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كلمة رئيس الا تحاد 


أ.د.حسن عواد السريحي 


بسم الله والحمد لله والصلاة والسلام على انبياء الله ورسله حتى خاتم 


الآنبياء والمرسلين سيد الخلق محمد بن عبدالله عليه الصلاة والسلام .. وبعد.. 


سأكتفي باشارة واحدة 4 كلمتي للمحتوى الموضوعي لبذا الاصدار 
وأشير الى التقديم الذي كتبه فريق العمل وياتي 4 الصفحات القادمة وفيه من 
التفصيل الشيء الذي يغطي الاشارات التي كنت انوي ابرازها وسأكتفي بالقول 
اننا ومن خلال هذا العمل نتمنى أن نساهم ايجابا 4 اتجاه المكتبات نحو التميز 
والجودة وذلك عبر قياس مؤشرات الأداء 2 هذه المكتبات . فالجودة والرغبة 2 
القيام بالعمل المجود وقياس ذلك كانت المحرك الرئيس لاصدار مؤشرات الأداء 
2 المكتيات. 

اننا ب4 الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات نسعى الى مساندة المهنة 
وتفعيل العمل المعياري بك مرافق المعلومات والدفع قدما بالممارسات المعيارية 
وتأكيد فكر الجودة وضبطها وقياسها والبحث عن دلالات التميز أو الجودة 
والتي أصبحت مطلبا جماهيريا واداريا ومؤسساتيا. 

و2 هذا العمل يقدم مجموعة من المتخصصين الجادين لخدمة المهنة 
ويمثلون نماذج لجيل من اجيال الاتحاد الراغب 4 المشاركة الايجابية فاستثمروا 
الخبرة والمعرفة والتجارب ليقدموا عملا مهما تحتاجه المكتبة العربية المتخصصة 


المكتبات ومرافق المعلومات. ومن ثم كان الدعم والمساندة من الخبيرة 2 
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مجال المعايير الأستاذة الدكتورة يسرية زايد التي قامت بمراجعة الكتاب وطرح 
التعديلات المناسية. 

كل الشكر للمكتب التنفيذي الحالي للاتحاد لدعمه وتشجيعه مثل 
هذه المشاريع المهمة والضرورية ولفريق العمل و د. يسرية وللمهنيين والقيادات 
العاملة 2 المكتبات العربية وكلنا آمل 4 تطبيق المفاهيم والممارسات المعيارية 
طلبا للتميز والجودة 4 أعمال مكتباتنا. 
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الله الذي خلقنا أرشدنا ‏ كتابه إلى أنه جل 4 علاه قد أتقن كل شئ 


خَلَقَهُء وتتوالى الآيات التي تخبرنا بذلك فقال تعالى: 


"تيلف المت الكت ادو الله فوككة وفكن لذ ميدي" ١800‏ البظره: 


و 
عا عن الغو جي اع 5 3 


'وَتَرَى الجبال تحسبها جامِدة وهي تمر مر الستحاب صت الله الذي أَثْمَنَ كا 


بو چ فى 


قتع له خير يما علو( التمل: 


رر سے 


"الوق خش كل ف هة وبا كلق الإنسان من طن ( السجدة 

"خَلقَ السسَّمَاوَاتِ والارْض بالحق وَصوَرَكم فَأحسَنَ صوركم وإِليْهِ 
الْمَصيِيرٌ" (") المنافقون. 

وما زال يحثنا رسولنا على إتقان العمل» فعن عائشة آم المؤمنين رضي اللّه 
عنها أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: (إِنّ الله تعالى يُحِبْ إذا عمل 


رسولنا تحضنا وتحثنا نحو جودة وإتقان ما نصنع. 


وتلك خطوات يسيرة على الدرب» إن لم تكن جاءت مبكرة بعض 
الشيء» فنآامل أت تڪون نافعة ومفيدة. 


واللّه من وراء القصد » » ٠‏ ... 


فريق العمل 
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وإذا كان الفضل لله عز وجل» فقد جعل بعض خلقه أسباباً فى تيسير 
الأمر» فلا نملك إحقاقاً للحق إلا أن نتوجه بالشكر والتقدير إلى: 

الشكر والتقدير للسيد الأستاذ الدكتور/ حسن عواد السريحيء أستاذ 
المكتبات والمعلومات جامعة الملك عبدالعزيز ورئيس الاتحاد العريى للمكتبات 
والمعلومات» على دعمه المعنوي والمادي لبذا العمل؛. فقد كان عطاؤه بلا حدود, 
مما كان له جل الأثر فى ظهور هذا العمل على هذا النحو... ولعلها كانت رسالة 
إلكترونية عابرة عبر البريد الإلكتروني هى السبب فى ظهور هذا العمل وما 
تبعه من خطوات شاقة مجهدة ومتابعة مضنية... فلولاه لما خرج هذا العمل إلى 
النور» فكان نعم العونء فاللهم اجزه عنا خير الجزاءء ومتعه بوافر الصحة 
والعافية» واحفظه لطلاب العلم والمعرفة. 

الشكر والتقدير للأستاذة الدكتورة يسرية زايدء استاذ المكتبات 
والمعلومات- جامعة القاهرة» والتي تتضاءل أمامها الكلمات لعظم قدرهاء 
ولعظم ما قدمت لنا من علم وتوجيهات ولمسات منهجية» وإشارات متميزة 
وملاحظات قيّمة» وأريج فكر يبدو أثره فى جميع أجزاء العمل» قاللهم أجرها 
عنا خير أجرء وأجزها عنا خير الجزاءء وآثرها بفضلك وكرمك ورحمتك ووفقها إلى 


مافيه كل خير. 


فريق العمل 
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الإهداء 


لك 


الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات لدوره ب4 الإشراف على هذا العمل. 


جميع المكتبات الوطنية› والأكاديمية› والعامة, والمدرسية على 


امتداد الوطن العربي. 


جميع المهنيين والأكاديمين الباحثين عن الجودة وقياس الأداء 4 مجال المكتبات 


والمعلومات. 


فريق العمل 
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2 3 الاتحا 
رئيس لمةييويوووووووو ووو ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو ونيو و يني ييه 
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e ا‎ 


شكر وتقك ير ك م وة و و وو و و و و 


2110 OT TEE 


E TTP PTT TLE 
esase Rass aman لماذا أ‎ 
2-2 


5 
ذا تقوم المكشات قياس اداكها؟ 
سوم ک‌ س فففا مه واو واواقاة وفوهووقهووة وفوواه و قه وو هوه وهو وووه 
3 2 


لسنبيا) العاف حو و دناعت ا امت OES NESS‏ 
- 


المصسطلحات O EOE‏ ا ا 


أولا + سؤشرات اعلم لقباس آداءالكقات الوطقة ب جما سي شد 


4. 


لهمههلك ....ء..يءء.ءوةءةةيييةيي يوي يوي ةيو ووو ووو ةو وو ةدو ووو ووو ووو يوي ةيم ومنيو يو يديم ة ميم ةنمي ييه 
7< 


ع 
1 2 و اوه الا | 
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".النسبة المئوية للعناوين المطلوبة من إجمالى أوعية المعلومات بالمكتبة 57 


ب- إتاحة الوصول للخدمات: الفهرسة 11 23231737331 
". النسبة المئوية للعناوين المضافة إلى الببلوجرافية الوطنية 0 
4. النسبة المئوية للمواد النادرة المتاحة للجمهور عبر الفهرس المتاح عبر الويب 
ج- إتاحة الوصول للخدمات: الوصول السهل والسريع 010100000 
۵. معالجة الأوعية : الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء 0 صشظصط15 
1. دقة الترفيف Suess aa ah‏ 
۷. الزمن الأوسط للوصول إلى الوعاء من رفوف مغلقة 00000 

۸. سرعة الإعارة بين المكتبات 00000000 211 

4.الوصول المباشر من الصفحة الرئيسية O‏ 

ج.إتاحة الوصول للخدمات :الاستخدام O‏ 


Vo 


Vo 


۷1 


VV 


۷۸ 


۸۱ 


۸۱ 


AY 


۸٦1 


٠١١ استخدام (المطبوعات الأجنبية) المقتناة خلال الثلاث سنوات الأخيرة.‎ .٠ 


١١.التكلفة‏ 7 ١‏ الإلكترونية 
٠.‏ در 9 وو وي وو ي ووو وي يوني يةثةم ييه 

a 5 -‏ 
۲ معدل شغل المقاعد وووو ووو ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو ووو وو ووو ووو ووو ووو وي يي ينيو ييه 
5.الحضور لكل حدث ثقافى ھھھ ھ وو ووو ووو ووو ووو ووو ووو و ەوە 
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.2< 3 الست 3 ضاا 3 ۰۹ 
٠.‏ 
.حد مهك + يده عه ع ير SOA‏ ذاه وه وعد ES OEE‏ لوه RE ESE‏ 
r gr‏ 2-7 
اتاحة الخدمات: الرقمنة ۱۲ 
5 حه ت: فميك 001 
E‏ 


6اتاحة الخدمات: عدد الوثائق المرقمنة لكل ٠٠٠١‏ من الوثائق 2 المجموعات. ١١١‏ 
7.اإتاحة الخدمات : نسبة الوثائق المرقمنة مقابل المجموعات الخاصة ١12000‏ 
١‏ .إتاحة الخدمات :عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل وثيقة مرقمنة  ١١١1‏ 
د. تقديم الخدمات المرجعية ا و I O‏ 


.الرد على الاستفسارات: معدل الإجابات الصحيحة عن الاستفسارات....  ١١5‏ 


6.الرد على الاستفسارات : سرعة المعاملات المرجعية واوا ووو واو ووو فو ووو ويه TY‏ 
هف. التطوير وا لنمو ممعهه هو و و عو وو و وههها و و ووو وو ووه هاه ههه ووو ووو ووو وا وقوه ١1‏ 


٠".النسبة‏ المئوية للعاملين بالمكتبة المسئولين عن تقديم الخدمات الإلكترونية  ١١١‏ 


١.عدد‏ ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمى لكل عضو من العاملين... ۸ 


؟".نسبة الموارد المالية المتلقاة بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد اران 

(الإضافى) مقابل الميزانية الشاملة للمكتبة E‏ 
٣.نسبة‏ العاملين # المشاريع والتعاون الوطني والدولي aes‏ الزن 
و. الحفظ والصيانة EE O‏ 
.٤‏ نسبة المجموعات 2 حالة مستقرة Es O‏ 
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٥.لنسبة‏ المئوية للمجموعات التي تحتاج الى حفظ / ترميم التي تلقت مثل ١1‏ 
فلك افا اة E SS O a‏ 


ه- الكفاءة الإدارية VEY suse sane‏ 
۷. تكلفة العاملين لكل عنوان مفهرس خسار ودرا جود عر فونه باتعا الوط د كاف اط رط ا VER‏ 
۸. تكلفة العاملين لكل عملية اعارة 00 
٠.‏ هه 0 3 0 
4. انتاجية العاملين 2 معالجة الاوعية ١١ 2/17 Sessa sess‏ 
اي SA‏ : 2 
*".انتاجية العامل 2 عمليات الإعارة وتوصيل الوثائق ss‏ روماه و و 1814 
7 ع ء 
ثانيا : مؤشرات اعلم لقياس اداء المكتبات الاكاديمية ١6. Sissies‏ 
تمهيد: تاهيه ره عملي لج روه اليك وارفرق كاه لمج دراط لاا او ا ري | 
3 3 ع 
نثجةة ترات اا ا E‏ 
ا الموارد. والوصولء والبنية التحتية: ووووووووووووووووووووووووو ووو ووو وو يدوه ١1‏ 
.١‏ اتاحة العناوين المطلوبة E esse‏ 
الاتاحة القوزية 000 
٠.‏ جد 8 جد ٠.‏ 39 هه 5 59 3 
ل الئنسية المنوية للعناوين الموجودة إلى إجمالي العناوين المطلوية 00 AY‏ 
.٤‏ معدل نجاح البحث © فهرس الموضوعات VO SSSR REDE‏ 


[ 5 
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۷. سرعة الإعارة بين المكتبات ل ا ا 1 لاا 
۸. النسبة الموية للعمليات الناجحة للإعارة بين المكتيات VO. sess‏ 
٩‏ الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال الإنترنت لووط الا VV asa‏ 
-٠‏ موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت ب ل لالد 
-١‏ أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت 100 ز ز[ز ز e O‏ 
١7‏ . محطات العمل المتاحة للجمهور لكل فرد esos‏ ا 
.١‏ ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد 00 AE‏ 
٤.عدد‏ المقاعد لكل ٠٠١‏ عضو aies‏ قار 
6 .ساعات الفتح لكل أسبوع SSN‏ وم ل ف ور ار 
1. ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب a‏ مه ل ل اممو لود ارا 
١‏ .عدد العاملين لكل ٠٠٠١‏ عضو. 000000 ااا Vil‏ 
.النفقات على الإنتاج الفكري والمعلومات لكل ٠٠١‏ عضو. iY seeds‏ 
.النسية المكوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية EE e‏ 
۲. الاستخدام E O a‏ 00 
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ء 
١‏ . 5 
". معد[ دوران اوعية المعلومات ھھھ يوي يم ةي و ةيو مم يمي ةي ةم ييية 


000 الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد ال‎ .١ 
00 الإعارات لكل فرد‎ ."" 
YS النسبة المكوية للأوعية غير المستخدمة‎ .٣ 
الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة 2 العام‎ تارايزلا.٤‎ 


.٥‏ مشاركات تدريب المستفيدين لكل ٠٠١‏ من أعضاء المجموعة الأساسية 


1 الت ثم د‎ ¥ | | ۲٢ 
عدد وحدات ی دم فرد وموم يي ةو ةيو ةيم موي يني ييية‎ . 
علد ثتائق م حلسة وووووووو ووو ووو ووو نووني وي ووو ة في يه‎ ٠. 
: 24 - 
معدل شغل المقاعد ھھھ وو وو و ووو وو ووو ووو ووو وو ووو ووو وو يوي يو وو ووو يميم ةيوم ييه‎ .۸ 
معدا استخدام محطات العمل وووووو وو وو ووو ووو ووو ووو ووو ووو ووو و يوي وم ييه‎ . 6 
ڪا أ‎ 0 
211 ل اموه بطح رن اللو للم رف ع ب‎ VESSELS SS ين‎ ١ 
rg 0 
SESS EES RSENS DISE NEESER ASRS Sk ؟-الكفاءة‎ 
المكتبة لكل مستفيد نشط لقه ععاع دع اع هع وده ع ع ع عع جوع عمو هيه ويه و وهاه‎ تاقفن."١‎ 
2 5 
SESE SSS hs "".نسبة تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين‎ 
7 : 9 
طركه عاو ار شي و20‎ a RS SEES sees inê ê ؟". تكلفة كل اعارة‎ 
8 
TTT TOOT التكلفة لكل جلسة اتصاز بقواعد اليبيانات‎ .٤ 
7 5 3 
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۹۷ 


۹۸ 
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TV saa التكلفة لكل تحميل وحدة محتوى من المصادر الإلكترونية‎ .٥ 
E SS تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة‎ .*7 
E الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء‎ .۷ 


۸.تدفق الإنتاجية : معالجة الأوعية: نسبة إنتاجية الفرد 2 معالجة الأوعية ۲۲١‏ 


۹. تدقق الإنتاجية :إعارة الأوعية : الإعارات والإعارات بين المكتبات لكل موظف غ7١‏ 


وک التطوير وا لنمو. اج RSTA aS‏ واو جو جه وم وو TO‏ 
0 النسبة الموية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية VTE RUSTE SESS‏ 
القن السبية الكوية ا اواو عن كو ادمات الالكفر ويه لالس 


د ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين... Y۸‏ 


غود أيام تدريب العاملين إلى عدد العاملين YY sss‏ 
.٤‏ النسبة المئوية للموارد والمخصصات المالية من الجامعة للمكتبة sens‏ رن 
.٥‏ نسبة المنح الجامعية أو الدخل الذي تلقته المكتبة YY ss‏ 
كالثاً : مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات العامة 00 
تمهيد: ما الوا موت ا عا DD‏ ورور وكا ومو ا أطي م I‏ 
بنية مؤشرات الأداء : SSS‏ ا FEAL‏ 
-١‏ الموارد والوصول والبنية التحتية 0 1 ا 
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أ- المجموعات ا ااا اا 
-١‏ إتاحة العناوين المطلوبة E SSS‏ 
". النسبة المئوية للعناوين الموجودة إلى إجمالي العناوين المطلوبة EY sass‏ 
.٣‏ الإتاحة الممتدة للعناوين المطلوبة O‏ 5 
.٤‏ معدل نجاح البحث ب4 فهرس الموضوعات ا 
.٥‏ النسبة المئوية للجلسات المرفوضة EE SS‏ 
1. عدد أوعية المعلومات لكل فرد O yy‏ 
ب- الوصول ااا TOY‏ 
. دقة الترفيف اخأ أ O‏ 
۸. الزمن الأوسط للوصول إلى الوغاء من رفوف مفتوحة OO‏ 
5. الزمن الأوسط للوصول إلى الوعاء من رفوف مغلقة ا O‏ 
. سرعة الإعارة بين المكتبات 0 
.١‏ النسبة المئوية للعمليات الناجحة للإعارة بين المكتيات و TA‏ 
ج- التسهيلات ا AO‏ 
۲. محطات العمل المتاحة للجمهور لكل فرد TO SSG‏ 
.١‏ ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد ا 00 E‏ 


ا 
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FIN Sess esasa RS Se a عدد الطابعات‎ .٤ 
إتاحة النظام الآلي 000 0 010701010ا0100100غ‎ .0 
VY asus الخدمات التى تقدمها المكتبة من خلال الإنترنت‎ .5 
12110 موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت بب-ب-ب-ب000 ز ز از‎ . 
00000 01 أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت‎ .۸ 
000 إتاحة التسهيلات بببب00001010‎ .4 
TYAS sass a معدل استخدام التسهيلات‎ .۰ 
NA المساحة المخصصة للمستفيد بالمتر المربع لكل فرد ا‎ ١ 
TA 1 فرد‎ ٠٠٠١ الأماكن المتاحة للجلوس لكل‎ .۲ 
7/117 ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب‎ .” 
TAS عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية (فقط) للجمهور ل ا ا يي‎ .٤ 
TAV aaa عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها‎ .٥ 
AN د- العاملون 000010 ااا‎ 
فرد ا ا‎ ٠٠٠١ عدد العاملين بالمكتبة لكل‎ .71 
TNE SOR عدد العاملين المؤهلين ا ون وا واه ار اا د اام او‎ .۷ 
TAN asane عدد العاملين بالمكتية بالوظائف الخاصة‎ . 
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aia Ros معدل الإعارات لكل مستفيد نشط‎ ."١ 
"؟". الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد وال المع لج ونه لوه ويل لوك ممه لدو ا‎ 
ش53‎ Sea RSs الإعارات لكل فرد‎ .٣۳ 
yy النسبة المئوية للأوعية غير المستخدمة‎ .٤ 
000 النسبة المئوية للأوعية المعارة مرة واحدة ا‎ .٥ 
0 عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد مو اط لاسا ا‎ ."1 
ROSS عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة ا اللاو ع لجال‎ .۷ 


۸. معدل الزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة خلال عام a‏ 
۹. معدل الزيارات الافتراضية لكل مستفيد للمكتبة خلال عام o‏ 
.٠‏ الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة خلال عام 


ك الؤياوات الاضتراضنية مقابل الؤيارات اكادية تلمكقة 0 


[ > 


TAT 


TAY 


TAY 


۲4٦1 


4۸ 


۲۹۹4 


۰0 


۳۰٦ 


۰۸ 


۰۸ 


۳۰۹ 


4 


1۲۳ 
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5317 النسبة المئوية للمستفيدين من خارج المكتبة‎ .٤ 
اناس‎ ae النسية المئوية للإعارة بين المكتبات لمستفيدين من خارج المكتبة‎ .٥ 
E sacs عدد الأحداث / الأنشطة مقابل المجتمع المستهدف‎ .7 
ITY حضور الاعضاء لاحداث المكتبة لكل فرد ا‎ .۷ 
E عدد المستفيدين الملتزمين بمتابعة التدريب لكل فرد‎ .۸ 
STV aes Ehsaan aes sas ج- التسهيلات‎ 
جلسات استخدام الفهرس الإلكتروني 024860 عن بعد ا‎ .4 
E معدل شغل المقاعد 6بببب ا‎ . 
E معدل استخدام محطات العمل [8ا‎ -١ 
IE نسبة السكان المستهدفين الذين تم الوصول اليهم (الأعضاء‎ .۲ 
E النشطين إلى المجتمع المستهدف) ااا‎ 
NES د- التسويق يا مام نجوه وا فا حو وو مي طهر رفم مطل تار جع ةمذ تيع فوم م لول و الدع واكم شورق فيك‎ 
E الدعاية والإعلان 6060778ااااا‎ .٣ 
E الوجود بالسوق‎ .٤ 


r [1 
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6. الزبارات الخا 2 
٠.‏ فت كك مح جع جه عه دع عام ده عه عع أ ته عير مه هده انه ع ذه عر مهاه aE EES SKS‏ 
يار وچ 
01 نقد امش“ ال 5 
. معدل كمد ف ماع عع عع لع هم هع ع وو ع ماع ماع عع عام ع مع عع ماوع لاع ووه 
0V‏ طا ا eee sss adan‏ 
و كد 
. عدد ساعات مقدمى الخدمة لكل ساعة قتح........... يات 
NS‏ ا ا ا E OR‏ لي 
ع 
6. ميزانية التزويد مقابل الإعا TO‏ ل ا 
دواد : عار 
0 تكلفة اعارة 
8 


أل التقلقة لكل ا اتال ق اع لاتا 


اه م چا عه 
په 2 
۳. التكلفة لكل ت دن الإلكترونية 
. وحدة محتوى من دن الا لكترونية مه n‏ 
2 د 2 
.٤‏ تكلفة الدورة المستندية لإجمالىا عات 
٠.‏ وره يك لى لتا هه ههه ههه هەم 
سا : 
4 . تكلفة كل عملية استخدام للمكتية. ...مين 
2 : 
e 55‏ فة ١‏ چ .4 ٠.‏ |“ 
. تكلفة سك عنيؤوال.......ء.ةءيءةءيوةوةءوةوةةينةيةةيةيييةةءةءةءنيةءءيةةييييية 
1 تكلفة کل زار o‏ الى O‏ مم تنا ويا وه انال اد الجا لو اماه و وف عه 
چ : 


.. تكلفة كل زيارة ماذية أو افتراضية الى المكتية م مه 


[ "+ 


TYA 


۷ 


A 


۲٤١ 


EY 


EA 


EAE 


AE 


E0 


EV 


YEA 


0° 


YoY 


Too 


o۸ 


۳۰ 
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فة ساغة فت المكنة oo‏ 
.٠‏ عدد الزيارات مقابل عدد ساعات الفتح sS‏ 
کک الوصول ووو وو و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و وو و و و و و وو و و و وو ووو وو ووو و ووو ووو يي يي و يده 
ع 
ا الوم الأوسط لاقشاء الغا ل 210111111110 
ع 5 
4 الزمن الاوسط لمعالجة الوعاء ووووو وو ووو وو وووووووووووووووووو ووو و ووو ون ةم ينه 
a‏ العاملين 0000 ا 
الا نسية العاملين 2 الخدمة إلى إجمالي العاملين ARRAS ONS SRS‏ 
VE‏ معدل الإجابات الصحيحة عن الاستفسارات كدعا تع نو د ججح اح 
2 
60/. سرعة الرد على طلبات المعلومات المرسلة الكترونيا من المستفيدين ەە 
2 
ذنك ال اة ترد فلن ظليات اة رة اروها من اين 
VV‏ الإعارات لكل موظف OS Ra‏ 000 
ل . معدل الإنفاق على التزويد مقابل تكلفة العاملين مجع و د عوك شم as‏ 
۰ هه ۰ هه ۰ هه 3 هه 
۷% نسية انتاجية الفرد 2 معالجة الاوعية Ty‏ 
2- امعو عمو ووو ووه ووو وووعوعووء دوع وفوعو وو ووو وعوووعع وو فعوو ووو ووه عوقوو ووو وووة هوه 
عام 
.A*‏ تكلفة مستفيد HEHEHE‏ 
/ تكلفة كل 1 ي العام 
2 
۸۱. الإنفاق على اوعية المعلومات لكل مستفيد 2 العام ا O‏ 


1۸ 


1۸ 


۷۰ 


VY 


Vo 


Yo 
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|- المجموعات Ee Ee‏ بببدب000000100101022 1 0 ا ا AE‏ 
7. معدل التحديث الدوري لأوعية المعلومات (سنوي) ااا AE‏ 
۳. تحديث أوعية المعلومات (كل 0 سنوات) AE‏ 
.٤‏ النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية AD. ESS‏ 
ب- العاملون محددد طحنو ف AN seek naan‏ 
.٥‏ النسبة المئوية للعاملين المسئولين عن تقديم الخدمات الإلكترونية FAV se‏ 


5. عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين.... ۳A۹‏ 


۷. ساعات العمل التي أنفقت على التدريب للعاملين إلى عدد العاملين AY ss‏ 
۸. النسبة المئوية للساعات المستغرقة 2 تدريب العاملين مقابل إجمالي AY ws.‏ 
عدد ساعات العمل مذو تسويحي ابوه عدا زا فاته ادو او م ووو و جح وسو الك 
. معدل احلال العاملين O‏ م 
.٠‏ نسبة المنح الخاصة أو الدخل الإضا الذي تحققه المكتبة لما و ل PAE‏ 
.١‏ نسبة الموارد المالية المؤسسية المخصصة للمكتبة E‏ 
چ التسهيالات rT‏ 
۲. تحديث الأجهزة والبرمجيات AV assists tsetse‏ 


[ > 
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راا همؤشراف آعم لباس آداع لكات الريك قو 


٠١١ 


٤ 
.ات‎ 
7 : بنية مؤشرات الاداء‎ 


> الموارد والوصول والبنية )لت EAT Sua esses‏ 
5 
۳ نسيكة العناوين الموجودة إلى إجمالي العناوين املطلؤانة ن عه ام 4“ 


5 
ع ا المعلوما؛- °۸ 


۵- دقكه الترفيف ا ل و O O ADO‏ ا ا ENN DL‏ 
1. سرعة E OE‏ 
وجار و 


۷ النسبة المكوية للعمليات الناجحة للأعارة بين اكفاك A‏ 


کل ° 
۸. محطات ١‏ المتاحة ١‏ 1 





۲۷ 
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8 5 
4 ب 
: رسي ّ 
4 ت : 5 
١.ا‏ حةا | بالمترا ۰۰۰ ك 
5 
١‏ . الاماكن المتاحة ٠٠‏ فرد 
٠.‏ بين © وهو هو و وو و وو وو و و و و و و و و وو و و و و و وو و و وو وهو و و 
لا | 8 ۳ O‏ 
ء 
| |خknاssa Sse Saa a‏ 5( 
8 
3 يدا 
۲۰ الإعا ا“ ك 
5 
."١‏ عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرك .2> 


[ 


L0 


۷ 


۸ 


۹ 


۰ 


۲ 


٤ 


22 


Lo 


to 


L0 


۸ 


۹ 


٤١ 


ET 


c٤ 
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۲. الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة # العام..... ٤٤٤‏ 
RAAF‏ ات اكرمكلة الكخرونيا سن | استفيدين Ress‏ 
.٤‏ حضور الأعضاء لأحداث المكتبة لكل فرد 0 0 ا 


0. عدد المستفيدين الملتزمين بحضورالتدريب على الخدمات الإلكترونية لكل فرد ۹ 


ج التسهيالات وووي يو ووو ووو ووو ةيهو ووو ووو و ووو ةو ووو ةي ةي ةوه يي ووو يي ةي ةم يي يني ةي ةية ني نيي. 00 5089 
8 
5" الاماكن المتاحة ۰۰۰ د 
N REE PEREN TEPESER 2 ۰‏ 
۲۷ معد[ استخدام محطات العمل ففميةي ووو ةو ةيةييويةةيءةيةةةةث ينين ين ةن ثم ثء... 0 LO)‏ 


. نسبة المستفيدين المستهدفين الذين تم الوصول اليهم (الأعضاء النشطين ۲٥ء‏ 


الى ١‏ المستهدف) وفيوووو ووو وةوووو يوي وو ووو ووو يودي ةو يوي ةيد يوي ةن ةين ةنو يثيي. | 50/19 
ءِ : 
15 رضا المستفيدين ومفوو يه ووو ووو وو وم ةو ووو ةو ةد ةم و ددن ننة 09090000909 000..... LOL‏ 
؟-الكفاءة و رفيش ESAS‏ حم أ را وا CO. MELISSA‏ 
| المجموعات وحوووووة ووو ووو وو يمو ووو ووو ةو ةم ووو وهنم هونن ةن ةن يييلل... 2501 
1 تكلفة كل اعارة EERE‏ بام واو COU. NOSIS EOS SSS‏ 
ء 
8 
5 تكلفة كل زيارة مادية او افتراضية الى المكتية 00000009 ا SOA.‏ 
2 2 حو 5 
ب الوصواز e‏ ووتسييي 0 جه العم فا مومه لح لح لله ON ENTER‏ 
5 
1 من ا2و 3 ء عع ع مهن موهه عه موي SON OVENS‏ 
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٤ 
4 اء ت‎ e : 
٤ 
2 0 e a. 


ع الت ال 
يرو ووووو وو وو وو وو ووو وو وو و ووو و ووو و و وو وو و ووو و وو وو وو ووو و ووو وو ووو وو يي ده 


> 


۷. النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات الإلكتروئية......... م 
8 النسبة المئوية للعاملين المسئولين عن تقديم الخدمات الإلكترونية.......... 
. عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين..... 
.٠‏ نسبة المنح الخاصة أو الدخل الإضاك الذي تحققه المكتية ................. 
.١‏ نسية الموارد أو الملخصصات المالية للمكقية م 


"؛. تحديث أوعية المعلومات (كل 0 ستوات) ٠‏ 


المراجع ووووو ووو ووو ووو ووو و وو و وو و ووو وو و و و و و و و ووو وو و ووو ووو و و و ووو و ووو و و ووو ووو وو وجي دده 
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1۲ 


1۲ 
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1۸ 


۷۰ 


۷۰ 


۷۲ 


VE 


Vo 
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فت مكغير دن اكاك ے الوظن الحردي کک فو من رات اا 
وحيويتها أنها أفضل المكتبات الموجودة على الإطلاق» وهذا قد يكون حقيقة 
على توف الط او اليك ال تكح هذا لى بكرن مه ما على 
سی الوظق الغرني ياكمله آو فار باكبايا: او على ممتری قارات افا 
أجمع» اذ لا يجب أن تركن المكتبة إلى هذا الادعاءء لأنه قد تكون هناك 
بالفمل مكية هى من افضل. الكيات نك يلد ماك تكن أقضايتها ليست 
ا اما ول لسو سال حاكن الاه ويا يف اسن اسل 
والخدمي لجمهور المستفيدين» آي أنها قد تكون أفضل المكتبات السيئة. 

هفاك حفيفة أخرى وهي أن الكبة كد من بالفمل من أفضل الكفبات 
من فة المسميفات ركد العذماظ والعاطيق إذا هانق لكا أن محص اا دة 
ف ار کا وکو إذا اعا ر كناف كين وه العاملويها ليل 
نهار: نحن من أفضل المكتبات .. نحن من أفضل المكتبات ...> لا يجب عليهم 
ذلك لأن المكتبة (أي مكتبة) إذا اعتمدت على أنها أفضل المكتبات فإن ذلك 
حتما سيكون بداية النهاية لبذه المكتبةء لأنها إن توقفت قليلاً عن السير 
والتقدم 4 ظل تطور مجتمع المعلومات والتكنولوجيا وتباطآت عن جودة 
الخدمة» ستجد نفسها حتماً ب ركاب المؤخرة وي فترة وجيزة. 


ا كيف تطلق. على سكس اة و كر م ان ت 


سيئة؟ ! إن ذلك يجب أن يخضع لعايير عدة» يجب على كل مكتبة أن تقيس 


ا 
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إمكاناتها وخدماتها 2 ضوء مؤشرات محددة وذلك حتى نتحقق من أننا أفضل 


المكتبات أو أسوأهاء بل ونقف على نقاط القوة والضعف داخل مكتبتنا. 


إن هذا ينطبق على المكتبات وعلى كل الأماكن الإنتاجية والخدمية 2 
الحياة» كل شيء يجب أن يخضع للتقييس حتى نستطيع أن نقول حقيقة نحن 
مصنع متميزء أو نحن أصحاب مزرعة رائعة» أو لدينا ا يحوز على نسية 


كبيرة من حجم مبيعات السوق› وهمكذا. 


ولكن ها هدد المعايير ار الوؤشرات المرفيطة يثقييم الأداء والخدمات ع 

المكتبات؟! 
قل الكوش ما لمكن اكم هت اكات الصشيرة: 

فشن با عا کے اتک کے اة الات من القرن الاش ينانا 
أشي عضا انلكا وقى فارز الشيعين من غمره يدعى ينمال الدين» وكان 
کیل مسا قل اکا ایو کا لكا بالشراءة و اكات واو قد 
ذهب إلى المملكه التحده ك ايام نشيايه ودلف إلى إحذى المكتبات العامة إذ 
كان يدف عن كواب 2 مين ل فت ال واک اف جار 
كلف اة ويف هه اة ا هة يذ إحدىئ اكات الناكية على الحدون 
الما اراهن امك ور دق وكات البو ا كن و 
البيانات اللازمة عن المهندس صاحب القصة:ء وما هي إلا أيام قليلة إلا ووجد 
الوكل رالا بن التي وره إلى ان الث يعم هه تخو ترسو اكاب 
القن طبه باك (وكان ذلك نظا سغيفيات الغرن العشرية) 1 يابا من رومة 


ودقة 2 الأداء واهتمام بتلبية طلبات المستفيدين» كان يحكي لنا هذه الحكاية 


۲۲ 
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بشيء من الفخر والاعتزاز ورغبة ملحة وصادقة لديه 4 أن يرى مكتباتنا على 
فسن المكوفى» وض کی ها بعد لخدا کا على ضداعة باك فعضل 
اكه اه الوخردن ق تكفا كا اللطلفة ويك سوم سالة اكات الأكرن: 
EES‏ مس a e‏ اها زو EE‏ 
حسب تواريخ رد الكتاب» وبالفعل كان محقاً 4 ذلك فختم الإعارة الذي يحمل 
تاريخ إغادة الكناب تكرة لاي كان يلنهم. آوراق. الإعارة الصغيرة 
والتكريرة القياعاء. اطع كان ولك قر هدر ا لوان اة وكان ذلك 
سبي كبو هجية إذ كان يديل فعاو الكهة رايخ إغارة كدب اکل 
إظار كن تخ ها ر فكت معطي ال ام كان مهه اليد انا أنه 
بیتما كان هتاك عمودان لاختم كان بعكن العاملين بيد الحم من أعلى العمود 
يذ الف الان كم يبنا لوكت الأ خر من اشغل العسوه هة الصف الام 
وهكذا بلا ترتيب» ثم يقوم موظف الأمن بوضع علامة على ختم تاريخ إعادة 
الككاب قل خروج الستفيد من اللكتبة للناكد من أن الكحاب تمت إعارقه 
بالفعل» وكان م/ جمال معترضاً بشدة على ذلك حتى يستطيع أن يراجع تاريخ 
الإغارة يتسه لأن علامة موظف الآمن تقوه تاريخ إعادة الكتاب وكان معقا 2 
کل ما كال وق “كينا دي كلتب ال إذارة لكيه ليحي ج الك 
وال كاذ الانهاء الحديىة ل تحمل إل ار العا قط إلا أن قطي 
اا هق ت اعارا لم تع د ا بولك لصخ جد ارو ای ف 


r [1 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





وإذا عدنا إلى المعايير أو المؤشرات المرتبطة بتقييم الأداء والخدمات 2 
المكتبات نتساءل» هل لبذه المؤشرات دلائل معينة عند تطبيق احدها أو الفشل 
2 تطبيقه؟ 


نعم لہا دلائل على جودة المكتبة وسمعتها على المستوى المحلى والدولي» 
هلها على ميل اككال تجا اليبس يكذ القهري الي لو شد شخص إن 
مكتبتك وبحث ك الفهرس الآلي عن موضوع معين ونجح ب4 ذلك لكان ذلك 
دليلاً على جودة الفهرسء وإن ضشل ذلك يدل على آحد وجوب آمرين: إما تدريب 
المستفيدين على استخدام الفهرس الآلي» أو تغيير مصطلحات البحث الموضوعية 
لتكون أقرب للمستفيدين. وكذلك مؤشر: ما الوقت المستغرق بين نجاح مستفيد 
ب البحث على الفهرس الآلي والوصول إلى المادة المطلوبة بالفعل على الرفوف؟ 
ئ کان الورک كسييرا دل لك على احن مرن + ما ده الكرظيف أو وجوة 
العلامات الإرشادية الواضحة للمداخل امرضرهة بالقاهات» ولو كفل يف ذف 
ندل ذلك عا اكب اما هيات ا ل ارط و فا وصاء و املاع ات 
للناشر بإرسال الكتاب حتى تاريخ وروده للمكتبة» إذا كان الزمن قصيرًا دل 
ذلك على كفاءة الموردين» وإن كان طويلاً وجب اتخاذ خطوات أخرى منها 
إضدانطليات الشراء على الخط اتاو من خلال الإندركك او كبير الوردين: 
وكات مزر بساك الزمت الأوسفك. اة ال ومالك العينانه اكد 
الزمنية عقت ورود الحكتاب إلى المكتبة حتى إتاحته للمستفيدين على الأرفت؛ 
ذا كانت المده ظويلة دل كلك على وجود يقال ما كذ قم امات القنية مكل 
وجوه افيا ا على و بالقشوة نأو عدم اا کل كسم وو ااه 


والأوعية إلى القسم الذي يليه 2 فترات زمنية محددة (تأخر المواد 2 قسم 
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التجليد مثلا)» وإن كانت المدة قصيرة 4 إتاحة المواد للمستفيدين دلّ ذلك على 


كفاءة قسم الخدمات الفنية. 


ومن خلال الستة انحرافات معيارية 51913 6 نستطيع فعل ذلك» فهي 
طريقة ذكية لإدارة العمل حيث تضع المستفيد أولا وتستخدم الحقائق والبيانات 
وصولاً إلى حلول أفضل وتعتمد 4 تقييمها على المؤشرات الإحصائية بعيداً عن 
الخبرات والآراء الشخصية كما أنها تسعى إلى تحليل وحل العيوب والمشاكل 
التي تظهر نتيجة للأداء لدرجة قد توصف بالكمال وكذلك تقليل الزمن 
المستغرق 2 آداء العمل. 


وهده الانحرافات الستة المعيارية أو الستة سيجما هى: 


.١‏ التركيز الصادق على المستفيد فهو بؤرة الاهتمام وقمة الأولويات. 

؟. الإدارة بالبيانات والحقائق من خلال تحديد ما نحتاجه من بيانات وكيفية 
استخدامها تلك البيانات. 

۳. العمليات تكون حيث يكون الفعل» ويقصد به وضع التصميمات 
والعمليات 4 الفعل. 

ء. الإذارة بالمباداة وتعني الإدارة بصورة سابقة على الأحداث تقسها بدلا من 
انتظار حدوثها. 

ه. اللاحاجزية: إذ يمكن أن نفقد بلايين الدولارات بسبب سوء التوافق بين 
مجموعات العمل. 


. السعي إلى الكمال مع القدرة على تحمل الفشل. 
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لماذا المعايير ؟ 


والحديث عن المعايير ليس جديدًا فهو من قديم الأزل وإن اختلفت 
المسميات والمصطلحات تبعًا لمجالات وعصر الحياة» فتسمى المعايير أو المقاييس 
أو التقييس أو التوحيد القياسى أو المواصفات القياسية و هذه المعانى والمطلحات 
لغويًا تدور حول " النموذج الذى يحتذى به لقياس درجة اكتمال أو كفاءة شىء 
ما" أما المعنى اصطلاحيًا فهو " مواصفة فنية أو أى وثيقة أخرى متاحة لعامة 
الناس» ومضافة يعاون أو اشاق شام من جانب جح المهتمين 'التاكرين بها: 
معتمدة على النتائج والتجارب المجمعة فى مجال العلوم والتكنولوجياء وتهدف 
إلى تحقيق أقصى منافع للمجتمع» ومتفق عليها أو مقبولة من جانب هيئة 
التقييس' وقد نعجب إذا وجدنا أن المعايير أو التوحيد القياسى فى كل ما يحيط 
بنا فى الكون فمظاهر التوحيد فى الإنسان والحيوان والطيور والنباتات كل نوع 
عوا ا ا اتنسه تن قلي كلانه بحيلا بعد حول کا تضاخ هلى جلك 
الكائنات بما فيها الإنسان أن يعترف بالتوحيد لله سبحانه وتعالى» وهذا يدل 
على أن للمعايير وما تشمله من مؤشرات الآداء وفى تطبيقها أهمية وأمور يجب 
مراعاتها منها: 
- تعد المعايير ضرورة لفاعلية نظم المكتبات لأنه بدون المعاييرلا تستطيع 
المكتبات أن تقدم أفضل الخدمات للمستفيدين. 
- تيسير ضبط عملية الإدارة وتقوم كأساس للحوار بين العاملين 2 
المكتبات وهيئات التمويل ومجتمع المستفيدين (أداة لتحليل الأداء» وتحليل 
اتجاهات المستفيدين واهتماماتهم» وطلب تمويل من هيئات مانحة) 
- خدمة التحليل المقارن بين أداء المكتبات ذات الرسائل المتناظرة. 
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- من الأفضل أن تكون مؤشرات الأداء موثقة» وقد تكون مؤشرات الأداء 
واسعة الاستخدام 4 المكتبات ومتفق عليها أيضًا على الرغم من أنها قد 


عند اختيار مؤش ر أداء ينبغي أن يحقق التالي: 


١ 


المحتوى الإعلامى: يڪون إعلاميا أى أداة لقياس نشاط ما ويعرف بالانجازات 


لعلاجهاء ڪما يجب أن يقدم معلومات لمساندة اتخاذ القرار بشآن تحديد 


اة 


. الصحة: يجب أن يكون المؤشر صحيحاء آي أنه يجب أن يقيس ما يراد 


5 الملاءمة: يمعنى أن يلائم المؤشر الغرض المخصص من أجله: أى تتناسب وحدة 


القياس مع ميزان القياس» وبالمثل ينبغي أن توافق العمليات المطلوب قياسها 
لانجاز عملية القياس مع اجراءات المكتبة. 


. العملية: ينبغي أن يكون المؤشر عملياء بمعنى أن يستخدم بيانات يمكن أن 


توفرها المكتبة بقدر من الجهد 4 حدود وقت العاملين ومؤهلاتهم ونفقات 
التشغيل ووقت المستفيدين. 


ويراعى علد إجراء المقارنات النقاط التالية: 
أ. من الضروري أن تكون الانشطة المراد قياسها قابلة للمقارنة. 
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ب. يعد هذا المعيار كافيا لترتيب المكتبات © رتب حسب درجات مؤشر 
الأداء» ولا يعنى أن مكتبة ما تفضل نظيرتها مرتبن» اذا حصلت على 
ضعف ما حصلت عليه المكتبة الأخرى من درجات. 

ت. يراعى عند المقارنة بين مكتبتين او أكثر أن تكون 4 ذات 
المستوى:عدد المقتيات- عدد الجمهور المستهدف- البيئة المحيطة- 
الساحة.. الخ ولا كانت «القارتة. غير دات حدوى ول هيو عن 


الحقيقة. 


ث. يجب مراعاة الظروف الدراسية› والمتغيرات التعليمية والاجتماعية 
ا دة و السياشية عقن ضير عوامل حفينة قل وة عات 
الإعارة او إنخفاضها. 


ويلاحظ بصفة عامة أن هناك تناقضا بين مدى إقرار الحاجة إلى قياس 
الأداء. وقلة عدد المكتبات التي تطبق قياس الأداء» وهناك أسباب كثيرة لعدم 
التطبيق أهمها أن أمناء المكتبات لا يشعرون بأن لديهم المهارات اللازمة للنهوض 
بقياس الأداء» وعامل الوقت و المحافظة على تقديم الخدمة يوميًا؛ تقف حائلا 
دون النهوض بهذه المبادرة» كما أن الإجراءات الإدارية والبيروقراطية داخل 
المكتبات تؤثر غالبا فى تطوير الأداء وبالأحرى قياسه. وإذا كان هذا من جانب 
المكتبات فإن المستفيد أيضًا له دور بأن يطالب بتلقى الخدمة المتميزة التى تحفز 
المكتبات للاتجاه نحو تقييم الأداء وإمكانية قياسه. 


لماذا تقوم المكتبات بقياس أدائها ؟ 


تقوم المكتبات بصفة عامة بقياس أدائها لكي: 


.١‏ تقيم Evaluate‏ 03 وهذا يتطلب وجود معايير لمقارنة اداتها 2 الماضي» 


وكذلك مقابل البيئكات الأخرى 
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تراقب [0017150): حيث يتولى المدراء مراقبة العاملين لمقارنة آداثهم يما هو 
مطلوب تحقيقه. 

تحفز ©1/1011/231: وذلك من خلال إعطاء العاملين أهدافًا مهمة لتحقيقهاء 
وتحفيزهم على تطوير وابتكار طرق جديدة لتحقيق هذه الأهداف. 

تحسن 11781017/6©6!: تحدد المكتبة ما الذي تريد تحسينه أولاً ثم ترسي 
العمليات التي من شأنها تحقيق هذا التحسن. 

تتعلم :Learn‏ ترتبط عملية التحسين بعملية التعلم» حيث يمكن 
للمكتبات أن تتعلم دروسًا من قياس أداتها. 

ترتقي ©0001701/: حيث يقوم المديرون بإقناع أصحاب المصالح 
والمستفيدين بأنهم يؤدون اداءًا جيدا للحصول على موارد إضافية و 
اكتساب مستفيدين جدد. 

تخصيص ميزانية أ©00ا5: فا ميزانة أداة حيوية 2 تحسين الأآداءء وقد 
يؤدي تقليص الميزانية إلى أداء ضعيف. 

تعدل ل1/00159: يمكن من خلال قياس الأداء تعديل المسار للمكتية 
حسب ما تتوصل إليه تطبيقات مؤشرات الأداء من تقديرات. 

بطاقة الآداء المتوازن 6310© ©5601 853131060 يتم قياس أداء المنشأة من 
خلال أربعة جوانب هي: الجانب المالي (لقياس مكاسب المنشاة)» وجانب 
المستفيد ( لقياس الأداء ةك ضوء مدى رضا المستفيد)» وجانب فاعلية 
العمليات الداخلية (كفاءة عمل المنشة)» وجانب التعليم و التطوير(لقياس 
مدى قدرة المنشأة على التطوير و النمو) 

. مؤشرات الأداء 1501081017 Performance‏ أداة تستخدم من جانب 
منشاة ما لتقيم مدى نجاحهاء أو عدم نجاحها ے2 تحقيق أهدافهاء أو 
لمعرفة أن المكتبة تؤدي كما ينبغي أن يكون الأداء وتعطي المؤشرات 
أوصاهًا كمية ونوعية» وهي أدوات كشفية وتشخيصية وعلاجية وتعد 
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مؤشرات الأداء من أفضل أدوات قياس الأداء وأكثرها استخدامًا 2 
المكتبات. 
ومما سبق ندرك ضرورة تعظيم تقديرات مؤشرات الأآداء» وريط الموارد 
بالخدمات» ومنهما يتضح أنه لايمكن تحقيق الدرجات القصوى فى كل 
مؤشرات الأآداء» وأنه ليس من الضرورى أن يكون ضعف الأداء نتيجة لنقص 
الموارد المالية. 


نسب القياس 
القياس وتلقت النظر إلى أن: 


- بعض المؤشرات تستخدم أرقام معينة مثل الحدان الأدنى والأقصى (2»4,4 
طرق إجراء معادلات وكلما زادت النسبة المئوية الناتجة دل ذلك على جودة 


الآداء بصفة عامة (+9060) 


- قد تكون الأرقام الأقل هي الأفضل (2 حالة قيمة الرقم الذي يتم النسبة 
إليه) مثال ذلك 4 حالة حساب عدد العاملين 2 المكتبة إلى عدد 
المستفيدين الذين تقوم المكتبة يخدمتهم: فإن عدد ١عامل‏ لكل ٠٠٠١‏ 


مستفيد» أفضل من عدد ١عامل‏ لكل ٠٠٠٠١‏ مستفيد. 


- العملة المستخدمة لقياس التكلفة بصفة عامة هى الدولار» ويمكن 
تحويلها للعملة المحلية لكل بلد لمعرفة القيمة الحقيقية. 
سيجد المتخصص العربي ك مجال المكتبات والمعلومات. وكذلك هيئات 
المكتبات الوطنية والعامة والأكاديمية والمدرسية 2 أنواع المؤشرات التي سيتم 
عرضها وعدد ٠١9‏ مؤشرًا لأداء المكتبات موزعة كالتالي: 
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.١‏ ثلاثون )٠١(‏ مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء بالمكتبات الوطنية: تم 


إدراجها تحت ١‏ (تسعة) عناصر رئيسة . 


؟. خمسة وأربعون (40) مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء بالمكتبات 


التحتية 08 الاستخدام» الكفاءة» التطوير والئمو. 


*. اثنان وتسعون (95) مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء بالمكتبات 
العامة» تحت ٤‏ ( أريعة ( عناصر ربد ئيسة هي : الموارد والوصول والبنية التحتية 


2 الاستخدام» الحفاءة: التطوير والنمو. 


.٤‏ اثنان وأربعون )٤۲(‏ مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء بالمكتبات 
المدرسية» تحت أريعة )٤(‏ عناصر رئيسة هي : الموارد والوصول والبنية 


التحتية 08 الاستخدام» الصفاءة: التطوير والئمو. 


سيجد المتخصص ما يلبي الاحتياجات الفعلية للوقوف على مدى ما تقدمه 
مكتبته من خدمات» ولا يخلو عمل من الاعمال من نقص» فالكمال المطلق للّه 
وحده فقط» وينتظر فريق العمل من المتخصصين المهنيين ٠‏ والأكاديميين 
إستفساراتهم و مقترحاتهم حول هذا العمل من اجل التحسين و الجودة» وريما 
إضافة مؤشرات جديدة يكون لنا نحن العرب السبق والريادة فيهاء ولنكون 


روادًا غير تابعين» مبدعين غير مقلدين. 


وقد يللاحظ المتخصص الذي سيقوم بقراءة مؤشرات الآداء لڪل أنواع 
الأول من هذا العمل هو عمل قائمة بمؤشرات كل نوع من أنواع المكتبات على 


۲ 
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حدة» وتغني المتخصص ئ المكتبات العامة عن النظر 4# مؤشرات المكتبات 
الوطنية آو الأكاديمية أو المدرسية: وحتى الآن لم تصدر مؤشرات متخصصة 
لنوع واحد من المكتبات سوى المكتبات الوطنية فقط. 

وجدير بالذكر أن المكتبات العامة والمدرسية والأكاديمية تقدم خدمات 
قد تتشابه وإن اختلف المجتمع المستهدف» وبالتالى تكون هناك حاجة لوجود 
المؤشر ضمن مؤشرات تلك المكتبات فلا يعد هذا تكراراء وقد اعتمد فريق 
العمل على القراءات المتنوعة # المجال إلى جانب الخبرة العملية التي تمتد من 
عشرة أعوام حتى عشرين عامًا. 

وقد راعى فريق العمل ذكر أمثلة تطبيقية وأمثلة عملية لمكتبات أوربية 
وأمريكية وأسترالية وتنوعت الآمثلة حتى توضح للقارىء كيفية تطبيق هذه 
المؤشرات. 

يبقى 4# النهاية آمر هام وهو الحرص على التطبيق» حتى تتكشف العيوب 
والمميزات» وأن نسعى جاهدين لتلاك العيوب وتحسين الاداء. هدفنا هو السعي 
نحو الرخاء و التقدم وعسى أن تكن هذه هى بداية الخطوات على الدرب وتتبعها 
خطوات أخرى مخلصة نحو التطبيق والابتكار حتى نصل إلى الغاية المنشودة. 


هذا وما كان من توفيق فمن الله» وما كان سهوًا أو تقتصيرًا فمنا 
ول الله اخ هل هذا العمل كالضا لوعية الكريم 
وأن ينفع به العاملين ك المجال... 


واللّه ولى التوفيق ؛؛؛ 
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المصطلحات المستخدمة 





Availability إتاحة‎ 


درجة التقديم الفعلية للمواد أو الوسائل أو الخدمات التي توفرها المكتبة 


وقتما يطلبها المستفيد. 
دا« Performance‏ 


فعالية تقديم الخدمات من جانب المكتبة وكفاءة توزيع الموارد 


Weeding الاستعاد‎ 


الوثائق التي يتم استبعادها من مجموعات المكتبة أثناء فترة إعداد 


التقريرء قد تنتج المواد المستبعدة عن: النقل أو التخلص منها. 
الاستخدام 2 المنزل ©5لا In-house‏ 


الوثائق التي تؤخذ بواسطة المستفيد من أماكن الوصول المفتوح 
لاستخدامها 4 أماكن العمل» وتشمل التصفح 4# الرفوف بمعنى تحقيق 


فصير من المحتوى» ولا تشمل البحث 2 العناوين فقط لاختيار مادة. 
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استرجاع الوثائق Document Retrieval‏ 
عملية إستعادة وثائق معينة من مخزن. 
الإعارة بين المكتبات (اا||) Interlibrary Lending‏ 
إعارة وثيقة بشكلها المادي أو توصيل وثيقة او جزء منها 4 الشكل 
المنسوخ من مكتبة الى أخرى و التي لا تتبع نفس الإدارة. 
الببليوجرافية الوطنية /11م10013اطأ8 :National‏ 
ببلوجرافيا الوثائق التي نشرت # بلد واحد وتم تسجيله ووصفه. 
تجهيز الوثائق 100أ55 52006 Document‏ 
كل العمليات التي تجرى على الوثيقة بعد ورودها الى المكتبة» وقبل 
وضعها على الرفوف» و2 حال المواد الإلكترونية (قبل وضعها على الخادم)» 
تشمل التزويد والفهرسة الوصفية» الفهرسة الموضوعية» ويمكن التجليد 
والتجهيز المادي والترفيف. 
تحميل Download‏ 
وحدة المحتوى التي طلبت بنجاح مثل العرض والطباعة والحفظ والبريد 


ع 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





تحميل المحتوي 9030 ا/لا00ا Content‏ 
وحدات المحتوى التي طلبت بنجاح من قواعد البيانات أو السلاسل 
تدريب المستفيدين 0أ[113 /56لا 
برامج التدريب التي اعدت مع خطة دروس محددة»ويهدف !كك مخرجات 
تعلم معينة لاستخدام المكتبة وخدمات المعلومات الأخرى. 
ترميم Restorati0¬‏ 
الخطوات المتخذة لاعادة الوثيقة التى تعانى من التدهور والتلف اقرب ما 
يكون عمليا لحالتها الأصلية. 
تسهيلات Facilities‏ 
أجهزة وأماكن للدراسة: الآت الإستنساخ الضوتي- طرفيات الحاسب 
الآلي- الأقراص المدمجة- مقاعد للقراءة- خلوات للدراسة» ويستتنى من 
ذلك التليفون العمومي والكافيتيريا. 
تقييم 2310131101/١]ا‏ 


عملية تقدير الفعالية و الكفاء لخدمة أو منقعة. 
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جلسات مرفوضة 5655101 Rejected‏ 


الطلبات غير الناجحة (المرفوضة) من قواعد البيانات أو الفهرس على 


الخط المباشرعن طريق تجاوز الحد المستخدم 4 وقت واحد. 


جودة Quality‏ 
إجمالي ملامح وخصائص منتج أو خدمة ما تؤثر 4 قدرة المكتبة على 
تلبية الاحتياجات المنصوص عليها. 
حالة مستقرة 006011101 Stable‏ 
حالة ملائمة للاستخدام . 
حدث ثقاة Cultural Event‏ 


حدث له قصد ثقاتكت أو أدبي أو تعليمى أو علمى مثل المعارض- زيارات 


المؤلفين- المناقشة الادبية- ورش العمل. 
حفظ (صيانة ) Preservation‏ 


كل الاجراءات المتخذة تشمل القرارات الاستراتيجية و المالية للحفاظ على 


مدي سلامة حياة الوثائق والمجموعات. 
حفظ شامل Mass )2015© 1١/231101‏ 


المعالجة المتزامنة لعدد كبير من الوثاكق» من خلال تقنيات المعالجة الآلية. 


ا 
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Electronic 5€/VİC@ خدمة إلكترونية‎ 


خدمات المكتبة الإلكترونية التي تستمد من الخادم المحلي او الاتاحة عبر 


دخل متوئد 360612160 Income‏ 


والاشتراكات» والإهداءات التي تكون متاحة لنفقات المكتبة. 
زيارات افتراضية Virtual ١/151]‏ 
طلبات المستفيدين على صفحة المكتبة من خارج مبنى المكتبة بصرف 
النظر عن عدد الصفحات او العناصر التي شوهدت. 
رساثة Mission‏ 


البيان الموافق للصيغة الموثقة لاهداف المنظمة و اختياراتها ب2 تنمية 


الخدمات و المنتجات. 
سهوئة الوصول AcceSSiDİIiY‏ 

تيسير الوصول إلى خدمة أو سهولة إستخدامها. 
الصحة Validity‏ 


درجة القياس الفعلي لمؤشر ما بالنسبة إلى ما يراد قياسه. 


ev Î 
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صيانة (حفظ) 1١/211011‏ ©0015 

تقنيات التدخل لمنع أو ايقاف أو تأخير تدهور. 
طابع وطني †^ National | "Pri‏ 

كل الوثائق بجميع أشكالبا المنشورة 2 البلد. 
عنوان ©1111 


عنوان يصف الوثيقة التي تتكون من عنوان مستقل ذات عنوان متميز 
سواء تم نشره 2 حيان مادي واحد» آو عدة كيانات مادية» وبصرف النظر عن 


عدد النسخ التي تقتنيها المكتبة. 
العمل طوال الوقت Full-Time Equivalent (F1E)‏ 


قياس يساوي عمل موظف واحد ( جدول عمل بدوام كامل ) لمدة سنة 


واحدة. 
غرض 06[6©1) 

غاية محددة لنشاط ما يراد بلوغها للمساهمة 2 إنجاز هدف هيئة ما. 
فعائية Effectiv€‏ 


قياس مدى إنجاز الآهداف المحددة. 


۸ 
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قواعد البيانات : 5 3130235©6(] 


مجموعة من التسجيلات الإلكترونية مخزدة أو وحدات محتوى مثل 


وبرامج لاسترجاع ومعالجة البيانات. 
كتاب الكترونى )5006 ©( Electronic Book‏ 

وثيقة الكترونية مصرح بها أو غير مصرح› والسائد انه يمكن البحث 
فيها ويشمل رسائل الدكتوراة› والوثائق التي تم رقمنتها بواسطة المكتبة› حما 
يمكن إعارة الكتب الإلكترونية للمستفيدين 2 عدة اشكال على الأجهزة 
المحمولة (قاريء الكتب: »ال1 901-01 أعا00م-15016! ) أو نقل محتواها 
إلى جهاز المستفيد لفترة زمنية محددة. 
حكفاءة EfficieNCY‏ 

قياس مدى استخدام الموارد لإنجاز هدف ماء يعتبر نشاطًا ما فعالا إذا أدى 
إلى خفض إستعمال الموارد أو نتج عنه أداء أفضل بال موارد ذاتها. 
مجتمع مستهدف Populati0^‏ أ©319 1 

مجموعات المستفيدين الفعليين و المحتملين من مكتبة ما كهدف للتمتع 
مجتمع مطلوب خدمته Population to be Served‏ 


الأفراد الذين أنشئت المكتبة لتقديم خدماتها ومجموعاتها اليهم. 





مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





مجموعة المستخدمين الأساسية 

تشمل الطلاب الملتحقين وأعضاء هيئّة التدريس الذين يعملون دوام كامل 
(يقتصر هذا التعريف على المكتبات الأكاديمية) 
مجموعة وطنية National Collection‏ 


تجمرهاك ا کد الو کرات الوكاكقى لیے واكطبوهات ارط د 
فك الاخ الاد الق والتفراقظم 'والوكاكق الس اللو هة 


مخازن مغلقة (مناطق الرفوف المغلقة ) 51236215 Closed‏ 





هي المناطق التي غير المتاحة لوصول المستفيدين إليها. 
مخزن 5101306 

تدابير(قياسات للمحافظة) على الوثاتق 2 حالة محددة والسماح 
باسترجاعهم أو المعلومات الواردة فيهم. 
مخرجات وطنية National |0 print‏ 


ڪل الوثائق بجميع أشكالبا المنشورة 2 اليلد سواء أكانت مطبوعات 


تجارية ام غير تجارية. 
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مستعير Active Borrow€r hii‏ 
المستفيد الذي تم تسجيله والذي قام باستعارة مادة واحدة على الأقل خلال 


فترة التقرير. 
مستفيد المكتبة الذي لا ينتمي الى مجتمع المستفيدن المطلوب خدمته. 
المستفيد النشط !56لا Active‏ 


المستفيد الذي تم تسجيله الذي قام بزيارة المكتبة أو استخدم تسهيلات أو 
خدمات خلال التقرير الدوري» قد يشمل استخدام خدمات المكتبة الإلكترونية 


من خارج المكتبة. 
المصداقبة Reliability‏ 
الدرجة التي ينتج بها القياس النتيجة ذاتها كلما تكرر بالكيفية نفسها. 
منح خاصة Special Grant‏ 
منح ذات طبيعة غير متكررة لرصد مبلغ أو رصد جزئي لمشروع. 
ملائمة AppropriatenesSS‏ 
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المطبوعات غير التجارية Non-Commercial Publications‏ 


الوتائق 2 شككلها المطبوع او الإلحكترونى والتى نشرت بواسطة مؤسسات 


تكون متاحة عبر القنوات العادية لتجارة الكتب. 

مكتة أكادسية لا131أا Academic‏ 

الاحتياجات التدريسية والبحثية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس» وتخدم هذه 
النوعية من المكتبات هدفين أساسيين هما: مساندة المناهج» ودعم البحث لكل 
من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات والطلاب. 


Public Library مكتبة عامة‎ 


مكو لكر جم كات ا لج امحل 31 الا الف يتم دعا مانا 
وبصورة كلية أو جزئية من خلال موارد مالية عامة. 
اط كد رك بانكفة اة أن وه حدياقه: الهو العام آي 
لحم عات بخاصة الستفونيم م الأشال أو الاششاهن كاف الي أو 
الزكس أن العا جن وض اتكهة ااا خد اها للمسعيزدين يدون مقايل أن 
ك بسو ونوا كی فة الكت القدياك اله الان ن حاب 


المكتبات العامة. 


o۲ 
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مكتبة مدرسية /ا51231أا School‏ 
العالي وتتمثل وظيفتها الأساسية 4 تقديم الخدمات المكتبية إلى التلاميذ 
والمدرسين داخل هذه المدرسة. 
ملاحظة :١‏ قد تقدم المكتبات المدرسية الخدمات المكتبية إلى الجمهور العام 
أيضا. 
ملاحظة ۲: يتضمن هنا التعريف أيضا المكتبات ومجموعات المصادر 2 جميع 
بالكليات و المعاهد المهنية. 
مكتبات مؤسسات التعليم العالي High Education LiDraFrY‏ 

مكتبة هدفها الأساسى خدمة الطلاب و الأحاديميين وأيضًا هة 
خدماتها للجمهور العام. 
مكتبة وطنية /ا8131أا National‏ 

مكتبة مسئولة عن الإقتناء وحفظ نسخ من كافة أوعية المعلومات و 
الوثائق المرتبطة والصادرة ب4 نطاق الدولة التي يوجد مقر المكتبة فيهاء حيث 


or | 
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ملاحظة :١‏ التعريف الخاص بالمكتبة الوطنية قد يسمح بوجود أكثر من مكتبة 


وطنية واحدة 2 الدولة. 

ملاحظة ؟: عادة ما تؤدي المكتبة الوطنية كل أو بعض الوظائف الآتية (انتاج 
وطني وتجميع الفهارس الموحدة والإشراف على إدارة المكتيات الآخرى و/آو 
مواد نادرة Rare Material‏ 


وتعنى الأوعية النادرة الكتب المطبوعة قبل ١١٠٠ء‏ والقطع الأثرية 
النادرة»ء والمخطوطات› والخطابات› والصور الفوتوغرافية التنادرة»› والڪتب 


المنشورة قبل عام ١٠۱۸م.‏ 
موارد ReSOUrC@S‏ 
أصول المكتبة بما 2 ذلك العاملين والموارد و الأجهزة. 
موارد إلكترونية ©1/0ل85010؟] Electronic‏ 
كل الموارد ‏ شكل الكترونى ضمن مجموعات المكتبة. 
مؤشر :00162101! 
تعبير قد يڪون رقماً أو مزا أو لفظاًء ويستخدم لتوصيف نشاط ما (أحداث - 


أشياء - أشخاص») يجانبيه الحمي والنوعي لأجل تقدير قيمة النشاط الموصوف. 


0 
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مؤشر أداء Performance Indicator‏ 
تسر كن وکین ركنا أو روز أو طا كود سن إسصانات اة 
وبيانات أخرى يستخدم لتشخيص أداء المكتبة. 
الميتاداتا (البيانات الوصفية) ١/|»]3012312‏ 
هيكل البيانات حول البيانات بما 2 ذلك البيانات المرتبطة إما بنظام 
معلومات أو حائن المعلومات لأغراض الوصف» والإدارة» والمقتضيات 
القانونية» والوظائف الفنية» والاستخدام والحفاظ عليها. 
نفقات التشغيل (016ا]0©10/1»] 006121101) و نفقات اعتيادية 
(Ordinary Expenditure )‏ 


النفقات المتكبدة ب4 تشغيل المكتبة. 


Recurrent EXp€N^diUr@ نفقات جارية‎ 

أجور العاملين وميزانية التزويد وكل ما ينفق ويتكرر تمويله بإنتظام› 
ويستثنى من ذلك النفقات الرأسمالية لشراء الأصول الثابتة مثل المباني الجديدة أو 
التوسعات 2 المباني القائمةأو تعديلها أو أجهزة الحاسب الآلي. 
ملاحظة: هناك عدة طرق لحساب النفقات الجارية 4# البيكات المختلفة» ومن ثم 
يبدو من الصعب وصف طريقة واحدة لعملهاء وينبغي عمل هذه الحسايات وققا 
للمارسة المعتادة 2 البيئة التي يجري فيها القياس وتشتمل النفقات الجارية عادة 


على : 


00 
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- المرتبات و الأجور (بما 4 ذلك الأجور الإضافية و الحوافز). 


- النفقات الإدارية وصيانة الأجهزة وباقى تكالف التشغيل 


الأخرى(التدفتة» الإضاءة»والكهرياء...الخ). 


- وعادة ما تشتمل هذه النفقات أيضا على ضرائب المبيعات وضرائب 


الخدمات إلا 4 حالة استخدام مؤشر للمقارنات الدولية. 
نفقات رأسمالية_(ع(لا]6001مكاط (Capital‏ 
النفقات التي تكون نتيجة تزويد أو إضافة الى الأصول الثابتة. 


يشمل النفقات على مواقع المبنى» مبنى جديد او التوسعات» التأثيث و 
المستلزمات الخاصة بالمبنى الجديد اوالتوسعات» النظام الآلي(البرامج والمكونات 
المادية) وعند الضرورة ضراتب المبيعات و المشتريات» مثل ضراتب القيمة المضافة. 


هدف 0031 
نشاط مطلوب إنجازه عن طريق تنفيذ سياسات متفق عليها. 
وثيقة Document‏ 


المعلومات المسجلة أو موضوعات المواد والتي يمكن معاملتها كوحدة 2 


عملية التوثيق. 


65 )ا 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





وثيقة الكترونية Electronic Document‏ 
وحدة معلوماتية مع محتوى معرف والذي تم رقمنته بواسطة المكتبة أو 
وحدة محتوى Content Unit‏ 


القطعة النصية أو السمعية اليصرية المجهزة بالڪمبيوتر والتي يمكن 
تحديدها بشكل فريد من الأعمال المنشورة التي قد تكون أصلية أو خلاصة 


0V 


س 


۶ 


رابعا : مو شرات اعلم لقاس 'ش أداء المكتات المدرسية. 





أولا : مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات الوطنية 





مؤشرات اعام لقياس أداء المكتبات 





شعرت المكتبات الوطنية لأعوام عديدة بحاجتها الى قوائم عائمة أو مجمع 
عليها لبا علاقة بمؤشرات الأداء لتقييم جودة وأداء خدماتهاء وقد حاولت 
مجموعات عديدة منها قسم المكتبات الوطنية ضمن مجموعة الاتحاد الدولي 
للمكتبات (4ا!)2» ومؤتمر المكتبات الوطنية الاوربية ‏ (اعالا0©) 
Conference of European National Libraries‏ تقييم الاستخدام الحالي 
لقياس الأداء 2 المكتبات الوطنية» وناقشوا مؤشرات الأداء المحتملة» ومؤشرات 
الآداء المفضلة الاستخدام» وقد كانت ١١77١‏ 150 تهدف الى ضم مؤشرات 
الأداء لجميع أنواع المكتبات» ولكنها لم تغطي كل المهام و الخدمات لكل نوع 
من أنواع المكتبات» وقد تم الاعتماد على التقرير التقني  |50/١۴۸‏ 
9 ]2 الذى ينشئ قائمة من مؤشرات الأداء ذات العلاقة بمهام 


خدمات المكتبات الوطنية: 4 إخراج مؤشرات المكتبات الوطنية. 


التقرير التقني 28118:2009 150/115 يختار مؤشرات أداء من 50| 
0 ملائمة لأهداف المكتبات الوطنية وتكييفها لتلك المهام» إضافة الى 
ذلك فإنها تقدم مؤشرات أداء جديدة استخدمت و تم اختبارها بواسطة المكتية 
الوطنية وتغطي موضوعات لم يتم أخذها 24 الإعتبار 4 المواصفة 5011620|. 


مؤشرات الآداءء ويحتوي على وصف موجز لمؤشرات آداء المجموعات وتحليل 
البيانات وكذلك الأمثلة التي أستخدمت مع مؤشرات الاداءء وباستخدام 


"مؤشرات اعلم لأداء المكتبات الوطنية" يمكن الحكم على جودة المكتبات 
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الوطنية ومستواها من مثيلتها من المكتبات الوطنية الأخرى» مع الأخذ 2 
إن المكتبات الوطنية هى مؤسسات فريدة 2 اقطارها ولہا مهمة تختلف عن 
المكتبات الأخرى مثل المجموعات والحفظ التراث الوثاتقى الوطنى» نشر 
الببليوجرافيا الوطنية» و توجيه دور التعاون الدولي»: وتوفير وتأكيد الوصول 
الدائم للمعرفة والثقافة من الماضي إلى الحاضر» كما تقوم بدور قيادي 2 
المكتبات وقطاع المعرفة» علاوة على ذلك فإن أهمية مؤشرات الأداء للمكتبات 
الوطنية هى النظر 2 موضوعات مثل: 
© تغطية المكتية الوطنية للمطيوعات الوطنية. 
سرغ وشمولية اوجرا قا الوط هة 
© الجهد المبدذول للحفاظ على التراث الوطنى الوثائقى. 
© العم ل(التعهدات او الارتباطات) الدولى للمكتبة. 
وبيانات المكتية الوطنية ليست قابلة للمقارنة بسهولة» وتكمن المشاكل 
الرئيسية لقياس الأداء 4 المكتبات الوطنية 3 الآتى: 
© المكتبات الوطنية تقوم بمهام متعددة» فتؤدى دور المكتبة الجامعية»› 


والمكتبة البرلمانية بالإضافة لكونها مكتبة وطنية. 


١‏ يمكن أن يكون هناك أكثر من مكتبة وطنية 2 ذات القطر. 
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أا مكل اكد ات الاكاديمية و الفامةء لذا كان" البيانات: انخا رة 


منها لا يمكن وضعها للمقارنة بعدد أعضاء السكان. 
©» رسالة ومهام ووظائف المكتبات الوطنية تختلف بين الأقطار بعضها 
اليعض. 
التقرير التقني 28118:2009 ۱50/۲۴۸ يختار مؤشرات أداء من 50| 
0 التي تكون ملائمة لأهداف المكتبات الوطنية أو يممكن تكييفها 
لتلك المهام» إضافة الى ذلك فإنها تقدم مؤشرات أداء جديدة والتي استخدمت و 
تم اختبارها بواسطة المكتبة الوطنية والتي تغطي الموضوعات التي لم يتم اخذها 


ك الإعتبار 2 المواصفة 1620 5001ا 


بنية مؤشرات الأداء : 


تم تقسيم مؤشرات الأداء ١٠(ثلاثين)‏ مؤشرًا تحت تسعة عناصر رئيسية هى : 


آ- بناء المجموعة الوطنية. 

ب- إتاحة الوصول للخدمات: الفهرسة. 

ت- إتاحة الوصول للخدمات: الوصول السهل والسريع. 
ث- إتاحة الوصول للخدمات: الاستخدام. 

ج- إتاحة الوصول للخدمات: الرقمنة. 

ح- تقديم الخدمات المرجعية . 

خ- إمكانات البناء والتطوير . 


و حفظ المجموعات . 
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وح الإدارة بحفاءة 5 
وفيما يلي جدول تفصيلي بالعناصر الرئيسة والمؤشرات ومدى توافقها مع 
التقرير الفنى الصادر عن أيزو 28118 150 عام :5٠١5‏ 


وهناك فيما يلي جدول تفصيلي بالمؤشرات وعددها ثلاثين مؤشرا ومدى 
توافقها مع اتقرير الفنى الصادر عن أيزو 28118 180 عام :5٠١9‏ 
الخدمة: الأتفاط التوافة 
e‏ رالا الام 
ISO11620 yT‏ 
النسبة المكوية للمنشورات 
١‏ الوطنية التي تقتنيها 
المكتبة الوطنية 
المطلوبة من إجمالي 
e‏ أو روات 
الوطنية 
بالمكتبة الوطنية 


B.1.1.2 ۲‏ 
( تقييم تغطية المطبوعات 


الوطنية بواسطة 


٣‏ إتاحة الوصول النسبة المكوية للعناوين 
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إتاحة الوصول 
للخدمات: 
الوصول 
السهل 
والسريع 
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الجديدة المضافة إلى 
الببليوجرافيا الوطنية 
المواد التادرة المتاحة 
للجمهور عير 
الفهارس المتاحة عبر 
الويب. 

الزمن الأوسط لعالجة 
الوعاء 

دقة الترفيف 

الزن الا زنط لوصول 


إلى الوعاء من رفوف 


فاقة 

سرعة الإعارة بين 
المكتيبات 

ال ا ر 
الصفحة الرئيسية 


الأجنبية) المقتناة 





5-2 


5 1 


5 2 
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الاستخدام خلال الثلاث سنوات 
الأخيرة 
التكلفة لكل تحميل 
۱۱ من المصادر B.3.1.3‏ 
الإلكترونية 
١‏ معدل شغل المقاعد B.2.3.1‏ 
B:2:2:5 ۳‏ 
ثقافى 
١‏ رضا المستفيدين B.2.4.2‏ 


عدد الوثائكق المرقمنة 
لكل ٠٠٠١‏ من 
الوكاكق ك 

إتاحة الوصول ا 
للخدمات: النسبة المكوية للوثائق 

١‏ الرقمنة المرقمنة فى 


عدد وحدات المحتوى 


الف دم تحميلها 
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۲۲ 





إمكانات 


القظطويووا لتمو 
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لكل وثيقة مرقمنة 


الاستفسارات 


الاستفسازات 


النسبة المتوية للعاملين 
بالمكتبة المستولين 
عن توفير الخدمات 
الإلكترونية 

عدد ساعات الحضور 
لدروس التدريب 
الرسمي لكل عضو 


من العاملين. 


نسية الموارد المالية 
المتلقاة من المنح 
الخاصة» أو الدخل 
المتولد (الإإضافى) 


مقابل الميزانية 





B.3.3.2 


B.4.2.1 


B.4.2.2 


B.4.3.1 
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النسبة المثوية للعاملين ج 
المشاريع والتعاون 
على المستويين 
الوطني والدولي. 


۲۲ 


النسية المثوية 
ع5 للمجموعات ذات 
الحالة المستقرة. 


النسية المكوية 


تحتاج الى ترميم 
To‏ 
وصيانة والتي تلة تلقت 
مثل تلك المعالجة 


ناتقا 


نسبة السعة التخزينية 
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مناسية 
تكلفة العاملين لكل 
0" 
عنوان مفهرمن 
تكلفة العاملين لكل 


B.3.1.1 4‏ 
عملية إعارة 


الإدارة بحفاءة إنتاجية العامل 3 
۲۹ 5.4 

معالجة الأوعية 
إنتاجية العاملين 2 
۳٠‏ ات ا 


وتوصيل الوثائق 
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1[- بثاءا عات الوطشة 


وتشتمل على الارتباطات بيثاء وتئمية مجموعات المكتية. 


.١‏ النسبة المكوية للمطبوعات الوطنية المقتناة فى المكتبة الوطنية 
المؤشر: النسبة المئوية لأوعية المعلومات المقتناة فى المكتبة الوطنية. 


التعريف: النسبة المتثوية لأوعية المعلومات (من جميع أشكالبا) التي نشرت 2 
الدولة وتقتنيها المكتبة الوطنية. 

يشتمل هذا المؤشر على جميع أشكال أوعية المعلومات التي نشرت بك الدولة 
سواء كان نشر تجاريًا أو غير تجارى. 

يخرج عن مجال هذا المؤشر مواقع الويب» كما أن أوعية المعلومات التي لا 
تندرج ضمن معايير مجموعات المكتبة الوطنية (مثل البوسترات» برامج 


لاوش لخ) خا رة خخ محال هذا اتشر ايا 


ويهدف هذا المؤشر لقياس إلى أي مدى تغطي المكتبة الوطنية الإنتاج الوطني 
as E‏ نذا اللوقير نأ a a‏ لكف وطن Naa‏ 


الدولة أم لا. 


| VY 
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الطريقة / المعادلة: 
الطريقة الأولى: 
(] + ب ) × ٠٠١‏ حيث 
( أ ): عدد العناوين التي نشرت خلال الثلاثة أعوام السابقة والمقتناة فى 
المكتبة الوطنية. ويحصى عدد تلك الأوعية من سجلات الناشرين أو من 
قواعد بيانات الناشرين أو من قاعدة البيانات الموحدة للناشرين. 
( ب ): إجمالي عدد العناوين التي نشرت خلال الثلاثة أعوام السابقة 
المسجلة بفهارس أو قواعد 
بيانات الناشرين. 
وتقرب النتيجة لأقرب رقم عشري. 


الطريقة الثانية: 

اختيار عينة عشوائية من أوعية المعلومات بفهارس الناشرين خلال الثلاث 
أعوام السابقة» وإحصاء عدد العناوين # العينة والتي اكتسبت رقم إيداع من 
المكتية الوطنية. 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 

(0) :عدد العناوين 2 العينة المقتناة فى المكتبة الوطنية. 

( ب ) : إجمالي عدد العناوين 2 العينة. 


وتقرب النتيجة لأقرب رقم عشري. 


وهذه الطريقة اقل استهلاكا للوقت لكنها قد تبدو متحيزة» لو كان 
الجزء دي صلة بالطايع الوطني قد نشر دون الترقيم الدولي الموحد للكتاب» أو 


الترقيم الدولي الموحد للدوريات. 


ملحوظة/ ترخيص (تصريحح) المكتبة الوطنية غالبا ما يتمثل 2 الإيداع القانوني. 
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مثال: دولة ما نشر بها ٠٠٠‏ عنوان بترخيص (بتصريح) من المكتبة الوطنية 
خلال ثلاث سنوات» بينما بلغ العدد الإجمالي للعناوين التي نشرت بتلك الدولة 
خلال الفترة نفسها ٠٠٠٠٠٠٠‏ عنوانء» وذلك وفق العناوين المسجلة بقواعد بيانات 
الناشرين. كيف يتم حساب النسبة المثوية من أوعية المعلومات التي اكتسبت رقم 
إيداع من المكتبة الوطنية بتلك الدولة؟ 
٠٠ =‏ عنوان 
ب - ۱۲۵۰۰۰۰ عنوان 
النسبة المثوية من أوعية المعلومات المقتناة فى المكتبة الوطنية = (1 + ب ) 


ا اا اوی ار امات اا ف اكه لر وتلا اللو 1/05 ر 
TT‏ 


مثال عملي: قيمت مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية تغطيتها للمنشورات 
الوطنية التي نشرت خل عام 23٠١0‏ وقد تم حساب عدد المطبوعات الوطنية 
والخاصة بشكل منفصل» وكانت النتيجة كالتالي (3189,2008لاك01]) : 
المطبوعات الحكومية التجارية 4١٩۸ء‏ المطبوعات الحكومية غير التجارية 
7 المطبوعات الخاصة (كلها تجارية) 7/٠١‏ 


1 
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؟. النسية المثوية للعناوين المطلوبة من إجمالي أوعية المعلومات بالمكتبة 


الوطنية( تقييم تغطية المطبوعات الوطنية بواسطة مجموعات المكتبة ) 


المؤشر: النسبة المثوية للعناوين المطلوبة من إجمالي أوعية المعلومات بالمكتبة 
الوطنية. 
التعريف: النسبة المئوية للعناوين التي نشرت ك الدولة وطلبها المستفيدون وتم 
الحصول عليها من المكتبة الوطنية. 
يشتمل هذا المؤشر على جميع أشكال أوعية المعلومات المنشورة 4# الدولة 
سواء كان النشر تجاريًا أو غير تجاري. يخرج عن مجال هذا المؤشر إنشاء مواقع 
الونب؛ 
تشتمل طلبات المستفيدين © هذا المؤشر على الإعارة والإعارة بين المكتبات 
بين المكتبات وتوصيل الوثائق المطلوبة سواء من أشخاص أو من مكتبات أخرى. 
ويهدف هذا المؤشر لقياس إلى أي مدى تقتني المكتبة الوطنية العناوين التي 
نشرت ب الدولة ويطلبها المستفيدون. 
ويمكن الاستفادة من هذا المؤشر ب المقارنة بين المكتبات الوطنية بعضها 
البعض إذا كانت تتبع نفس السياسة. 
الطريقة / المعادلة: 
يتم اختيار عينة عشوائية من العناوين التي طلبها بعض المستفيدين. وتكون 
النسبة المئوية للعناوين المطلوبة من إجمالي أوعية المعلومات بالمكتبة هي : 
عن ++ كيف 
(أ): عدد العناوين التي طلبها المستفيدين ب2 العينة ومتاحة بالفعل 
بالمكتبة الوطنية. 
(ب): إجمالي عدد العناوين المطلوبة # العينة العشوائية. 


وتقرب النتيجة لأقرب رقم عشري. 
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مثال: تقدم بعض المستفيدين بطلب توفير بعض العناوين» ووصل العدد الإجمالي 
لتلك العناوين ٠١٠٠١‏ عنوان خلال فترة زمنية محددة» بينما بلغ عدد العناوين التي 
قامت المكتبة الوطنية بتوفيرها من تلك العناوين 5465٠‏ عنوان فقط. كيف يتم 
حساب النسبة المئوية للعناوين المتاحة من إجمالي العناوين المطلوبة بتلك المكتبة؟ 
أ = ٩٥۰‏ عنوان 
ب = ٠١6٠١‏ عنوان 
النسبة المئوية للعناوين التي تم حصولها على الترخيص = (! + ب ) * ٠٠١‏ 
١٠ ») ١١6٠.6٠6 + 66٠ (=‏ 


الا اا اا ا ا جمالك ا 
ا 


مثال عملي: لاتوجد أمثلة عامة ولكن توجد أمثلة للعرض والطلب على موضوعات 
معينة» فتستخدم المكتبة البريطانية مؤشر: نسبة الوفاء بالامداد بالوثائق 
واقراض المنفردات (الكتب ذات الموضوع الواحد) ) 2007 (British Library,‏ 
وقد كان المستهدف عام ٠٠١1/5٠١6‏ يبلغ 1۸1۲ء 4 حين أن المتحقق كان //٠١‏ 
فقط» مزيد من الباحثين تحولوا لاستخدام المصادر الإلكترونية »بسبب زيادة 
طلبات الإعارة والتوصيل التي تلقتها المكتبة لصعوبة الحصول على الموادء 

وتناقص معدل الوفاء بالمتطلبات قليلا بالمقارنة بالاعوام الماضية. 
مؤشر الاداء هذا يقيس كل الطلبات وليست الطلبات المتعلقة المطبوعات 
الوطنية. 


ب اتاحةا للخدمات: الفهرسة 
وتشتمل على الارتباطات الخاصة بإتاحة العناوين الجديدة والمجموعات 


النادرة. 


۷1 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





*.النسية المثوية للعناوين المضافة إلى الببلوجرافية الوطنية 


المؤشر: نسبة العناوين المضافة إلى الببليوجرافية الوطنية. 


التعريف: النسبة المتكوية للعناوين الجديدة 2# الببليوجرافية الوطنية التي تشير إلى 
الاين اللتضوية تخلكل العامنن الأخيرين: 

ويمكن حساب العناوين الجديدة لكل شكل من أشكال أوعية المعلومات 
على حنلة: 

ريمدت هذا الوشر لقياسس سرعة انكف الوطنية«وكهاءتها ج عملي 
القؤوية و الات الف (اتفيرسة: 


ولا يقيس هذا المؤشر جودة البيانات الببليوجرافية © الفهرس. 


الطريقة / المعادلة: 
لاب عدو العتاويخ 'المنافة خلال العام الهالى يتم إلحصباء غد 
التاوين اخضافة إن البلبوجرافية الوظنية والتشوره خلال اقام الائ والعاء 
الات كان اساب هود الان اة ال هراض عاد ا يض 

إحصاء العناوين التي نشرت عامي ۲۰۱۲» 7011. 
ED‏ ودلا as‏ 
15 ) +عدد العناوين الجديدة المضافة إلى الببليوجراضية الوطنية التي نشرت 

خلال أخر عامين. 

زب 4 إجمانن عد الارن اتشات إلى البتلبركراشة الو كلل عاد 


واحد. 


وتقرب النتيجة لأقرب رقم عشري. 


VV | 
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مثال: عدد العناوين المضافة إلى الببليوجرافية الوطنية التي تاريخ نشرها 25١١7”‏ 
٢۳‏ ب2 ببليوجرافية وطنية ما ١١6٠٠‏ عنوان» بينما إجمالى العناوين المضافة إلى 
تلك الببليوجرافية خلال العام )١0٠٠١( ۲١٠١‏ عنوان. كيف يتم حساب العناوين 


المضافة خلال عام ۲١٠١‏ لتلك الببليوجرافية الوطنية؟ 


أ = ١١6١٠١‏ عنوان 
ب = ١6٠٠١‏ عنوان 
النسبة المقوية للعناوين الجديدة 2 الببليوجراغيا الوظنية د 40 + يع * 
1١.‏ 


۱۰۰ × )( ۱00۰۰0۰5 + 110۰0۰5 - 


إذاً النسبة المئوية للعناوين الجديدة ب2 الببليوجرافيا الوطنية = ۷۷ > تقريباً من 
إجمالي العناوين المنشورة خلال العامين الأخيرين. 


مثال عملي: كثير من المكتبات الوطنية تقوم بحساب عدد المواد الجديدة 
المضافة سنويا الى الببليوجرافية الوطنية» وقد اختبرت المكتبة الوطنية الألمانية 
هذا المؤشر ب2 ثلاثة أجزاء مختلفة من البليوجرافية الوطنيةء» 2 عام 25٠٠١5‏ 
كانت نسبة المواد الجديدة المضافة (0١٠؟ 5١١59‏ ): 

المطبوعات التجارية 7*51.5» المطبوعات غير التجارية ٠۸ء‏ رسائل الدكتوراة 
0۹4,۷/( 


2 النسبة المثوية للمواد النادرة المتاحة للجمهور عير الفهرس المتاح عبر 
الويب 


المؤشر: النسية المتوية للمواد النادرة المتاحة للجمهور عبر الفهرس المتاح عبر الويب. 


للا )ا 
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التعريف: النسبة المئوية للمواد النادرة التي تقع ضمن أوعية المعلومات بالمكتبة 
الوطنية» التي يمكن الوصول إليها من خلال الفهرس (الفهارس) المتاح عير 
الويب للمكتبة الوطنية. 

وتعنى الأوعية النادرة 2 هذا المؤشر الكتب المطبوعة قبل عام 2١6١١‏ 
والقطع الأثرية النادرة» والمخطوطات» والخطابات» والصور الفوتوغرافية 
النادرة, والكتب المنشورة قبل عام A۰‏ 

ولا يشتمل هذا المؤشر على الأرشيفات» والسجلات المتعلقة بأشخاص أو 


مؤسسات أو منظمات. 
وگن حساب الفسية اة ترا المؤشر لحكل وح من أوعية اللملومات 
على حدة. 


ويهدف هذا المؤشر لقياس ما إذا كانت المواد النادرة بالمكتبة يمكن 


الوصول إليها عبر الإنترنت أم لا. 


الطريقة / المعادلة: 
يتم إحصاء عدد الأوعية النادرة من ضمن أوعية المعلومات الموجودة 
بالمكتبة. وإذا كان العدد الدقيق للأوعية النادرة غير متوافر يمكن تقدير رقم 
تقريبي. 
يتم إحصاء عدد الأوعية النادرة المتاحة 2 شكل تسجيلات ببليوجرافية 
متاحة عبر فهرس (فهارس) المكتبة. 
النسبة المئوية للأوعية النادرة المتاحة عبر الفهرس الإلكتروني = 


( أ +ب)* ٠٠١‏ حي 


0 ):عدد الأوعية النادرة المتاحة عبر الفهرس الإلكتروني. 
( ب ) : إجمالي عدد الأوعية النادرة بالمكتبة. 


وتقرب النتيجة لأقرب رقم عشري. 


1[ م" 
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مثال: عدد المواد النادرة المتاحة عبر الفهرس الإلكتروني بمكتبة وطنية ما 
هو ٠۳۷٠١‏ وعاءء بينما يبلغ العدد الإجمالى للمواد النادرة يتلك المكتبة 
٠‏ مادة. كيف يتم حساب النسبة المئوية للمواد النادرة المتاحة عبر 
الفهرس الإلكتروني؟ 
۱۳۷٠١ = ]‏ مادة 
ب = ۲۹۳۰۰ مادة 
النسبة المئوية للمواد النادرة المتاحة عبر الفهرس الإلكتروني = (1 + ب) 
× ۱)۰۰ 


۰۰ x< (AT ۰° +2 ۱7 <*°* ) = 


ل CC‏ ال ات لالت 


= ۷ / تقرييا. 


مثال عملي: تحاول المكتبات الوطنية أن تجعل المواد المتاحة فقط 2 شكلها 
التقليدي أكثر اتاحة وتملك مكتبة مقاطعة بافاريا أن٠٠1١94‏ مخطوطة من 
القرون الوسطى» و 460١‏ قطعة اثرية 2 نهاية عام ۲۰۰۷ كانت كل القطع 
الأثرية»و "١71٠‏ مخطوطة من القرون الوسطى متاحة ومفهرسة على شبكة 
الإنترنت بما يعني أن حوالي 7257.5 من هذه المواد أصبحت مفهرسة 


إلكترونيا. 


^ أ 
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- إقاحةا للخدمات:١‏ ۱ ١‏ 
ه. معالجة الأوعية : الزمن الأوسط لعالجة الوعاء 


المؤشر: الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء. 
التعريف: العدد الأوسط من الأيام بين وصول الوعاء إلى المكتبة ويوم إتل 
للمستفيد على الرفوف. 

ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم مدى فعالية الأشكال المختلفة للمعالجة اله 
من جهة السرعة» وتشمل الأشكال المختلفة للمعالجة الفنية كل مراحل معال 
الكتاب : الاستلام متضمنا المعالجة الإدارية - الفهرسة وتيجان الميتاداتا 
الفهرسة الموضوعية (تيجان الميتاداتا)- التجهيز للتجليد - التجليد - الترفية 


الترڪيب على الخادم .Server Installation‏ 


الطريقة / المعادلة: 





10 + ب )+ ۲ حيث 
( )»> ( ب ) :القيمتان الواقعتان 2 منتصف قائمة الترتيب. 
الطريقة: 


مع التيمكان الوا قان من حف شاكية اتر مفسوما عق اتر ب 





مثال: مكتبة ما قامت بتزويد مجموعة من أوعية المعلومات يبلغ عددها ٠‏ أو 
معلومات على فترات مختلفة على مدار شهرء وقد اختلف عدد الأيام المنقد 
متد يوم وصول الوعاء للمكتبة ولحظة إتاحته على الرفوف حالآتى: ۲› ۳“ 


0ع شع كع كلع oT‏ لاك 


۸ 1 
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كيف يتم حساب الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء؟ 

الطريقة: نقوم بترتيب الأرقام ترتيب تصاعدي أو تنازلي كالآتي : 
١ ١‏ ( كأ جح داح a ۹ OT‏ 

( أ )> ( ب ) = القيمتان الواقعتان 4 منتصف قائمة الترتيب. 
اد ييح 


الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء = ( ۲ + ۳ ) + ۲ 


CT 


الارتباطات : 
بعد جن البياناط لكل مراك ل اهال يمكن أن يشيرهةا الموسوان) 
= :كلظ عاتم اللجزاءالك 
- التأخير بسبب تراكم العمل و تأجيله 
=“ التتكير يلاغاي الؤاقدة 
= اللجراءات الادارية اة على ذلك + 
= انسيابية المعالجة 
- قيام كل قسم بتسليم الأوعية إلى القسم الذي يليه على فترات زمنية 
قصيرة 
- زيادة عدد العاملين 


9 





مؤشرات اعام لقياس أداء المكتبات 





مثال عملي: أحدث وأكثر التجارب خبرة كانت دراسة لقسم الخدمات الفنية 
لمكتية جامعة كورنيل» وكانت المكتية تقيس المدة اللازمة لافتناء مواد جديدة 
(0310101511,2006) ووجدوا أن أكثر من 27٠١‏ من عناوين المواد الجديدة قد تمت 
لها عملية الفهرسة خلال شهرء 774 من عينة الدراسة تم تجليدها ووضع علامات 
المداخل عليها وتجهيزها للاعارة خلال ٠١‏ يوم عمل» الكتب تأخذ 4# المتوسط 
يوم كامل لتصل من الاعداد المادي الى الفهرسةء. بينما تستغرق 2 قسم 
العمليات الفنية حتى تصل الى الرفوف حوالي 1 أيام. 
5.دقة الترفيف 
العاملين أو المستفيدين» بينما الترفيف غير الصحيح لن يؤثر على رضا المستفيدين 
مباشرة فقط» ولكن أيضا سيكون سببا لمجهود كبير غير هام 2 المكتبة 
للعثور على المواد المفقودة كما أن سرعة الترفيف ودقته مرتبط ومتضمنة ضمن 
أهداف المكتبة وخدماتها. 
المؤشر: دق ةالترفيف. 
التعريف: النسسبة المئثوية لأوعية المعلومات المسجلة بفهرس (فهارس) المكتبة 
والموجودة بأماكنها الصحيحة على الأرفف خلال فترة أخذ العينة. 
ويهدف هذا المؤشر إلى قياس مدى دقة الترفيف بقاعات المكتية. 
الطريقة / المعادلة: 

يتم اختيار عينة ممثلة لأوعية المعلومات بالمكتبة» ويتم اختبار ما إذا كانت 
تلك الأوعية موجودة بأماكنها الصحيحة غلى الأرخف آم > 
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9( + ب ) × ٠٠١‏ حيث 
( أ ) : عدد المواد الموجود 4 مكانها الصحيح. 
( ب ) : إجمالي عدد المواد بالعينة. 
أو 

0- ب)+1)* ٠١٠٠١‏ حيث 


10 ) : إجمالي عدد المواد بالعينة. 
( ب ) : عدد المواد غير الموجودة 4 مكانها الصحيح. 


ارك » ى تفار عي من مواد اكه و ر ادها اه 
آسياء ... الخ) 
< يجب التحقق من بحالة العتاوين الوجودة بالعيتة على النظاع الآلن: 
بحيث يجب أن تكون كلها متاحة على الأرفف. وإذا وجد أن بعضها 
موقعه على النظام تالف أو 4 النقل من مكتبة لأخرى أو 2 التجليد 
(أو آي موقع يفيد بآن الوعاء غير متاح) يجب استبعاده من العينة. 
< بت ساب هدد اتلكب الجر يك مها اتس إلى لجان 
عدد الكتب 2 العينة. 
ك الك الو 6اك هفرت من اماك الست ترط ع 
١الحيوضة‏ غرالوجوو داكي | اس رة 


مثال: مكتبة وطنية ما قامت باختيار مجموعة متنوعة من العناوين المقتناة 
بقاعاتها 4 موضوع تاريخ أفريقيا بهدف قياس مدى دقة الترفيف» وكان عدد 
العناوين 2 العينة ۷١‏ عنوان» وكان عدد العناوين الموجودة بأماكنها الصحيحة 
۷ عنوان» أما باقي العناوين 2# العينة بعضها لم يكن موجودًا فى أماكنه 


غ48 || 
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كيف يتم قياس مدى دقة الترفيف بقاعات تلك المكتبة حسب العينة المأخوذة؟ 
الطريقة: (1) = العناوين الموجودة بأماكنها الصحيحة = 58 عنوان. 


( ب ) = إجمالي عدد العناوين بالعينة = ۷١‏ عنوان. 


دقة الترفيف = (1+ ب)* ٠٠١‏ 


دقة الترفيف = (/!ا5 + ٠٠١ * ) ۷٥‏ 


RLM MI 


الارتباطات: 
يتآثرب: 

سرعة الترفيف. 

- انخفاض النسبة المئوية لدقة الترفيف ريما يرجع إلى: 

- الإهمال أو العجلة أثناء عملية الترفيف. 

¬ موقع الرف ب2 مكان معقد من القاعة. 

¬ هناك بعض الإجراءات التي يمكن أن تتبع للحصول على دقة 
ترضيف عالية: 

- تدريب أفضل لفريق عمل الترفيف (غالباً يكونون من طاقم 
المساعدين العاملين بعض الوقت أو من الطلاب) 

- زيادة عدد الأفراد القائمين على الترفيف» خاصة أثناء أوقات 
الذروة. 


= . وشب ارف د اواك أك خفافية وو ودا 


Ao 


س 
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- لا يعطى هذا المؤشر نتائج عن نسبة الأخطاء 2 الترفيف فقط» بل 
تساعد أيضاً 4 معرفة العناصر والأدوات المفقودة التى تعمل على 


تحسين دقة الفهرس. 


مثال عملي: تراوحت نسبة الكتب 4 المكان الخطأً ما بين 21.1 إلى ٤.1‏ 2 
أحد المشاريع التي ضمت أكثر من سبع مكتبات» وك منطقة خدمات 
مكتبة ايوا المركزية» أوصت بانشاء معيار لترفيف مواد المكتبة» وذكرت 
ان المكتبات التي لديها تحقيق افضل الممارسات» حددت معيار دقة الترفيف 
مابين 2578 إلى 55/. 

قيس مبكتبة اللجلس التشريدى الوط اليايانية ده الكرفيف للعواد اللطلوية 
بواسطة المستفيدين 2 عام 272007 وذكرت أن دقة الترفيف #4 المناطق 
المغلقة(المخازن) كانت 73595.59 (نتائج غير منشورة ) 


7.الزمن الأوسط للوصول إلى الوعاء من رفوف مغلقة 


المؤشر: الزمن الآوسط للوصول إلى الوعاء من رفوف مغلقة. 
التعريف: الزمن الآوسط المنقضي بين طلب وعاء ما موجود علي رفوف مغلقة وبين 


الطريقة / المعادلة: 

إذا كان عدد الطلبات زوجياً فيكون الزمن الأوسط للاسترجاع هو 
10 +ب)+>١-‏ حيث أن 
(1)» ( ب ) : القيمتان الواقعتان 4 منتصف قائمة الطلبات» وتقرب النتيجة 
إلى أقرب دقيقة صحيحة. 


الطريقة : 


كم | 
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- تحديد عينة عشوائية من أوعية المعلومات التي يطلبها المستفيدين 
والمقتناة بالمكتبة داخل أرفف مغلقة. 


- يسجل لكل عنوان تاریخ والزمن الدقيق لطلب الوعاء» وكذلك 


- يتم ترتيب الزمن المستغرق للحصول على كل وعاء ترتيبا تصاعديا أو 


إا كان عر الطلبات كرؤيا يكون الؤمن الراك مف القافة هو 
الزمن الأوسط لاسترجاع الأوعية من رفوف مغلقة. 
= افا إذا كان غود الطليات زوهيا يكون الزن الأوسيظ راع 
الأوعية هن ركرك دا ور اا اا وساف 
اا مخصكية ى] ا ات اکن اون اور اواك ما اک ا 
وكان عدد الطلبات زوجياًء وكان الزمن المستغرق بالدقائق كالآتي: ه - + - 
اح ونع Ta a SN‏ اح أ[ N Syme‏ 
الطريقة: 
يتم ترتيب هذه الأزمنة كالآتي : 


SD mL‏ سه رحن مسج جد رج حو a‏ عد رذ اح بر 


۸ [1 
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نهنا آن هد الطفات ووجيا خان الزمن الأوسط تاارجا 5( 4ي + 
الزن الوط اا رجا من رد 3 0 


وتقرب النتيجة لأقرب دقيقة صحيحة 
ll ME MEM‏ 


الارتباطات: 
أنظرأيضا: 
- سرعة الإعارة بين المكتبات. 
يتأثر ب: 


- قد يتآثر زمن الاسترجاع بعدد الطلبات 4 وقت الذروة. 


مثال عملي: مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية تشمل ما بين خدماتها 
على عدة معايير تتعلق بسرعة الوصول الى مواد من رفوف مغلقة 4 عدة 


مواقع» وكانت النتيجة كما يلي: 
أ- مكتية الرئيسية 


-١‏ توصيل المواد المطلوية من رفوف مغلقة يستغرق حوالي ٠١‏ دقيقة 4 عداد 


الكتب والدوريات: 350,0/ . 


*- توصيل المواد الموجودة 4 مكتبة كانساي- كان يستغرق حوالي ٤‏ أيام 


عمل بعد تلقي الطلب: /٠٠١‏ 


| ۸ 
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ب- مكتبة كانساي- ڪان 


الكڪتب والدوريات: 2/6 . 


؟- توصيل المواد الموجودة 4 مكتبة طوكيو يستغرق حوالي ٤‏ أيام عمل بعد 
تلقى الطلب: 2٠‏ 


8. سرعة الإعارة بين المكتبات 
المكتبات الوطنية 4 كتير من الأحيان مسئولة عن إدارة نظام مشاركة 

المصادر الوطنية» فهي مسئولة عن تنمية وزيادة استراتيجيات التطوير» 
السياساتء المعايير لتقديم خدمات إعارة تعاونية أكثر كفاءة وفعالية على 
المستويين الوطني والدولي على السواء»ويتم التركيز على مستوى الخدمة والوقت 
المستغرق لأداتها. 
المؤشر: سرعة الإعارة بين المكتبات. 
التعريف: عدد الساعات التي يستغرقها العاملون لإتمام عملية الإعارة بين 
المكتبات لتوصيل أوعية المعلومات المطلوبة. وتعتبر عملية الإعارة بين المكتبات 
بين المكتبات قد تمت حينما يصل الوعاء إلى المكتبة المطلوبة» أو يتم تسليمه 
إلى المستفيد» أو يتم التوصل إلى أن الوعاء لن يتاح بسبب كون حالته غير متاح 
للإعارة أو مفقود أو تالف» ... إلخ. 

والزمن المستغرق هو الزمن المنقضي من لحظة طلب الوعاء من المستفيد ولحظة 
إتاحة الوعاء للمستفيد أو إتاحة الوعاء بالمكتبة» أو التوصل على أن الوعاء لن 


يتاح بسبب كون حالته غير متاح للاعارة أو مفقود أو تالف» ... إلخ. 


1[ ىم 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





ويهدف هذا المؤشر إلى بيان كفاءة المكتبة 4 تقديم خدمة الإعارة بين 
المكتبات» كما يهدف إلى معرفة هل تعطي المكتبة أولوية لعملية المشاركة 


والتعاون بين المكتبات ضمن أولوياتها أم لا. 


الطريضة / اللعادقة: 
0+ ب ) حيث 

( آ ): عدد الساعات المستغرقة لإتمام عملية الإعارة بين المكتبات بين المكتبات 

أو طلبات توصيل الأوعية. 

( ب ): عدد عمليات الإعارة بين المكتبات بين المكتبات إضافة إلى طليات 

توصيل الأوعية. 

تقرب النتيجة لأقرب عدد صحيح من الساعات. 

- يتم استبعاد الأيام التي تكون المكتبة فيها مغلقة (متوقفة عن العمل) 
من العملية الحسابية. 


يوضى يقياس سرعة الإغارة بين الملكفبات اسيوعيا أو شهريا 


الطريقة: 


- استلام الطلب. 

- بدء البحث عن الوعاء 2 المكتبات. 

- اتخاذ قرار البدء 2 إجراءات الإعارة بين المكتيات. 
> طلب الوعاء من مصدر خارجي. 

- استلام الوعاء من مصدر خارجي. 

- إبلاغ المستفيد. 


اكاك 
مھ 
8 
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- تدون هذه التواريخ المنفصلة 2 سجل للدراسة» ثم يحصى عدد الأيام 
بين تاريخ استلام الطلب» وتاريخ استلام الوعاء بطرح العمود ١‏ من 0 

- ثم تحسب نسبة الأوعية التي تم استلامه خلال مدد زمنية محددة 

مثللاء 1١210058371215‏ يوم. 

مثال: استغرقت مكتبة ما ١54‏ ساعة لتوفير بعض العناوين بالمكتبة يبلغ عددها 

۲ عنوان» وقامت المكتبة بإجراءاتها 4 البحث عن تلك العناوين ومن ثم طلبها 

من مصادر خارجية» وقد بلغ عدد العناوين التي تم الحصول عليها من المصادر 


الخارجية وتوصيلها ۲ عنوان. 
كيف يتم حساب سرعة الإعارة بين المكتبات؟ 


أ : عدد الساعات المستغرقة لإتمام عملية الإعارة بين المكتبات بين المكتبات أو 
طلبات توصيل الأوعية. = ١55‏ ساعة. 
ب +عدد الظلبات الت ثم استلامها خلال فحرة الدراسة = ؟ عنوان. 


سرعة الإعارة بين المكتبات = ( أ + ب ) 
سرعة الإعارة بين المكتبات = (1544 + ؟) 


الا ا ا لو سيل الوا كن ا المتكنات ين 
المكتبات = ۷۲ ساعة (۳ أيام). 


مثال عملى: وقد حددت المكتبة الكندية (Library and Archives C4^3d8)‏ 
مستويين اثنين لتقديم تلك الخدمة وهما: 


- البحث الأساسى : ويستغرق ٤۸‏ ساعة من البحث. 


“| 
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- البحث المتعمق : ويستغرق أسبوعين من البحث» ويوصى باستخدام 
هذا المستوى من البحث للبحث عن الأوعية المتوقع أن تكون ذات 

عناوين أو موضوعات صعب الوصول إليها. 
وقد وضعت مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية ( The National‏ 
Library of Japan‏ أ6اما) ضمن معاييرها أن نسبة ۹۰ / أو أكثر من الطلبات 
الإعارة بين المكتبات يجب أن تصل خلال > أيام عمل إما بتوصيل المواد المطلوبة 
أو بتوضيح السبب 2 عدم القدرة على تسليم الوعاء. كما وضعت مكتبة 
المجلس التشريعي الوطني اليابانية معيار للخدمة يحدد أن نسبة ۸۰ / أو أكثر 
من الطلبات المستلمة عبر الإنترنت يجب أن يتم توصيلها خلال ٠‏ أيام عمل منذ 
لحظة استلام الطلب. و2 تقييم مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية لتلك 
الخدمة خلال عام ٠٠١57‏ وجدت أن نسبة تسليم الأوعية خلال الفترات المذكورة 
وصلت إلى ۹۹.٤‏ / للإعارة بين المكتبات بين المكتبات ونسبة توصيل الوثائق 
وصلت إلى 86٠١.0‏ /. وكان الزمن الأوسط للاعارة بين المكتبات بين المكتبات 


هو يومان(۲ يوم). 


4.الوصول المباشر من الصفحة الرئيسية 

تقدم معظم المكتبات معلومات عن خدمات واتاحة المصادر الإلكترونية 
من خلال موقعها الإلكتروني» وهذا أصبح هاما جدا للمكتبات الوطنية لأنها لا 
تخدم المجتمع المحلي فقط ولكنها تخدم مستفيدين من داخل الدولة وخارجهاء 
والوصول عن بعد لخدماتها أصبح امراً حاسماء ولذلك موقع المكتبة الوطنية 
بصفة عامة يجب أن يقدم قطاع عريض من المعلومات متسقة مع آنشطتهاء وجودة 
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والتصميم» وأدوات الولوج (الإبحار) والوصول» كل هذا يجب أن يعڪس 
الاستياجات ولو كات حك اللملوما ك من اقيم لدف خو هه 
الزشي الوصول اتب اشر من العبفعة الركسية قوق الخكمة اتكروي 
القعريقة» امكانة الوضبوق إلى مسبادى تارجات والخريات الأكور ااا 
عبر الصف الركيسية أرق الكفية :ويفا يعد النقرات وكمولية اللات 
ال 

وین هذا الوضى إلى خم عا 51 كانت الف الركسية جوع 
المكتبة الإلكتروني تساعد 4 الوصول المباشر أو السريع جداً باستخدام 
مضطلحات: بسك كافة للوصوق. للمعلومات ‏ الطلوية. 2 معطم الأحيان 
وللخدمات الأكثر استخداماً أم لاء وبالتالي تخدم تلك المصطاحات الدخول 


الافتراضي للمكتبة. وتقاس السرعة بعدد النقرات اللازمة للدخول على الخدمة. 


ولا يستهدف هذا المؤشر تقييم تصميم الموقع الإلكتروني أو نمط الإبحار أو 
المحتوى الكلي للمعلومات بداخله» ولا يستهدف تقييم مدى ملائمة الموقع 
الإلكتروني للاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. 


الطريقة / المعادلة: 
- يتم استخدام الأسلوب المعري من خلال اختيار مجموعة من الخبراء 
كعينة تحاكي سلوك المستفيدين عند البحث عن معلومات معينة من 

خلال الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني للمكتبة. 


- الخطوة الأولى هى تحديد الخدمات ومصادر المعلومات الأكثر أهمية 
للمستفيدين بالمكتبة. وهذا يشمل القرار بأي المصطلحات التي 
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ستكون وافية وشاملة للمستفيدين عند وصف الخدمات والمصادر على 
الصفحة الرئيسية. 


تعتبر المكتبات الوطنية مؤسسة فريدة من نوعها حيث تتآثر مهامها 
وأهدافها تبعاً للقضايا السياسية بالدولة. لكن هناك بعض المهام 
آل تس اكات الوظنياء ون الخدوفات ومستادى العاونات 
الآأساسية التي ينبغي آن ختاح بمعظم المكتبات الوطنية: 
لعافتي الركسية رق اللبكفيه الوطية الاكتروش التي فف اة 
المكتبة يجب أن تكون بارزة» كما يجب الاهتمام بالمعلومات التي يتم 
تزويدها إلى مجتمع المستفيدين. 
وه تحدين دة با اضر الآفاسية ال دة الرس ود حك 
عه ٣١‏ موقع [إتكترونى لكات وطنية. أظهرت الدراسة المسحية أن 
الو اكه الالكدزونية اعد © سكديات: ورو مشافية.وصموفا عاض 
مجموعة هذه المكتبات الوطنية كانت مقسمة على التحو التالي: 

- عن المكتية. 

- مجموعات المكتية. 

- فهارس المكتبات. 

= الكدفات ا لصتي 
نكن يويجن اختلاق بين معظم المكفياتك بيذ طريقة الوضول المباشر 
دآ فلن اسن ارات اا و ا ق کی تيون ا لقال 
عدا الفط على افير الكعبه" ريما يشيانا هذا اترايظ إلى الفمرسن 
العام للمكحية:. آو إلى القهارس المشتخضطية + آو إل الببليوجراهيا 
الوطنية» أو إلى فهارس خارجية. 
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- ووجد أن طرق البحث ےك المواقع الإلكترونية مثل البحث 
الوظيفي:الأسئلة الأكثر تكرارًا 2,140 خريطة الموقع» 2 10 ۸ء 
غير مشثملة 2 القاكمة التي ثم تحديدهاء حيث آن السؤال عن 
الخدمات والمصادر الأكثر استخداماً يكون موجود بشكل مباشر 
ولعو فخ خا السك ار ی 
وتم التوصل إلى عناصر تكوين الصفحة الرئيسية من الخدمات والمصادر 
الأكتو اها باسسودين ووخ جا الول التي 


a ET‏ ا 
مصطلحات أخرى مناسية الموضوعات 
الرئيسية ين المهتمين 
العامة الممكنة 
الولاية» الالتزامات 
الرئيسية» دور المكتبة» الجميع؛ 
المهمة والأسس | سياسة المكتبة» سياسة خاصة 
القانونية بناء وتتمية المجموعات» الناشرون 
الأعمال القانونية» والمكتيات 
القوانين» رسوم المكتبة. 
العنوان» المنطقة» زرناء ١‏ عن المكتبة› 
كيف تصل إلينا » اتصل بناء الزائرون 
خريطتك إلى المكتبة. الاتجاهات 


أوقات الفتح» ساعات 
مواعيد العمل 
المكتية. 


(ساعات الزائرون 


الفتح) 

















۹0 
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الببليوجرافيا 
الوطنية 


الخدمات 
المرجعية 


الفهرس » الفهارس » 
0PAC‏ . الأوياك» 


الإعارة» خدمة الإعارة»ء 
الاستعارة.» كيف تحصل 
على الكتاب. 
المراجع الإلكترونية : 
الأسئلة المرجعية»› 
الاستفسارات» اسأآل 
اللكتبي » اسأل المكتبة. 
عضوية المستفيد » 
عضوية المكتية » تسجيل 
العضوية» كيف تشترك؟ 


الإعارة بين المكتبات بين 





المكتبات › دعم الوثائق› 


المعلومات 


شرومل وان 
الاستخدام»› 
الخدمات 
كيف تحصل 
على کتاب› 
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وتوصيل التوصيل الإلكتروني. كيف تحصل | والخارجي» 
الوثاكق علق فقال: أخصائيى 
الخدمات المكتيات 
مات النسخ ما للد 
خدمات ال 2 خدمات 
المحليين 
ات السك واللشارجى» 
الرقمنة» خدمات الكديات , 
أخصائيى 
الميكروفيلم 1 
المكتبات 
المكتبة الإلكترونية : 1 
0 العثور على 
المصادر الإلكترونية : المستفيدين 
جريدة أو مقال» 
المجموعات المصادر الرقمية»› المصادر الخارجيى»› 
الخدمات 
1 1 الإلكترونية : 1 
الوثائق المتاحة عبر ١‏ المكتبات 
الخدمات المتاحة 
عبر الإنترنت 
المصادر بالموضوع› حيف تجد › 
حدود الموضوع | استعرض بالموضوع› الوصول الباحثين 
مصادر المعلومات للمعلومات» 
اوو ساكل الست 
الحركيم التولى المويحد 
0 الناشر 2 
الدولى الموحد للدوريات . 
1 المكتبات 
„ISSN‏ 
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تدريب المستفيد » 

0 تعليم عدة» زاترين › 
الت روه خر ك 

الستفيدين الخذفات الباحكين 

المكتية , تعليمات 


المكتية. 
المشاريع التعاون الخبرة والتظوين 


الأخبار الجميع 


اتصل بنا | العناوين»ء دليل العاملين. ١‏ عن المكتبة الجميع 

















-- اة اق كر اتشر يضاق المقيطة اترا من جيف 
سرعة الوصول للخدمات ومصادر المعلومات ومن حيث وضوح ومناسية 
السطلحات: الستخدمة: ويوضع الول الثاني دول © مال 
ا و بعر | ی 


۹۸ 
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TT الو‎ eT 
مصدر التقرات‎ 
CU 


المعلومات المباشرة 4 الصفحة» 
مثل: العنوان» أوقات العمل» . ۰ 
مريع البحث ےك الفهرس 
مفاسية اطا ان بذ 
الصتفحة الركيبة 

مقاسية المحنظاح مسجد د 
الضتفحة الركيسة 

مفاسية االصمطا اا کی به 
التصتفحة الركييسة 

مقامتية ا طاح امكنم ىه 
الضنتفحة الركية 

قفو اطا اتن د 
اتضصفخة الركيسة 

فوص امصطاح المخد د 
الضفحة الرقيسة 

















- الجزء الواحد من الموضوعات الرئيسية (مثل: المهمة والآسس القانونية» 
حيف تصل إن المكتية,. مواعيد العمل» 500 إلخ.) سوف تظهر 
بشحل مياشر على الصفحة الرئيسية» لكن يجب أن تنقر عليها حتى 
تصل إلى محتوياتها. ولا يهم تصنيف ما إذا كان ظهور تلك الموضوعات 





۹۹ 
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الرئيسية على الصفحة الرئيسية ب شكل منهجي أو 4 شكل قائمة 
روابط سريعة. 
- ك بعض الصفحات الرئيسية نجد أن قائمة العناوين الفرعية تفتح 
مياشرة بمجرد ملامسة مؤشر الفآرة عليها يدون النقر. ب2 هذه الحالة 
يجب اعتيارها نقرة واحدة. 
- المصطلحات المسماة '"رؤوس الموضوعات العامة الممكنة" 2 الجدول ١‏ 
توضح مدى ملائمة اللغة المستخدمة للمستفيدين» إلا أن عدد النقرات 
يجب أن يحسب. 
- الوصول إلى المعلومات والخدمات الأكثر استخداماً يحسب عن طريق 
حاصل جمع عدو التفاظ مقموفا على هدد الوضوفات الرس ةة 
القاكمة (مثل: المهمة والأسس القانونية» كيف تصل إلى المكتبة› 
مواعيد العمل» ... إلخ.) 
مثال عملي: اختبار الاستخدام 4 مكتبة هول أالا" ببريطانياء انشئت المكتبة 
مقياسًا متدرجا للنتائج بعدد المحاولات التي تمت لايجاد مصدر معين أو معلومات 
(2005 ,1011300!): وقد وجد أن 1٤۹‏ من المشاركين وجدوا المعلومات» وقد 
كانت اللغة الاصطلاحية (رطانة ) التي تستخدمها المكتبة كانت هى الحلجز 
الرئيسي للوصول للمعلومات . 
وي مكتبة جامعة 'كالجاري بكندار" استخدموا طريقة التفكير بصوت 
عالي» مع اسئثلة للمستفيدين» فقد سألوا عن تعليقات المستفيدين عن استخدام 
الموقع الإلكتروني 
e٤ 31.,2004(‏ 07ع0/ا13), أحد نتائج هذه الدراسة ان المشاركين طلبوا: 
الوصول للمصادر الأكثر اهمية والأكثر شيوعا 2 الاستخدام بنقرة واحدة من 
الصفحة الأولى» أى وصول مثالي من الصفحة التي صممت لاحتياجاتهم 


الموضوعية. 
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ج.إتاحة الوصول للخدمات :الاستخدام 

٠.استخدام‏ (المطبوعات الأجنبية) المقتناة خلال الثلاث سنوات الأخيرة. 
إن البدف الرئيسي للمكتبات الوطنية هو جمع الانتاج الفكري الوطني› 
ويكون ذلك غاليًا من خلال الإيداع القانوني» تشتمل المجموعات الوطنية عادة 
على الإنتاج الفكرى بلغات وطنية طبعت خارج البلد» والإنتاج الفكرى الأجنبى 


کشر من المكتبات طورت موسوعات› ومجموعات موضوعية معينة دون 
الآأخذ 2 الاعتبار بلد المنشأء حيث ان مجموعات المطبوعات الأجنبية يتم 


اختيارها غمدا لتقايل احتياجات مستخدمن الملكخصة . 


المؤشر: استخدام (المطبوعات الأجنبية) المقتناة خلال الثلاث سنوات الأخيرة. 
التعريف: من مهام المكتبات الوطنية الإيداع القانونى للانتاج الفكرى الوطنى 
وكذلك جمع أوعية من الإنتاج الفكرى لبلاد أخرى» ومن خلال حساب إجمالى 
عدد ماتم من إعارات والإعارات بين المكتبات بالإضافة إلى توصيل وثائق 
المطبوعات الأجنبية خلال عام» مقسومًا على إجمالى عدد الوتائق الأجنبية التى 
نشرت خلال الثلاثة أعوام الأخيرة . ويقصد بالمطبوعات الأجنبية كل أنواع 
الوثائق (كتب» ومجلات» ومقالات» ومصادر إلكترونية). 

ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم إلى أى مدى يكون هناك طلب على 


مجموعة المطبوعات الأجنبية. 


ل 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





الطريقة / المعادلة: 


يتم حساب عدد الإعارات والإعارات بين المكتبات للوثائق الأجنبية بالإضافة 
إلى طلبات التوصيل من هذه الوثائق الأجنبية المسجلة خلال عام من الثلاث 
سنوات الاخيرة التى وصلت فيها المطبوعات الأجنبية إلى المكتبة. 
(] +ب)* ٠٠١‏ حيث 
(1 ): عد الإعارات والإعارات بين المكتبات للوثائق الأجنبية بالإضافة إلى 
طلبات التوصيل من هذه 
الوثائق الأجنبية خلال عام من الثلاث سنوات الاخيرة التى وصلت فيها 
المطبوعات الأجنبية إلى المكتبة. 
( ب ): إجمالي عدد الوثائق الأجنبية التى وصلت خلال الثلاث سنوات الأخيرة. 
ويقرب الناتج إلى أقرب رقم صحيح. 
الطريقة : 
- يتم اختيار عينة من الوثائق الأجنبية التى تم إيداعها بالمكتبة خلال 
الثلاث سنوات الأخيرة. 
- يجب حصر الإعارات التى تمت خلال عام لتلك الوثائق أو الإعارة بين 
المكتبات لتلك الوثائق بالإضاهة إلى توصيل الوثائق. 
- كلما ارتفعت القيمة كان أفضل ويوضح مدى تأثير تلك الوثائق على 
المستفيدين وتلبية المكتبة لطلبات المستفيدين. 
- كلما قلت القيمة كان على المكتبة الوطنية أن تحدث مجموعاتها 
الأجنبية وتقيم طلبات المستفيدين» وعمل استبيان للمستفيدن 
والمكتبات الأخرى. 
كيف يتم قياس استخدام (المطبوعات الأجنبية) خلال الثلاث سنوات الأخيرة؟ 


١‏ أ 
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الطريقة: 


( آ ) = إجمالي عدد الإعارات المختلفة للوثائق الأجنبية - ۱٤١١۸‏ عنوان. 
( ب ) = الوثائق الأجنبية = .475:7١١‏ 


مدى استخدام الوثائق الأجنبية = (1 + ب ) * ٠٠١‏ 


1۰۰ < (LTTII + IETTA) = 
ل‎ 8 


الارتباطات: 
يتاتري: 
- ميزانية المكتبة الوطنية. 
- عدد المستفيدين. 
- اهتمام المكتبة بطلبات المستفيدين. 


مثال عملى: المكتبة القومية بفنلندا قامت باختيار مجموعة متنوعة من الوثائق 
الأجنبية بلغت 457١١‏ وثيقة فى الفترة من 5٠١0‏ إلى/١٠7:‏ وكانت هناك ١٠٤١١۸‏ 


إعارة مسجلة لتلك الوثائق خلال نفس الفترة (نتائج غير منشورة). 


١.التكلفة‏ لكل تحميل من المصادر الإلكترونية 


المؤشر: التكلفة لكل تحميل من المصادر الإلكترونية . 
الإلكترونية مقابل عدد مرات التحميل خلال الفترة نفسها. وهذا لبيان مدى 


۰۳ [| 
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الاستفادة من تلك المصادر وبناء المكتية لمجموعاتها الإلكترونية» ويشير قلة 
التكلفة إلى أن المصادر الإلكترونية تؤدى الغرض المطلوب» وإذا ارتفعت 
التكلفة يدل على عدم الاستفادة الكاملة من تلك المصادر. ولحساب ذلك يتم 
حساب عدد الجلسات وطليات الملفات الإلكترونية أو عدد مرات التحميل من 
تلك المصادر خلال فترة زمنية محددة عام وحساب تكلفة الإشتراك ورخص 
استخدام المصادر التى تم التحميل منها. 
وتكلفة المصدر الإلكتروني تشمل رخصة الاستخدام أو الإشتراك أو 
الشراء ولا تشمل التكلفة بالمشاهدة ولا تحسب المصادر الإلكترونية 
المجانية» وعدد الجلسات يوضح اهتمامات المستفيدن» أما عدد مرات 
التحميل فتوضح ما حصل عليه المستفيد بالمكتبة من اهتماماته وبناء عليه 
فإن مرات التحميل تقيس مدى الاستفادة وتكلفة المصادر الإلكترونية ومدى 
تلبية طلبات المستفيدين ويقل عدد مرات التحميل إذا كانت هناك قيود على 
استخدام تلك المصادر أو إذا كانت المصادر بحاجة إلى تحديث للمحتوى. 
ويمكن الحصول على مرات التحميل من خلال احصاءات المصادر 
الإلكترونية وخصوصا قواعد البيانات» و فى مشروع ©076الا0©0ط تم 
تطوير هذا المؤشر من تكلفة كل جلسة ليصبح التكلفة لكل وثيقة يتم 
تحميلها أو مرات المشاهدة. (2000 (EQUINOX,‏ . 
ويعد التحميل ناجحا إذا تم التعامل مع المحتوى المطلوب سواء بالطباعة 
أو العرض أو الحفظ أو الإرسال عبر البريد الإالكتروني» وهذا حسب تعريف 
المركز القومى لتطبيقات السوبر كمبيوتر 71617اع0 (NCSA: National‏ 
Supercomputer Applications (‏ 2101 سواء قام به المستفيدون أو 
العاملون بالمكتبة أو تم خلال جلسات التدريب» ويخدم هذا المؤشر فى تقليل 
النفقات وأيضًا زيادة الدخل والمقارنة بين المكتبات التى تقتنى نفس المصادر 
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الإلكترونية مع الأخذ فى الاعتبار السياسات ولوائح إستخدام المصادر بكل 


الطريقة / المعادلة: 
(10+ب) ‏ حيث 
( أ ): تكلفة الشراء أو الاشتراك فى كل مصدر من المصادر 
الإلكترونية لمدة عام مالى . 
( ب ): عدد مرات التحميل الناجحة خلال الفترة نفسها. 
مثال: تتفق مكتبة وطنية سنويًا على إجمالى المجموعات الإلكترونية 
على المجموعات الإلكترونية » تم تحميل ٠٠٠٠٠‏ مرة . 
التكلفة لكل تحميل من المصادر الإلكترونية = 1٠0٠00 + 5١.0٠٠١‏ = 35 


الارتباطات: 
أنظر أيضا : عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة 
- النسبة المكوية لنفقات إنشاء المجموعات الإلكترونية مقابل المنفق على 
الامداد بالمعلومات وكل المجموعات. 
يتأثر ب : طلبات مجتمع المستفيدين ؛ البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
بالمكتبة ؛ ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


مثال عملي: 2 الثلاثة أعوام الأخيرة قامت كثير من المكتبات بحساب تكلفة 
كل الدوريات الإلكترونية» النتيجة استخدمت أساسا لقرارات التغيير من 
المطبوع الى الشكل الإلكتروني»لالغاء أو احلال تصاريح بواسطة خيار الدفع 
قيل الرس وض االشتازيع ضير إن تكاعة هوم الأشعراف لكادورية يشيه تاها 


تكلفة العاملين» التجهيزات» الحفظ والصيانة . 


© 
— 
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١١‏ .معدل شغل المقاعد 


المؤشر: معدل شغل المقاعد. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب النسبة المكوية للمقاعد المستخدمة وقت 
اجراء الاستقصاء. وتحسب المقاعد سواء كانت مجهزة (مرفق معها جهاز 
كمبيوتر وخلافه)» أو غير مجهزة كمقاعد الأطفال ومقاعد غرفة 
المذاكرة وقاعة الإجتماعات والمؤتمرات» وقاعة السمع بصريات» مع مراعاة 
الا يشمل العدد مقاعد العاملين والمسرح والمقاعد الإحتياطية للعاملين. 
ويكون الحساب لنسبة إشغال المقاعد فى أوقات متعددة مثل وقت الذروة 
وغيره خلال اليوم وخلال أيام مختلفة من الآسبوع وخلال شهور معينة فى 
السنة (يقل الإقبال على المكتبات ومنها الوطنية فى شهر رمضان). كما 
يجب أن يكون هناك توازن فى عدد المقاعد فلا يتم زيادتها فتظل شاغرة 
طول الوقت وتشغل مكانًا داخل المكتبة ولايتم تقليلها فيكون هناك انتظار 
من المستفيدين وأحيانًا قد تضطر المكتبة إلى زيادة عدد ساعات العمل لتقليل 
أوقات الذروة وفى هذه الحالة يجب عمل استبيان للمستفيدين للوقوف على أن 
ذلك حل لمشكلة شغل المقاعد بصفة مستمرة أو يتم زيادة المقاعد إذا كانت 
مساحة أماكن المكتبة تسمح بذلك. هذا المؤشر يمكن تطبيقه أيضًا على 
المقاعد بكل قاعة» فقد تجد قاعة مزدحمة دائمًا وأخرى شاغرة دائمّاء 
وبالتالى يمكن إعادة توزيع المقاعد بينهماء ويمكن القياس عشوائيًا خلال 
أى فترة ومن خلال تكرار القياس تصل المكتبة الوطنية إلى حد أقصى وحد 
أدنى لشغل المقاعد. 


الطريقة / المعادلك: 
0( + ب )× 1٠١٠١‏ حيث 


( أ ): عدد المقاعد المستخدمة. 
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( ب ): إجمالي عدد المقاعد المتاحة للمستفيدين. 


ويقرب الناتج لأقرب رقم صحيح. 


مثال عملي: تقرير المكتبة الوطنية فى فرنسا Bibliotheque National‏ 
6 13 1189066 06 أوضح أن نسبة اشغال المقاعد 72٠١1‏ فى عام ٠٠١”‏ 
و١١٠2‏ فى عام ٠٠١7‏ وبالطبع إذا زادت النسبة عن 2٠٠١‏ فسيكون هناك 
إنتظار من المستتفيدين. 
(93م ,2006 (Bibliotheque National de France in‏ 
المكتبة البافارية فى ألمانيا تقدم 04٠‏ مقعد متاح للمستفيدين من الساعة 
الثامنة صباحًا حتى الثانية عشرة ليلا طوال آيام الأسبوع؛ ووصل معدل 
الإشغال إلى 66ء وتقل النسبة ليلا وتزيد النسبة إلى 1۹۴ فى الفترة من ١١‏ 
ظهرًا حتى الرابعة عصرًا ( نتائج غير منشورة). 
.الحضور لكل حدث ثقافی 
المؤشر: عدد الحضور لكل حدث تقافى. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب عدد الحضور فى الأحداث الثقافية 
خلال عام كامل مقسومًا على عدد الأحداث الثقافية. يجب أن تهتم 
الأحداث بالمكتبة الوطنية بالمجتمع بما فى ذلك الندوات وزيارات المؤلفين 
ومناقاشتهم وورش العمل والتفاعل مع الأحداث العالمية والمعارض إذا كان 
يمكن عد الحاضرين لبا وغيرها. والزيارات الإفتراضية تحسب ضمن 
عدد الحضور ولكن لا تحسب الزيارات الإفتراضية للمعارض. وتكون 
الأحداث برعاية المكتبة وليست جهة أخرى. 
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كلما زاد الحضور دل على تفاعل المستفيدين مع المكتبة الوطنية ولا 
يوجد عدد محدد للحضور لحافة أحداث المكتية2. ويمكن حساب 
كل حدث على حدة للمقارنة بينها إلا أن هناك صعوية فى حساب 


حضور المعارض خصوصا آنها قد تستمر لعدة أيام. 


الطريقة / المعادلة: 
0( +ب) ‏ حيث 
( آ ): عدد الحضور فى أحداث المكتبة. 
( ب ): عدد أحداث المكتبة خلال عام. 


يقرب الناتج لأقرب رقم صحيح. 


الارتباطات: 
يتأثر ب: الاحداث التى تنظمها المكتبة2» عدد المستفيدين» الخدمات 
والمعارض الإلكترونية. 


مثال عملي: عدد الحضور فى معارض المكتبة الوطنية بنيوزيلندا بلغ ١١51”‏ 
فى عام 253٠١7‏ وفى المكتبة البافارية بألمانيا من عام ٠٠١١‏ إلى ٠٠١7‏ تم 
عقد ١١‏ معرضًا واختلف عدد الحضور من عام إلى آخر وبلغ إجمالى عدد 
الحضور ۷۸٩٠۰١‏ مستفيد أى أن متوسط الحضور فى المعرض الواحد بلغ 
۲۳ ( نتائج غير منشورة). كما يتم قياس مدى رضا الحضور حيث بلغ 
نسبة الرضا 25١0‏ فى المكتبة الوطنية بنيوزيلندا عام »٠۲٠٠٤/۲٠٠١۳‏ 2517 فى 
المكتبة الأسترالية عام ۲٠٠۷‏ 248 فى المكتبة البريطانية عام 6١٠٠؟5/5١١5.‏ 

ولتقييم أحدات المكتبة» المكتبة الوطنية فى اليابان و نيوزيلاندا تقوم 
المكتبة بحصر الأحداث الثقافية التى نظمتها وتضع عدد الأحداث ضمن 
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معايير الخدمات» كما تقوم المكتبة الأسترالية بحصر عدد المشاركين فى 
الأحداث: لذلك يلاحظ أن مؤشر الأداء ( عدد الحضور ) غير مستخدم فى 
المكتبات الوطنية» وإن كانت عناصره موجودة فى التقرير السنوى لكل 
4 .خدمة المستفيدين : رضا المستفيدين 
المؤشر: رضا المستفيدين. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لتقييم رضا المستفيد عن خدمة أو أكثر أو 
مجمل خدمات المكتبة» و يستخدم لجميع أنواع المكتبات وليست الوطنية 
فقط» ويمكن التقييم تبعًا لمستوى رضا المستفيد (مرضى تمامًا- 
مرضى- غير مرضى- غير مرضى تمامًا) أو بالتدرج رقميًا (6 0525 )١٠١5‏ 
مع اعتبار أن )١(‏ هى أقل قيمة للرضا. 

ويفضل عمل استبيان لقياس مدى رضا المستفيد عن كل خدمة من 
خدمات المكتبة» كما يجب مراعاة ما يلى: 

مقارنة المكتبة مع نفسها خلال فترات زمنية مختلفة» كما يمكن 
المقارنة بين المكتيات عندما تتشابه 2 الظروف. 

استخدام هذا المؤشر لتقييم فثات معينة مثل (طلاب الجامعات» أعضاء 
هيئة التدريس» كبار السن). 

استخدام هذا المؤشر لقياس ملاحظات المستفيدين حول الخدمات العامة 
مثل: عدد ساعات العمل» إتاحة الاوعية» خدمات الإعارة بين المكتبات› 
الخدمة المرجعية والإرشاد» تدريب المستفيدين» وجهة نظر موظفي المكتبة› 
إجمالي الخدمات المكتبية. 


الطريقة / المعادلك: 
يجب عمل استبيان لقياس رضا المستفيدين لكل خدمة من خدمات المكتية. 
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مثال: 

لقيائن النسية المكؤنة لركنا الستفيدين عن خدمة جج الكش د مكف ةما 

تقوم بعمل استبيان يتضمن السؤال التالي: ما رأيك ك خدمة حجز 
الكتب بالمكتبة؟ 


م السؤال عن الخدمة 1 | GET YS‏ 
ما رأيك 4 خدمة حجز 
الكتب بالمكتبة ؟ 


























حيث يشير الرقم ( ١‏ ) إلى أقل نسبة رضاء و يشير الرقم ( 0 ) إلى أعلى 
نسبة رضا 

ونفترض أن عدد أعضاء المكتبة الذين أجابوا عن الاستبيان ٠٠١‏ 
فرد(يفترض ان يتم ضرب هذا الرقم * ٠‏ لنحصل على أعلى درجة رضا) 
ا 

وكان عدد الأفراد الذين آجابوا عن كل رقم ڪالتالي : 

الرقم ١‏ (أقل نسبة رضا) = ٠١‏ قردًا 


الرقم ۲ = ۵ فردًا 
الرقم ۲ = ٠١‏ فردًا 
الرقم 6 = 6ه فردًا 


الرقم ٠‏ (أقل نسبة رضا) = ۷١‏ فردا 


أ = عدد الذين أجابوا يرقم( 1١6 =١ × ٠١ =١ *)١‏ 
ب = عدد الذين أجابوا برقم (” ) × ۲ = ۳۵× ۲= ۷۰ 
ج = عدد الذين أجابوا برقم (۳) × ٠. = ٣×۲١ =٣‏ 
د = عدد الذين أجابوا برقم ( Y۰ = 6 × 00 = 5 × ) ٤‏ 
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ه = عدد الذين أجابوا برقم ( ۵ ) × ۵ = ۷0× ه - Vo‏ 

V۰ = V0 + ۲۰ + ١6 +١ +1١6 = مجموع الدرجات‎ 

ز = مجموع درجات الاستبيان Vis‏ 

و = أعلى درجة رضا= (عدد الأفراد الذين أجابوا على الاستبيان = ×٠١‏ ه 
(اعلى درجة رضا))= ٠٠٠١‏ 


النسبة المئوية لرضا المستفيدين = ( ز + و) * ٠٠١‏ 
النسبة المثوية لرضا المستفيدين = ( ٠5لا‏ + ٠٠١ * )١١٠١‏ 


IE TSN عن حدمة حجر الكت‎ NCNM lG 


يمكن عمل استبيان واحد شامل تلك الخدمات جميعا. 
الارتياطات: 
اتک انيخا 
- يتأثر ب: يعتبر ما يتوقعه المستفيدون عاملا مهما فاذا لم يحظ المستفيد 
بخدمة ذات جودة عالية فقد يرضون يخدمة أقل وهذا هو السبب 2 


مثال عملي: ف المكتبة البريطانية ثم عمل تقييم لاستطلاع رآي الزائرين ذ 


قاعات الاطلاع ووجدوا أن أكثر من ١50‏ / من الزائرين راضون تماما عن خدمات 
قاعات الاطلاع. 


٠٠١ [ 
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ج. إتاحة الخدمات: الرقمنة 
٠٥‏ .إتاحة الخدمات: عدد الوثائق المرقمنة لكل ٠٠٠١‏ من الوثائق 2 
المجموعات. 
معظم المكتبات الوطنية لديها مجموعة متنوعة من التراث الوثائقي المهم» 

والموضوع المهم اليوم هو إتاحة هذه الوثائق عالمياً عن طريق مشروع الرقمنة» على 
سبيل المثال مشروع التعاون (المكتبة الإلكترونية الأوروبية) ( 08©31]لاعا 
Digital Library‏ :انماعط) وك نفس اللحظة فإن المكتبات الوطنية تركز على 
رقمنة المواد التي ليس لبا حقوق ملكية فكرية. 

وللرقمنة أهداف مختلفة منها: حفظ المادة الأصلية الرقمية عن طريق بديل 
إلكتروني» وإتاحة المادة للاستخدام العامة. 


المؤشر: عدد الوتائق المرقمنة (بواسطة المكتبة الوطنية أو مؤسسات أخرى) 


ك العام لكل ٠٠٠١‏ وثيقة 4 المجموعات. 


المريفم كشن اكادة :مرفعة ]ذا جم نكا كام .ويشيل هذا الوشر 

اة ا اا 

دف هة اللزشى إلى فيه إن آى مد عجن اكد نيانها د تول 
التراث الوثائقي 2 شكل مرقمن ليتاح للجمهور. 

الطريقة / المعادلة: 


- تحديد عدد الوتاكق 2 مجموعات المكتية. 


1Y 
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= يت حساب عد الوثاقق المركعنة غير المدرجة ضمن مجفوعات 
التغرير الستوق. 
- عدد المجموعات المرقمنة لكل ٠٠٠١‏ وثيقة 4 المجموعات = 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 
15 عند الوخاكق ارتا بف التقرين الستوى. 
( ب ) : إجمالي عدد الوثائق 4 مجموعات المكتبة. 


مثال: مكتبة وطنية ماء عدد الوثائق التي تم رقمنتها خلال التقرير السنوي 
٠‏ وثيقة» بينما بلغ إجمالي عدد المجموعات ك المكتبة جه دوجا ١‏ وثيقة. 
( ) = عدد الوثائق المرقمنة 2 التقرير السنوي = ٠٠٠١‏ وثيقة. 


( ب ) = إجمالي عدد المجموعات 2 المكتبة = ٠٠٠٠٠‏ وثيقة. 


عدد الوثائق المرقمنة لكل ٠٠٠١‏ وثيقة 4 المجموعات 
= ( + ب ٠۰۰×)‏ 

عدد الوثائق المرقمنة لكل ٠٠٠١‏ وثيقة 4 المجموعات 
XK (Veen ۰۰۰ ( =‏ لد( LN‏ 


EDD الل ات‎ TT 


- نتيجة هذا المؤشر رقم موجب ليس له حدود قصوى. 
- مقارنة النتائج بين المكتبات سيكون أمراً صعباً» لأن حجم المجموعات 
سيختلف تبعاً لاعتبارات عدة. 


۲ [| 
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- ومهما يكن فإن المقارنة على فترات 32 ضوء الأهداف ستكون مهمة 
لحن لكل مكتبة على حدة. 
- سوف يتأثر هذا المؤشر ببرامج التراث الوطني. 


مثال عملي: 2 معظم المكتبات الوطنية تعد سياسة الرقمنة للتراث الثقا2 
جزء مهما من التخطيط الاستراتيجي» ففي المكتبة الوطنية الفرنسية تعطي 
كل عام العدد الإجمالي للوثائق المطبوعة المتاحة 2 شكل رقمي» وقد بلغ 
عدد الوثائق المرقمنة ۹٥.۷۹۸(‏ 4# نهاية عام 2625٠٠١”‏ 2 حين بلغ عدد الوثائق 
المرقمنة( ٠١5,١57‏ # نهاية عام ٠٠١5‏ )» مما يعني ان هناك 1,558 وثيقة 
مطبوعة تم رقمنتها 4 عام 4 .5٠١‏ 


١5‏ .إتاحة الخدمات : نسبة الوكائق المرقمنة مقابل ا مجموعات الخاصة 
معظم المكتبات الوطنية لديها مجموعات خاصة التي تشكل جزءا هاما 

من التراث الوثائقي الوطني» مثل المادة من ورقة واحدةء القطع الأثرية النادرة 

والصورء أو مجموعة الموضوعات الخاصة التي لبا علاقة بأشخاص أو أحداث 

قازيشية» و الوك المع سو حل هده اللصوفات عا الفاح من خلال ماري 

انرق ا اة كين معدل مجاه اة 

الاق اة اا لكان ارقا فة ااك ترد أو وسات 

E aS E aa Î‏ مسد 

الفعريق» تفر الا سرقيحة [ذا ك ترخا كاملة » ويشمل هذا الؤشن اة 

لغرض الحفظ. 

لا يتضمن شراء نسخة إلكترونية لإحلال النسخة المطبوعة. 


Û ١١غ‎ 
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ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم إلى أي مدى تنجز المكتبة مهامها 4 جعل 
مجموعاتها الخاصة متاحة للجمهور ذ شكل رقمي. 


الطريقة / المعادلة: 


- إنشاء عدد من الوثائق لكل مجموعة خاصة 4# المكتبة. 

7 يتم حساب عدد الوثائق التي تم رقمنتها لكل مجموعة خاصة . 

- نسسمية الوثائق المرقمنة لكل مجموعة خاصة = 
(1+ب)* ٠٠١‏ 


حي 


419 هدى الاق التجدوعاف اللنعاضة وال ثم ركيلتها 
3ب اجات هدج الوقاقق ظة | السموهات القامة 
تقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح 


مثال: تم رقمنة ٠‏ مادة من مجموعة خاصة:. تبلغ عدد المجموعات بها (١٠٠٠6‏ 


مادة 


كيف يتم حساب نسبة الوثائق المرقمنة مقابل المجموعات الخاصة؟ 


الطريقة: 


(1) = عدد الوثائق 4 المجموعات الخاصة التي تم رقمنتها 


١٠١٠.9٠‏ وثيقة. 


٠٠‏ وثيقة. 


نسبة الوتائق المرقمنة لكل مجموعة خاصة = ( أ + ب ) * 


.| 
نسبة الوثاتق المرقمنة لكل مجموعة خاصة 


(<=) xX (1۰۰۰ + لبي(‎ = 
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م1٠‎ 2 لد‎ TT 


تعد النسبة العالية مؤشر جيدًا. 
الأرقام ما بين ٠‏ و ٠٠١‏ 


مقارنة النتائج بين المكتبات سيكون أمراً صعباً. لأن كل مجموعة 
مجموعات هي حالة فريدة لا تتكرر. 
ومهما يكن فإن المقارنة على فترات 4 ضوء الآهداف ستكون هامة لكن 
مثال عملي : 4 مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية» تم رقمنة 
المجموعات التي نشرت اثناء عصر ميجي -١878‏ 21915 وعصر تايشو 
۲- ١۱۹۲و‏ نهاية ٠٠١7‏ أصبح هناك 1۷١‏ من وثائق عصر ميجي» 


#2 من وثائق عصر تايشو تم رقمنتها. 


۷ .إتاحة الخدمات :عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل وتيقة 


مرقمنة 

مق اكات اترك لدا كات موت من اتات 

الوثاتقى»2 البدف الآن هو جعل هذه المجموعات عالمية الإتاحة من خلال 
المكتية خلال مدة محددة 


YT 
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التعريف: الغرض من مؤشر الأداء هذاءفقط مثل الوثائق المرقمنة التي أصبحت 
متاحة للعامة ب شكل رقمي. 

المحتوى الذي يتم تحميله يمكن أن يعرف بأنها وحدات المحتوى التي 
طلبت بنجاح من قاعدة البيانات والدوريات الإلكترونية او الوثائق الإلكترونية. 


وييدق هذا اتور إلى قييم إل اق مى فاس اللمضية برك الواد 


الطريقة / المعادلة: 
عدد الوثائق المرقمنة غير المدرجة ضمن مجموعات التقرير السنوي التي 
أصبحت متاحة للعامة . 
> يتم حساب عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها من هذه 
الوثائق خلال مدة معينة 
- حساب عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل وثيقة 
مرقمنة - 
10 +ب) ‏ حيث 
0 ) : عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها من الوثائق المرقمنة من مجموعات 
المكتية خلال مدة محددة 
( ب ) : العدد الإجمالي للوثائق المرقمنة من مجموعات المكتبة. 
تقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح 
مثال: عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها خلال فترة يبلغ ٠٠١‏ بينما تبلغ عدد 
المجموعات بها ٠١٠٠١‏ مادة. 


كيف يتم حساب عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل وثيقة 


مرقمنة؟ 


۷ [1 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





الطريقة: 


( ا ) = عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل الوتائق المرقمنة 
160٠ =‏ وحدة. 


( ب ) = إجمالى عدد الوثائق 4 المجموعات الخاصة = ٠٠٠٠١‏ وثيقة. 


نسبة عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل وثيقة مرقمنة 
]م عا )دا 

نسبة عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل وثيقة مرقمنة 
X (10° + 0۰ ( =‏ 1= 


إذا عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل وثيقة مرقمنة = 1.٥‏ / 


مؤشر الأداء رقم موجب ليس له نهاية عظمى. 


تعد النسب العالية من التحميلات مؤشرًا جيدًا.: فهى تعبر عن أن المكتبة 


قامت برقمنة الوثائق التي لبا علاقة بالابحاث أو الاهتمام العام. 


- ويما كائ مؤشرات الآدام يعؤافل هدقف يعضها كارع سيطرة 
المكتبة مثل مستوى الدخول للشبكة وما إذا كانت هناك 
رسوم للولوج والتحميل. 

- عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها يمكن ان تتأثر بالجودة 
والكقاءة الخاضة باستراتيجيات بحت المستفيد. 

- لا توجد إحصائيات معينة عن عدد وحدات المحتوى التي يتم 

تحميلها لكل وثيقة مرفمنة. 


١1 


١ 
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المرقمنة التى شوهدت بصفة عامة من خلال الإنترنت وبلغت ١١,547,0955‏ وذلك 


عام ۲۰۰۷. 


د. تقد يه الخدمات المرحعبة 
۸ الرد على الاستفسارات: معدل الإجابات الصحيحة عن الاستفسارات 


يجب على المكتية أن تسعى جاهدة لتقديم اجابات حاملة ودقيقة 


لاستفسارات المستفيدين بغض النظر عن تعقيدها. 


الوشر» معدل الأحابات المتحيحة عن الأ شارات 
القعريف: عدد الأسقة التي أجيب عتها إجابات صحيحة مقسوماً علي إجمائي 
عدد الأسثلة التي تلقتها المكتية. 

¥ يقل ريف هذا اشر على الاستفسازايت. اللوحية والزدارية مذل: 
اماكن العاملين: آو السهيلات». والقامل مع الأجهزة: ومواغين. العمل 
E a‏ 


قدت هة اكوشى إلى قياس م كوو الان شت فة العطلياكت 


وابتفساراتهم. 


الطريقة / المعادلك: 

من الطرق المختلفة المستخدمة لقياس معدل الإجابات الصحيحة عن 
الاستفسارات ما يسمى بالاختبارات غير الظاهرة وهي تطبق على نطاق واسع» 
وهي تشتمل على تجميع مجموعة ممثلة من الآسئلة مع إجاباتها. ويقوم بعض 
المستفيدين غير المعروفين بطرح أسئلة ذكية على أخصائيي المكتبات» بدون أن 
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يلاحظ أخصائي المكتبات أنه يخضع لاختبار. وتمتاز هذه الطريقة بإمكانية 
تييع بكدمة” "نفدل الاجانات الج طخ" الاسفتساراه؟ :بذ طررف الع 
الطريعيك N‏ فير الكاسرة يمك أي تع وكيا چت اوغ 
الباتفء أو بالاتصال عبر البريد الإلكتروني: إضافة إلى أن خدمة الرد على 
الأستفسارات المتاحة عبر الإنكرتك: تجكل الآمن سهلاً يت يطنع الستميد 
استفساراته 4 قالب إلكتروني. 
وللحصول على إجابات صحيحة: 
- يجب اختيار الأآسئلة المستخدمة بعناية فائقة» وبالنسبة للمكتبات 
الوطنية ينبغي أن تشتمل على الأسئلة التي كثيراً ما يثيرها أخصائي 
المكتيات. 
- المستفيد الذي سيطرح الأسئلة ينبغي أن يتم اختياره بحيث يكون 
وكات تحبوعة دين الان ها نكي داف 
- يجب تدريب المستفيد الذي سيطرح الأسئلة بحيث يتمكن من 
رة كل اه 
- معدل الإجايات الصحيحة على الاستفسارات = 
er‏ يسك 
(1) :عدد الأسئلة التي أجيب عنها إجابات صحيحة. 
( ب ) : إجمالي عدد الأسئلة التي تم تناولها. 
وتقرب النتيجة إلى أقرب رقم صحيح. 
كال ؛ كرف ما اف صدى شر الأسكلة الرسعية ا هم الأزيكلة ااا 
مواصين الفقي اماكن الفاعاك: كيفية مشغيل آجهزة الكمبيوضن: . .]لخ بلغ 
عددها ۹۴ سؤالاً خلذل شين ويك هدي الإجابات الس ية وهن كف الأسكلة 


| ٠١٠ 
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الطريقة: 
(1) = عدد الأسئلة التى أجيب عنها إجابات صحيحة = 85 سؤالاً. 


( ب ) = إجمالى عدد الأسئلة = ٩۳‏ سؤال. 
معدل الإجابات الصحيحة عن الاستفسارات = ( +ب)*» ١٠‏ 
كول الالجايات المسميحة هن الاسشاراضع ( ك ة2 بي 


ال ل 2 1 طرسا 


لطلياف الرئ غل الاسشعارات لوار إلى اللتكمة عير الات 
ms‏ اسكعيال E‏ الرهدية سن كلدل r E‏ 
امول ف اعون وراج 

- ويتم تقييم الإجابات من خلال مجموعة من الخبراء لمراعاة الدقة 
هة سلفا: كاله يحي فيم الاتجايات .طريقة اكت تحديدا. 
التجدول التالي؛ 


“۰ [1 
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الترميز الإجابة 


إجاياك كاملة: | كم الرجوع إلى مرجع واه وتم االخصيول على 
إجابة صحيحة كاملة. أو تم الرجوع إلى عدة 


الاستفسناز. 


إجابة كاملة تم الرجوع إلى مرجع واحد أو عدة مراجع» ولا 
جزثيا يوجد أي من هذه المراجع يعطي إجابة مباشرة» 


لكن واحد من هذه المراجع يعد مصدرًا مبدثيًا. 


إحالة لا توجد إجابة مباشرة» وتتم الإشارة (الإحالة) إلى 


مصدر خارجى محدد› شخص أو هيكة. 


له ترمد لحا جد إجاية ولا دوجن لالات نا © اأعرق)»: 
صحيحة أو تتم الإحالة إلى مصدر غير مناسب » أو تتم 


ولا تعطي أي منها إجابة صحيحة على السؤال. 











- ويمكن تحديد بعض الأمور الفرعية إذا كان ضرورياًء على سبيل 
المثال: السبب 4 عدم إعطاء إجابات صحيحة ترميزه كالآتي: 
- تمت المحاولة» لكن حصل على إجابة غير صحيحة. 
- لا آدري» المصادر غير متاحة. 


- لا ينوي أن يجيب. 


YY 
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مثال عملي : عبر عشرة أعوام قام قسم خدمات وتطوير المكتية 4# ولاية 
اال باكرا 4 سات .زواع (اككر عن را د وا د 
المسح الاول عام ۳ مستوى دقة ٥١0‏ »وبعد تدريب العاملين بقسم 


7 أيد حقائق التقرير السابق (0[/501,1999). 


هذا الكوش عانم د كي كاي إذارة كات المراهون. كديا 
سن فاج اتد المريسية. يحب آق لحاولق اأكها تة أن قل مين لفاك 
الخدمة المرجعية و/آو توفر وقت مستفيد المكتبة »فان الوقت المستغرق لإجابة 
الطلبات المرجعية مكون هام عند قياس تكلفة العاملين أو الإنتاجية (توفير 
الوقت يعني توفير المال الذي هو قيمة مرتبات العاملين) 
لتقو سوعة عات اتر كان ال اه 
التعريق: متوسط الؤهن اللطلؤب لاخضاكيي الكديات لإتمام عمليات اتر على 
الامستسازات» وكاس بالدفاكق آوبالساضات أو بالآيام» يعمد ذلك على نوع 
الخدمة. 
بحست الفاضل الزستى تاهافت الغمل بانكية الاعات الس تكوق ال دة 
فيها مففوحة للعمل: ويتم استضعاد العظلات الأسبوعية والأجازات التي تكون 
فيا لكب :11 


۲ [| 
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لا يشتمل تعريف هذا المؤشر على الاستفسارات الموجهة والإدارية مثل: أماكن 


العاملينآ التسهيلات› التعا الاح ca;‏ اعيد ا بالمكسة 1 3 
ی او و معاد چهره»ء ومو 2 9 


يمكن توصيل الإجابة عن الاستفسارات عبر الباتف» أو البريد الإلكتروني أو 


عبر الوسائل الإلكترونية» ويمكن أن تتم وجهاً لوجه. 


ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم ما إذا كانت الإجابات المرجعية تتاح 4 وقت 


متاسب آم لا. ويمكن آأيضاً استخدامها لتحليل ضمالية العمليات 3 الخدمات 


المرجعية. 


الطريقة / المعادلة: 


1 


يتم اختيار عينة عشوائية من معاملات الخدمات المرجعية. والفترة 
ال لاخ العيثة عاد ما '#كون اسبوع ويحفان الأسووم يحرف ي 
يكون مزدحماً ولا هادئاً أكثر من اللازم. ويجب أن تختار فترة زمنية 
من أشهر مختلفة خلال العام» ويجب استبعاد الأيام التي تكون 
يتم تسجيل التاريخ والوقت الذي استملت فيه المكتبة الطلب» 
وكذلك يتم تسجيل الوقت والتاريخ الذي تم تسليم الإجابة فيه 
للمستفيد. والإجابات السالبة (مثل: المصدر غير موجود) يجب أن 
بجو خاب كل الوقت التمغرق قبل ات الاجارة اللمسكفين يفطن 
التكن عن الوك الل الذي ق الال الاعات على امار 
وتكون سرعة عمليات الرد على الاستفسارات - 
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(): عدد الأيام والساعات والدقائق المستغرقة لاستكمال عمليات الخدمات 
ET‏ 
(ب): عدد عمليات الخدمات المرجعية 2 العينة. 


مال مكف ما قت هدد من الأسكلة المرجفية يلة مها 57 سول خلال 
آسبوع» وبلغ عدد الأيام المنقضية للاجابات على هذه الاستفسارات ۷ أيام. 
كيف يثم حساب سرعة غمليات الزد على الاستفسارات؟ 


الطريقة: 


عدد ساعات عمل المكتبة خلال اليوم ٠١‏ ساعات» فيكون عدد 
الساعات المستغرقة لاستكمال عمليات الخدمات المرجعية. 


١لا‏ ساعة. 


(آ ) = عدد الساعات لاستكمال عمليات الخدمات المرجعية 2 العينة = 
٠‏ ساعة. 
آي عفد صماياف الخدمانث الكريهية ك العيدة د ۴ة سانا 


سرعة عمليات الرد على الاستفسارات = ( ۷۰ + )٩۳‏ 


اا ا 1 


المتوسط. 


۳ [1 
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فكال عملي دوق قرت الكفية الوظنية الأسترائية أن معدل الأجابة عن 
الأسئلة من خلال الفاكس أو الخط المباشر 2 حدود © آيام» أما بالنسبة 
القايقون کون ارو خلال ۸ ساعة اذا كم سمقطيعوا العامل الماش واللتكصة 
عند اقرارها سياسة خدمة القراء اقرت مستويات مختلفة للاستفسارات المرجعية 
المتتوعة؛ 

الأسغلة 'الوجعية اليج اللا هن ةا دفعة, اغا الأسكلة اة 
الموسعة فتحتاج من ٠١:7١‏ دقيقة »وقد كان من اهداف تلك المكتبة الإجابة عن 
كل الأسئلة المكتوبة خلال ٠١‏ أيام من تاريخ الايصال. 


ه. ال ال 
٠.لنسبة‏ المئوية للعاملين بالمكتبة المسكولين عن تقديم الخدمات 
الإلكترونية 

تزيد كل المكتبات اليوم باستمرار من خدماتها الإلكترونية2: وهذا يعني 
استثمار المال والوقت 2 خدمات جديدة و المكتبات الوطنية اضافة لكونها 
لديها مسئتوليات تجاه المكتبات الأخرى لإمدادها بالخدمات الإلكترونية 
المتنوعة »متها على سبيل المثال الفهارس الوطنية. 
المؤشر: عدد العاملين (دوام ڪامل) الذين يقومون بتقديم الخدمات الإلكترونية. 
التعريف: عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون يقومون بتقديم الخدمات 


عرو الان وام جكامل. 


١71 
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لا يشتمل المؤشر على العاملين 2 االخدمات المساعدة للمعلومات : 3 
التزويد و العمليات الفنية للخدمات الإلكترونية» 2 رقمنة المواد لتحويلها الى 
مجموعات الكترونية» © تدريب المستفيدين الذين يتعاملون مع خدمات 
المكتبة الإلكترونية» والأعمال ذات المحتوى المرتبط بخدمات الإنترنت 

يهدف هذاالمؤشر إلى قياس مدى التوسع 4 استثمار المكتبة للامكانيات 
البشرية © الخدمات الإلكترونية وما اذا كانت المكتبة تعطي اولوية للتنمية و 
التطوير. 


الطريقة / المعادلة: 


7 س 
(): عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون تقديم الخدمات 
الإلحترونية. 
(ب): إجمائي عدد العاملين دوام كامل . 
الوقر مى د 4 وتعرب الشتيجة لأظرب رق حشري الوفراك اا 
و ا اک د لى اا اوی 
ال اجان ااا ف والادامليق کے کرو ارات د 


الإلكترونية ١١‏ ساعة. 


فيكون المؤشر = ( 00+۱۲ ) × -٠٠١‏ 55/. 


r [1 
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مثال عملي : متوسط العاملين الذين يعملون ك تطوير وصيانة الخدمات 
الإلكترونية يتراوح بين 1۷,٥‏ و 244,7» بينما تصل النسبة إلى 72١١.0‏ 2 مكتبة 


مقاطعة ساكسونيا السفلى (2006 ,×ا8). 


١.عدد‏ ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين 


إذ اا ا وا کے للتكدواريحيا' ا واو تحاف باک 
الوطنية حيث أن العاملين بالمكتبة الوطنية يعتبروا كخبراء 4 مجالات مختلفة 
ل علم اكات ولذلك كان توسعة المعاضية واتحافظة عليها جن العاملي 
لحضور دروس التدريب الرسمي يكون لبا أهمية أكبر ك المكتبات الوطنية عنه 
2 المكتبات الأخرى. 
المؤشر: عدد ساعات حضور الأعضاء العاملين 4 دروس ساعات التدريب الرسمي 
مقسسوما على العدد الإجمالي للعاملين بالملكتية: 
التعريف: قياس التحسن # مهارات تقنية المعلومات لدى العاملين من خلال حضور 
دروس التدريب» ويهدف هذاالمؤشر إلى قياس مدى ما إذا كانت المكتبة تعطي 
أولوية لتنمية و تطوير العاملين. 


الطريقة / المعادلة: عدد ساعات الحضور 4 دروس التدريب الرسمي» ويمكن 
تعريفها من خلال حفظ سجل لحضور العاملين هذه الدروس ويبحساب عدد 
ساعات ومدة هذه الدروس»مقسوما على العدد الإجمالي للعاملين. 

(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 


(أ): عدد ساعات الحضور 2 دروس التدريب الرسمي خلال فترة زمنية 


معيتة. 


(ب): العدد الإجمالي للعاملين. 


1۲۸ 
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القائم بالتدريب أحد العاملين بالمكتبة أو أحد الخبراء من خارج المكتبة» وكما 


ويتضمن هذا المؤشر العاملين الأساسيين بالمكتبة: ولا يتضمن المتطوعين. 


الطريقة / المعادلة: 
0( + ب ) حيث 
0 ): عدد ساعات حضور الدورات التدريبية. 
( ب ): إجمالي عدد العاملين (دون المتطوعين). 
مثال: مكتبة ما بها 1 عاملين أساسيين وتم تدريبهم تدريبات مت< ة متنوعة 
وبلغ إجمالي عدد ساعات تلك التدريبات ٠٠١‏ ساعة ج العام. 





عضيف يتم كسا عد ماغات التدروب توا مشايل إجماتن عدد العامة 
| = ۰۰ 
ب ١=‏ 


عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمى لكل عضو من العاملين 


ا : 


لاه 


عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمى لكل عضو من العاملين 
حلام += YY‏ 


e TS 
تنا اة قدروييه ستوياً‎ 7 


مثال عملي : تشير (2006 ,816 ) التي تستخدم عدد أيام التدريب مقابل عدد 


العاملين وذلك للمكتبات الاكاديمية» أن متوسط عدد أيام التدريب يتراوح بين 


“۰ [1 
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۷ و2750 4 مكتبات مختلفة» بينما تصل النسبة 2 المكتبات الوطنية التي 
تحسب عدد (آيام التدريب مقابل الأشخاص)الى ٤.٤‏ كما 2 المكتبة الوطنية 
بفرنساء بينما المكتبة الوطنية بفنلندا تعطي احصائيات عن عدد أيام التدريب 
ہے العام ے2 مقابل عدد العاملين ايضا وقد كان العدد ١777‏ يوم تدريب 2 مقابل 


عدد 7١7‏ عامل (عام 27٠١7‏ وكانت النتيجة 0.74 يوم لكل عامل. 


1. نسبة الموارد المالية المتلقاة بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد (الإضافى) 

مقابل الميزانية الشاملة للمكتبة 

يتم إنشاء المكتبات الوطنية عامة بواسطة الدول» وتحسب ميزانيتها 

بالنسبة لمهامها الأساسيةء والتي لا تكون غالبا كافية للمهام الإضافية أو 
الجديدة» لذا فمن المهم للمكتبات الوطنية أن تسعى للحصول على مصادر مالية 
إضافية من أشخاص عاديين وبخاصة تلك المشروعات التي تكون بعيدة عن 
اهداف المكتبة الرئيسية لذا يمكن الحصول على دخل إضافى عن طريق مانح 
للمشروع أو راعي أو عن طريق الدخل المتولد بواسطة المكتبة. 
المؤشر: نسبة الموارد المالية بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد (الإضافى). 
التعريف: نسبة الموارد المالية بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد (الإضافى)» 
الموارد المالية الشاملة للمكتبة تشمل نفقات الاصول الثابتة» الموارد المالية المتلقاة 
بواسطة منح خاصة أو دخل متولد بواسطة المكتبة» يشمل الموارد المالية لنفقات 
الأصول الثابتة تلك التي لم يتم دفعها بواسطة هيئة التمويل. 

الدخل المتولد بواسطة المكتبة يشمل الرسوم والغرامات والاشتراكات أو 
هدايا أو دخل أو قيمة أنشطة أو إعلانات أو محل بيع منتجات. 

قياس مدى نجاح المكتبة 4 الحصول على موارد مالية إضافية وبالتالي 

المقدرة على التطوير. 
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الطريقة / المعادلة: 
تحديد شامل لكل موارد الدخل الإضافية 
نسبة الموارد المالية المتلقاة بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد (الإضافى). 


الطريقة / المعادلة: 


ّ چ ب × ١٠١‏ حي 3 
(1 ): الموارد المالية المتلقاة بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد. 
( ب ): الموار المالية الشاملة للمكتبة. 


تقرب النتيجة لأقرب رقم عشري. 


بواسطة المكتبة بلغ ٠٠٠.٠٠‏ $> ب2 حين بلغت الموارد المالية الشاملة لها 


نسبة الموارد المالية المتلقاة بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد 
«الإضافى) مقابل الميزانية الشاملة للمكتبة = أ + ب 
نسبة الموارد المالية المتلقاة بواسطة المنح الخاصة أو الدخل المتولد 
«الإضافى) مقابل الميزانية الشاملة للمكتبة. 
ا 
NNN‏ ل ل ار لي ا CLC‏ 
مقامال لارا لكك دة > ور 


كلما زادت النسبة دل ذلك على أن المكتبة طموحة. 


" [ 
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مثال عملي : تشير (2006 ,816 ) والتي تستخدم هذا المؤشر ف المكتبات 
الأكاديمية أن متوسط الدخل يتراوح بين 1٤.۸‏ و 1۸۸ 2 مكتبات مختلفة» 
بينما تصل النسبة © المكتبات الوطنية الفرنسية إلى 21١‏ بينما المكتبة 
الوطنية بفنلندا تعطي احصائيات عن أن الدخل الإضافى وصل الى ١8‏ ” (عام 


(7 


۳. نسبة العاملين 2 المشاريع والتعاون الوطني والدولي 
المؤشر: قياس كثافة التعاون الوطني والدولي وآهميته 2 وتأثيره على عالم 
المكتيات. 
التعريف: عدد العاملين (دوام كامل) ب2 التعاون الوطني والدولي والمشروعات 
مقسومًا على إجمالي عدد العاملين. 

غاا ها ينضوع اكات الوظنية كرات اتوج الثقافة الوطديه وغل 
وخارج الوطن لذا فهي وكيل أساسي لترويج شبكة المكتبة من خلال مشاريع 
التعاون الوطني والدولي. 


الطريقة / المعادلة: 

عدد العاملين (دوام كامل) بك التعاون الوطني والدولي والمشروعات 
محسوبا باضافة الوقت المنفق للعمالة الدائمة والمؤقتة مشتملة على القائم على 
المشروع و العاملين الذين يقومون بالتخطيط والحفاظ وتطوير التعاون الوطني 
والدولي والعمل ك المشاريع الوطنية والدولية» والعاملين الذين يعملون # التعاون 
الدولي» وكذلك 2 مشاريع يجب حسابهم بطريقة منفصلة. 


5 ٠٠١ (10+ب)*‎ 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





10 عدد العاملين بالمكتبة (دوام كامل) الذين يخططون ويحفظون 
ويطورون التعاون الوطني والدولي والمشروعات. 
(ب) = إجمالي عدد العاملين بالمكتبة (دوام ڪامل). 


تقرب النتيجة لأقرب رقم عشري. 


مثال: مكتبة يعمل بها ك التعاون الوطني والدولي والمشروعات عدد ٠١‏ 
عامنّاء بينما يبلغ إجمالي عدد العاملين بالمكتبة الوطنية +٠١‏ عامل. 
آ = ۲ 
مك ع 
نسبة العاملين 2 التعاون الوطني والدولي والمشروعات = أ + ب 
نسبة العاملين # التعاون الوطني والدولي والمشروعات 
go 5 0‏ 40707 


اا دس |المااماديع ہے اللتمااورق الوکتے واالدوانس و انبر وسالعد 7 
لوطع الف العاف يدق أن اكه اة ك ارقا بالتحديات 
الوطنية والدولية بمجتمع المعلومات 


مثال عملي : تشير (2006 ,×ا8) أن مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية 
التي اختبرت هذا المؤشر 4# التعاون الدولي فقط وكانت النتيجة ٠.٠‏ / (عام 


¥<( «(نتائج غير منشورة ) 


r [| 
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و.الحفظ والصيا 
.٤‏ نسية المجموعات 2 حالة مستقرة 

تمثل الحالة المادية للمجموعات عامنًا هاما لآى شكل من أشكال 
الاستخدام. 
المؤشر: نسبة المواد من المجموعات التي ج حالة مستقرة. 
التعريف: نسية المواد من المجموعات التى 4 حالة مستقرة أى ب2 حالة صالحة 
للاستخدام» والحالة المستقرة قد تعنى وجود بعض التلفيات لڪن يمكن 
استخدامها دون مخاطرء بينما تعني المواد غير المستقرة أنها ستتلف لآي استخدام 
إضافى. 
يشير المؤشر الى المواد المطبوعة والمخطوطات 

قياس ما إذا كانت المجموعات 24# حالتها الاصلية مستخدمة ويمكن 
الوصول إليها ے2 شڪلها اللاصلى› وكذلك يقيس المؤشر حفاءة نشاط المكتية 
2 حفظ المواد الأصلية. 


الطريقة / المعادلة: 


- عينة عشوائية من ٤٠٠١‏ مادة من المجموعات مطبوعة ومخطوطة وفحص 
حالتها تبعا للتصنيفات الأريعة الآنية: 
A -‏ حالة جيدة يستخدم مع نصائح عادية بالاعتناء بالمجموعات. 


- 8 حالة متوسطة : تالف لكن مستقر اذا استخدم بعناية أكثر. 


| Te 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





- 0 حالة فقيرة تدهورت بشكل متوسط» قد يعرضها الاستخدام لخسائر 
إضافية. 
- لا حالة غير صالح للاستخدام : تدهورت بشكل كبيرء الوعاء لا يسمح 
باستخدامه لضعفه وتهالكه وانتشار الآفات. 
- القسم 0 , 3 يمكن حسابهما كحالة مستقرة. 
- يينما ك .© يمكن حسابهما كحالة غير مستقرة . 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 
(1 ): عدد المواد 2 حالة مستقرة. 
( ب )= إجمالي عدد المواد ك العينة. 
تقرب النتيجة لأقرب رقم. 
مثال: يبلغ حجم العينة ٠٠٠١‏ مادة» بلغ عدد المواد 2 حالة ۳١)8(‏ مادةء و2 
حالة ( 8 )50 مادة = 8١٠‏ مادة. 
بينما بلغت الحالة (© 5١١)‏ مادة»بينما بلغت عدد المواد ب2 الحالة ( 0) 
٠‏ مادة= ۲۲١‏ مادة 
أ = ۸۰ 
ب = ٤٠۰‏ 


نسية المجموعات 2 حالة مستقرة 


> | + بپ 


نسبة المواد من المجموعات التى ب2 حالة مستقرة = ٠١١ 2٠٠ + ۸٠‏ 


فة اواد من الجہوعات الت ہے حالة مترو ک + 
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قل وقون] تافاشن عماجم رداك وك وير فجن 

آخر الى اكتشاف تلف مجموعة بعينها مثل مخطوطات القرون الوسطى 
أو اقحدية" راو انراد اللكراكظينة أو التجراكده ود حضو انح کے مو هن 
التلفيات( ميكانيكي:» بيولوجي» ورق حمضي) ولتحديد أولويات أنشطة 
الق يحب أن يجدرى ات او 

هك کن ا ادر الحراوفه. الرطوية): 

©» تغيير طريقة المعالجة. 

« التخزين ك مرفقات مثل الصناديق. 

المعالجة الدكيفة. 

» إزالة الحموضة الشامل. 

©» إعادة التجليد. 


©» استبدال المادة بنسخة أخرى بديلة. 


مثال عملي : يشير (2006 ,1051617 300 ke۲اWa‏ ) أنه قد وجد 2 المكتبة 
أكثر من ٠١‏ / من المجموعات 3 العينة قد صنفوا تبعًا للحالة ©» وهى حالة 
فقيرة» وأن أكثر من 25١٠‏ من مواد العينة تم تخزينها بطريقة غير مناسبة. 
.٥‏ لنسبة المئوية للمجموعات التي تحتاج الى حفظ / ترميم التي تلقت 
مثل تلك المعالجة سايقا 
وقد عرفت الصيانة 2 المواصفة ٥۱۲۷/۲٠۰١١‏ يأنها تتكون من تطبيق 
تدخلات تقنية لمنع او وقف أو تأجيل التلف. 
أما الحفظ فيعرف بطريقة أوسع بآنه عيارة عن كل التدابير المأخوذة التي 


تشمل القرارات الاستراتيجية و المالية لصيانة سلامة وامتداد عمر المجموعات مثل 


Y1 
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تدابير الحفظ التى عادة ما تكون ذات تأثير مكلف من التدابير التداخلية 


المأخوذة لعلاج التلف يعد حدوثه. 


تهدف الصيانة إلى حفظ المواد ب شكلها الأصلي الموثوق به مع الوضع 2 


الاعتبار العلامات الفنية والثقافية والجمالية. 


المؤشر: نسبة المواد التي تحتاج الى ترميم وصيانة أو إصلاح التي تلقت مثل تلك 
المعالجة خلال عام 


التعريف: النسبة المثوية للمواد التي تحتاج الى صيانة وترميم والتي تلقت مثل 
تلك المعالجة خلال عام» وك سياق هذا المؤشر فان الصيانة والترميم يقصر 
معالجة المواد النادرة وتقنيات ووسائل المعالجة اليدوية على: تقوية المفاصل (ذو 
مفاصل) وترميم ورتق الصفحات أو الشرائط التي تجمع الكتاب(على سبيل 
المثال). 


الصيانة على نطاق واسع لا تشمل الرقمنة التي لايتم حسابها أو عدها 

كعمليات صيانة وترميم. 

والكتب النادرة هي الكتب التي تم نشرها قبل ۸٠١‏ : المخطوطات» القطع 

الأثرية النادرة. 

ويهدف المؤشر إلى قياس نشاط المكتبة 4 صيانة المواد النادرة ج حالتها 

الأصلية. 

الطريقة / المعادلة: 

- عدد المواد التي تلقت ترميم وصيانة خلال عام مالي» عدد المواد 2 

المجموعات التي احتاجت إلى ترميم وصيانة لعينة عشوائية من ٠٠١‏ مادة 


rv [| 
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من المجموعات مطبوعة ومخطوطة وفحص حالتها تبعا للتصنيفات الأربعة 
الآتية: 

A -‏ حالة جيدة يستخدم مع نصائح عادية بالاعتناء بالمجموعات. 

- 8 حالة متوسطة: تالف لكن مستقر إذا استخدم بعناية أكثر. 

- € حالة فقيرة تدهورت بشكل متوسط قد يعرضها الاستخدام لخسائر 
إضافية. 

- 0 حالة غير صالح للاستخدام: تدهورت بشكل كبيرء الوعاء لا يسمح 
باستخدامه لضعفه وتهالكه وانتشار الآفات. 

- القسم ١‏ , 3 يمكن حسابهما كحالة مستقرة. 

- بينما 0 .© يمكن حسابهما كحالة غير مستقرة (تحتاج إلى معالجة) 
ويجب قسمتهما على إجمالي عدد المواد © المجموعات للحصول على 
تقدير عدد المواد التي تحتاج الى ترميم وصيانة. 


(] + ب)* ٠٠١‏ حيث 
10 ): عدد المواد التي تحتاج الى ترميم وصيانة والتي تلقت مثل تلك 
المعالجة خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد المواد التي تحتاج الى ترميم وصيانة. 
تقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 
مثال: 2 العينة بلغت الحالة © ۲١‏ مادةء بينما بلغت عدد المواد 2 الحالة ك 
٠‏ مادة- ۲۲۰ مادة وهي مواد (تحتاج الى معالجة )»2 منها عدد "١‏ مادة 
تلقت مثل تلك المعالجة خلال عام. 
1 = ۳۰ 


TY. = ب‎ 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





نسبة المواد التي تحتاج الى ترميم وصيانة والتي تلقت مثل تلك المعالجة خلال عام 


= د × ۰۰ 


نسبة المواد التي تحتاج الى ترميم وصيانة والتي تلقت مثل تلك المعالجة خلال 
عام = لع 2 PV‏ .| 


إذا نسبة المواد التي تحتاج الى ترميم وصيانة والتي تلقت مثل تلك المعالجة خلال 
عام - ,7/۹0 


تشير النسبة العالية إلى أن الوضع جيد» ولنحصل على رؤية تفصلية أكثر 
عن نشاط الصيانة يجب أن يقوم المؤشر بحساب الأنواع المختلفة من المواد مثل 
المخطوطات» والصحفء والمواد الخرائطية. 
ينبغي إتخاذ عدة خطوات عندما تكون نسبة منخفضة من المواد هي التي 
عولجت: 
- ترويج أهمية حفظ التراث الوثائقي 2 حالته الاصلية عبر وسائل 
الاعلام العامة. 
- محاولة الحصول على منح إضافية عن طريق تبني برامج للكتب. 
- اعطاء قوة لتسويق المواد النادرة» مثل تلك الأنشطة تستطيع أن 
تكون ناجحة. 
مثال عملي : السؤال حول إحتياج المعالجة والصيانة لعبت دورًا حاسمًا 4 مسح 
الفهرس الصحي التراتي للأمم» واكتشفت ك الولايات المتحدة من خلال 
مؤسسة حفظ التراث التي قدرت حالة القيمة الثقافية للاقطار المختلفة 9 عدد 
كبير من المكتبات و المتاحف وقد وجدت مؤشرًا خطيرًا وهو أن أكثر من /1+١٠‏ 


من مجموعات مكتية الكونجرس 2 حاجة الى معالجة و/ أو اعادة تسكين 2 


“۰ [1 
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أماكن لكي يتم استخدامها ومن هذه النسبة أكثر من 72٠١‏ 24 حالة خطرة إذ 
لم يتم أي إجراء» وهذا الرقم يمثل أكثر من ٠١‏ مليون مادة. 
5”.النسبة المئوية للسعة التخزينية للمجموعات المتاحة فى البيئة المناسبة 

تعنى البيئّة المناسبة درجة الحرارة المناسبة والرطوية النسبية والضوء 
ونوعية الواء» وتوصي مواصفة 150011799 عند تخزين الوثائق بأن تحفظ فى 
درجة حرارة من ۲" درجة مئوية إلى ۱۸“ درجة مئوية وتزيد أو تقل بمعدل واحد “١‏ 
درجة مئوية» الرطوبة من 1١‏ إلى 250 > تزيد أو تقل بنسبة *2. وتبعًا لأماكن 
تردد إستخدام الوثائق فإن مواصفة 11799 150 توصى بأن تكون درجة 
الحرارة من ٠١‏ درجة مئوية إلى ۱۸" درجة مئوية وتزيد أو تقل بمعدل واحد “١‏ 
درجة مئوية و الرطوبة النسبية من 7250 إلى 0١‏ > تزيد أو تقل بنسبة ”2/. 

بالنسبة لوحدات تخزين الأوراق الثمينة أو النفيسة و الجلد فإن مواصفة 
9 150 توصى بأن تكون درجة الحرارة من ”* درجة مئوية إلى ۱۸“ درجة 
مئوية وتزيد أو تقل بمعدل واحد “١‏ درجة مئوية و الرطوبة النسبية من 725١٠‏ إلى 
٠‏ / تزيد أو تقل بنسبة ۳/. 

كما يجب تجنب التغيرات السريعة فى الحرارة أو الرطوبة والتعرض للأشعة 

فوق البنفسجية والإضاءة الطبيعية المباشرة فى حجرة التخزين و استخدام 
الإضاءة الصناعية فى أضيق الحدود. ويراعى ألا تزيد شدة الإضاءة فى حجرة 
التخزين ×ا 200 ولا تزيد فى المعارض عن ×ا 50. 


المؤشر: نسبة السعة التخزينية المتاحة ك بيكة مناسبة. 


١+‏ أ 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





التعريف: تقييم ما إذا كان يتم حماية المجموعات من خلال تخزين مناسب. 
ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم ما إذا كانت المجموعات محفوظة 2 بيئة مناسبة. 


الطريقة / المعادلة: 
- على الرغم من تغير المناخ خلال اليوم ب4 الفصولءاإلا أن بيانات درجة 
الحرارة والرطوبة يجب ان يتم تجميعها خلال تقرير العام من خلال 
قياسات مستمرة (لا تتوقف) لذ حجرات التخزين مع تعليمات قياس 
احترافية. 
- المساحة تقاس بالمتر المربع لحجرات التخزين مع شروط بيئية مناسبة 
مقارنة بمساحة التخزين الإجمالية © المكتبة. 
- لا يشمل على حجرات القراءة للمجموعات لانها تحتاج إلى شروط طبيعية 
لراحة مستفيدي المكتبة من تلك المخصصة لصيانة المجموعات. 
نسبة مساحة التخزين والتي تتميز ببيئة مناسبة 
کا ی ا حت 
( 1 ): مساحة حجرات التخزين مع شروط بيكية مناسبة. 
( ب ): إجمالي مساحة الحجرات المخصصة للتخزين. 


تقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 


مثال: 4 مكتبة وطنية ما بلغت مساحة حجرات التخزين مع شروط بيئية 
ملائمة 0.0٠٠‏ م٠»‏ 4 حين بلغت المساحة الإجمالية لحجرات التخزين 
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٠٠١ -(1+ب)*‎ 


نسبة مساحة التخزين والتى تتميز ببيئة مناسية = ٠١٠١*< (١ ...٠ + 0,٠٠٠‏ 
اا ا 


الع العالية فشير الاق اترك حي 

أن يوضع ك الاعتبار أن 4 بعض الأقطار مع درجة الحرارة العالية 
ارط إن الت السعيفية سرف تحرف هو اله اشاس ارك يف 158 
11799. 

فل. يعضوح. مخ الغصي. الرصرل للشارين العللية درن تحمل كه 
تكييف ؛» لكنه من المهم للوصول الى استقرار البيئة المعطاة لتلا2 تأثير درجة 
العرارة :والرطويه" و اسسام جام الحماية من الأضمة طق الب هة 
اترو لاوت اي ل اف القن كان شتروظ ال حار 
وحجرات القراءة يمكن أن تكون مثالية. 

القت الل هخ ريق الارك: يكن آن يتم اكه من خلال فار 
البواء الخارجية الموجودة بحجرات التخزينء وإذا لم تكن الفلاتر غير متوفرة 
يكون من خلال غلق النوافذ والابواب بعناية» ولتقليل التلوث الداخلي للمواد 
والمستلزمات ومكوناتها مثل اللوحات مثلاء يجب أن تختبر تحت هذه 
الاه اجام شياع ر ااا الى وات 2 جو ال تيف 
وحماية المجموعات إلى حد بعيد. 
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مثال عملي : تقييم الصيانة من منظور كبير (5051617,2006 (walker and‏ 
اكتشف 4 عدد كبير من المكتبات والارشيف 4# انجلترا أظهرت أن ⁄/٦۸‏ 


ه- الكفاءة الإدارية 

۷. تكلفة العاملين لكل عنوان مفهرس 
التضريت» كلق عدي واصكة رعا وإتخالك ك ملف الفيرسن اة منطفيا 
ومتفاستك نيما على هده ارين الفيرسة» ول طاح الفيرشة لهذا 
اللا وغل إعداك قات الاسككادى الكل ار و هى اكيت وا رة 
ويدف هة كوشو زى به كاف سا م اعد اد الت دت 


الببليوجرافية. 


الطريقة / المعادلة: 


((1*ب)+ج)+د حيث 

(آ) : إجمالي عدد الساعات المنقضية 2 العينة الزمنية لإعداد الوصف 
الببليوجرا2 والاستتادي واسترجاع البيانات الببليوجرافية التي يتم 
الحصول عليها من مصادر خارجية. 

(ب) : التكلفة لكل ساعة عمل (وهي خارج قسمة قيمة الأجور والضرائب 
خلال العينة الزمنية على عدد ساعات العمل الاعتيادي للموظفين). 

(ج) : تكلفة الحصول على تسجيلات ببليوجرافية وما يتعلق بها من بيانات 
خلال العينة الزمنية. 

(د) : عدد العناوين المفهرسة خلال العينة. 


١١+ [1 
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- أي تكاليف أخرى (مثل: المباني» الآجهزة› ... إلخ.) غير مشتملة 2 
هذا المؤشر. 

مثال: مكتبة ما قامت بتزويد مجموعة من أوعية المعلومات يبلغ عددها ٠١1٠١‏ 
وعاء معلومات خلال شهرء وقام بعملية التزويد والفهرسة مجموعة من العاملين 
يبلغ عددهم ٩‏ أخصائيي مكتبات ومتوسط الأجر اليومي لأولئك الأخصائيين 
٠‏ $ وقد تم الحصول على عدد ۸٤١‏ تسجيلة ببليوجرافية من إجمالي عدد 
أوعية المعلومات التي تم إعدادها فنياء ومتوسط الزمن المستفرق لاستيراد 
التسجيلة الببليوجرافية ومراجعتها ء٤‏ دقائق» وجدير بالذكر الإشارة إلى أن 


تكلفة استيراد التسجيلة الببليوجرافية الواحدة 6,؟9. 

كيف يتم حساب تكلفة العاملين لكل عنوان مفهرس؟ 

الطريقة: 

(1)- إجمالي عدد الساعات المنقضية 4 العينة الزمنية لإعداد الوصف 


الببليوجرا4 والاستنادي واستيراد البيانات الببليوجرافية التي يتم الحصول عليها 


من مصادر خارجية = ۸٤٥‏ × ع + 1٠‏ = 01 ساعة. 


( ب ) = التكلفة لكل ساعة عمل = ۲١ × ٩‏ = ۱۸۹ $ 
( ج ) = تكلفة الحصول على تسجيلات ببليوجرافية = ۸٤٥‏ × ۲۵ = ۲۹۵۷,۵ $ 
( د ) = عدد العناوين المفهرسة خلال العينة = ٠٠٠٠٠١‏ عنوان 


تكلفة الفهرسة لكل عنوان = (( ا × ب )+ ج) + د 
تكلفة الفهرسة لكل عنوان = (( ۵71 × ١٠١1٠6٠١ + )۲۹۵۷,۵ +) ۱۸٩۹‏ 
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اوا تكلفة الحامانيع لكل عقوان مغہرس متاك الد = 7Y‏ 7 


مثال عملي : من أهم التقارير التي تمت لحساب تكلفة الفهرسة لكل عنوان هو 
تقرير (/ا1817طأا State University‏ 3/لاه0ا) 5لا! ما بين عامي ۱۹۸۷ و 
١‏ وأشار التقرير إلى أن تكلفة الفهرسة لكل عنوان انخفضت من 570,87 
إلى 317:56 ما بين عامي ۱۹۹۱/۱۹۹۰ 21598/1١951079‏ بينما بنهاية عام ۱۹۹۹ 
انخفضت تكلفة تعديل وإنشاء التسجيلة الببليوجرافية إلى 57,15. ويرجع هذا 
الانخفاض 4 تكلفة الفهرسة إلى مشاركة التسجيلات الببليوجرافية. 


8 تكلفة العاملين لكل عملية إعارة 
المؤشر: تكلفة العاملين لكل عملية إعارة. 
التعريف: تككلفة العاملين لعملية الإعارة وخدمات التوصيل خلال عام مالي 
كامل مقسوماً على إجمائي عدد الإعارات خلال الفترة نفسها. 
الإعارات لبذا المؤشر تشتمل على: 
= الاصارات اة ومح فل الأضاوات إل انان 
= الإمارةيين لكات بن المكفات 
- عمليات توصيل الوثائق. 
الأنقتطة مكل عة المتوجاع الراك مم على الرهرف إلى الففة آو اسع 
مشكيلة ف إجراءات الإهارة. 
ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم حفاءة المكتبة 2 خدمات الإعارة وتوصيل 
الوثاكق. وهذا المؤشر خاصة يفيد 4 مقارنة التكاليف 4 مكتبة معينة خلال 


غدد من السيتوات. 


1. 


> 
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الطريقة / المعادلة: 
( ا × ب )+ ج حيث 
( أ ): إجمالي عدد الساعات المنقضية 2 عمليات الإعارة والإعارة بين 
المكتبات وتوصيل الوثائق. 
( ب ): التكلفة لكل ساعة عمل (وهي خارج قسمة قيمة الأجور والضرائب 
خلال العينة الزمنية على عدد ساعات العمل للموظفين المختصين). 
( ج ): عدد الإعارات والإعارات بين المكتبات بين المكتبات وتوصيل الوثائق 
خلال الفترة الزمنية نفسها. 
- عملية النسخ (التصوير) التي توفرها المكتبة كبديل لعملية الإعارة 
مشتملة ‏ هذا المؤشر. 
- استرجاع المواد من على الرفوف ونسخها أو مسحها مشتملة 2 هذا 
المؤشر. 
- الإعارات بين المكتبات التي تخرج من المكتبة مشتملة 2 هذا 
المؤشرء بينما الإعارات بين المكتبات التي تدخل إلى المكتبة غير 
مشتملة 4 هذا المؤشر 
مثال: مكتية ما قامت يعمل عدد إعارات للمستفيدين وصل إلى ٠١56٠٠١‏ خلال 
عام مالي» وقامت نفس المكتبة بعمل إعارات (خارجية) تعاونية مع مكتبات 
أخرى وصل عددهم 065٠٠١‏ عملية إعارة» بينما وصل عدد توصيل الوثائق 
وتصويرها ونسخها بنفس المكتبة إلى ۸٠٠٠٠‏ عملية. وعدد الموظفين المختصين ١‏ 


موظفين» وتككلفة العاملين خلال العام ۱١۹٦۰۰‏ $. 


كيف يتم حساب تككلفة العاملين لكل عملية إعارة؟ 
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الطريقة: 
10 ) = إجمالي عدد الساعات المنقضية ج عمليات الإعارة والإعارة بين 


المكتيات بين المكتبات وتوصيل الوثائق "٠07٠١‏ ساعة. 


( ب ) = التكلفة لكل ساعة عمل = ٤۸ = ۲۷۰۰ + ۱۲۹٦۰۰‏ $ 
( ج ) = عدد الإعارات والإعارات بين المكتبات بين المكتبات وتوصيل الوثائق = 
۰ 0 عملية. 
تكلفة العاملين لكل عملية إعارة = ( أ × ب ) + ج 
تكلفة العاملين لكل عملية إعارة = ( ۲۷٠۰١‏ × ۸ع ) + ٣٤0٠٠١‏ 


إذا دة الحامالوق لكل حملية إعاارة بذاك اانكيية د ره © س 


الارتباطات: 


- تكلفة العاملين لكل عنوان مفهرس. 


يتاثر ب : 


20 ريما يستخدم هذا المؤشر لتقييم الحفاءة الكلية لخدمات 
الإعارة والتوصيل. 
مثال عملي :2 دراسة أجريت للمكتبات الاسكندنافية كان متوسط تكلفة 


الوحدة للاعارة 23149.7١‏ وللاعارة بين المكتبات 31١١.05‏ » مع تكلفة إجمالية 
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اللاعارة بن لكات كيلع 991551 تخريياء ومهما يكن قان شكافة الرحدة 


تختلف باختلاف الدول: 

2 الإعارة بين :59,8 و ٤۰.۸۳‏ $ 

2 الإعارة بين المكتبات بين: $۳.۸۷ و ٣٤.٤١‏ $ 

بينما تزيد النسبة 2 الولايات المتحدة واستراليا فوق الثلث. 

لا توجد أمثلة لتكلفة كل إعارة يمكن أن تعمم لتشمل الإعارة المحلية» الإعارة 
بين المكتبات: توصيل الوثائق. 

4. إنتاجية العاملين ‏ معالجة الأوعية 

المؤشر: نسبة إنتاجية الفرد ب2 معالجة الأوعية. 

التفريقة هدد افيه اترات اللكلاتدي مالقا ك وسوا ضاي عة الا 
خلال فترة زمنية محددة» وتشتمل عمليات المعالجة الفنية على (الفهرسة والتزويد 


ولا يقيس هذا المؤشر مدى جودة الخدمة وإنما يقيس مدى سرعة ودقة الأداء 
للخدمة. 

ويتم حساب عدد العاملين ( جزء من الوقت ) بمضاهاتهم مع العاملين كل 

الوقت. (مثال: إذا كان لدينا ۲ عاملين ( أخصائيي مكتبات ) أحدهم يعمل كل 


الوقت» والثاني يعمل نصف الوقت والثالث ربع الوقت» يكون عدد الموظفين 


+١ =‏ ۰,۵ + ۰,۲۵ = ۱,۷۵ عامل كل الوقت) 
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ويهدف هذا المؤشر إلى قياس مدى ما ينتجه الفرد من معالجة فنية لأوعية 
المعلومات. 


الطريقة / المعادلة: 


(1) +عدد المواد التي تم معالجتها ضنياً (التزويد والفهرسة) خلال فترة 


( ب ) : عدد العاملين (كل الوقت) المشاركين 2 عمليات التزويد 
او خو انمره قينا 


وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 


وعاء معلومات خلال عام وقام بعملية التزويد والفهرسة مجموعة من العاملين 
كل الوقت يبلغ عددهم ۲ أخصائيي مكتبات إضاقة إلى ۲ أخصائيي مكتبات 


كيف يتم حساب نسبة إنتاجية الفرد 2 معالجة الأوعية؟ 
الطريقة: 


10 ) = عدد المواد التي تم معالجتها فنياً (التزويد والفهرسة) = ٠٠٦٠۰١‏ 


عتوان. 
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( ب ) = عدد العاملين (كل الوقت) المشاركين 2 عمليات التزويد 
والفهرسة = ” + ٤,۷١ = ٠,50 + ١,60‏ عامل (كل الوقت). 


نسبة إنتاجية الفرد 4 معالجة الأوعية 


0( + ب) 
نسبة إنتاجية الفرد ب2 معالجة الأوعية = ٠٦٠١‏ + ملارغ 


اذا نسية إتقايدية الخرى يق مال الأوعية خلال عام يلك ا د حاير 


وعاء تكرزييا. 


الألمانية الذي تبنته معايير المكتبات الأكاديمية الألمانية ×ا8. وأسفرت 
نتائج المشروع عن المعدلات التالية 4 نسب إنتاجية الأفراد 2 معالجة 
الأوعية سنوياً: 
۷ وعاء 4 الجامعات التي تستخدم نظام مكتبات موحد. 
۲ وعاء 4# الجامعات التي تستخدم أكثر من نظام مكتبات. 
٠.إنتاجية‏ العامل 2 عمليات الإعارة وتوصيل الوتائق. 
المؤشر: إنتاجية العامل 4 عمليات الإعارة وتوصيل الوثائق. 
التعريف: إجمالي عدد عمليات الإعارة خلال عام مالي مقسوماً على عدد العاملين 
(دوام كامل)» مشتملة على عمليات الإعارة 
والإعارة بين المكتبات بين المكتبات وتوصيل الوثاتق» وتشتمل على 


استرجاع المواد من على الرفوف لنسخها أو مسحها ضوئياً لتوصيلها للمستفيدين. 
الإعارات لبذا المؤشر تشتمل على: 
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> الإعارات المحلية» وتتضمن توصيل الإعارات إلى المنازل. 
- الإعارة بين المكتبات بين المكتبات. 
- عمليات توصيل الوثائق. 
ويتم حساب عدد العاملين (جزء من الوقت) يمضاهاتهم مع العاملين كل 
الوقت. (مثال: إذا كان لدينا ۲ عاملين ( أخصائيي مكتبات ) أحدهم يعمل كل 


الوقت» والثاني يعمل نصف الوقت والثالث ربع الوقت» يكون عدد الموظفين 
١ =‏ + ۰,0 + ۰,۲۵ = ۱,۷۵ عامل كل الوقت) 
وف هذا لوقو إلى كيام مى كفاع مانت اعا ولك صيل اكةد 


ولا يقيس هذا المؤشر مدى جودة الخدمة وإنما يقيس مدى سرعة ودقة الآداء 


الطريقة / المعادلة: 
دوم خاب مدد الأضاراضا التحلية (وتتطيدح و صل الأعارات: إلى النتاؤل) 
والإعارة بين المكتبات بين المكتبات وعمليات توصيل الوثائق خلال عام 
فال 
نيم خاب هذة الناملين (كل الوظه) العاكفين يعمليات همات الإعارة 
والإضارة بين التكدياف بين اكات وكوصيل الوقاكق» واسمترجاء المواد 
من على الرفوف لتسخها أو مسحها ضوكيا لتوصيلها للمستفيدين. 
- إنتاجية العامل 4 عمليات الإعارة وتوصيل الوثائق = ( آ + ب ) حيث 
 )0(‏ جمالى عدد الإعارات بما فيها الإعارات بين المكتبات بين المكتبات 
وتوصيل الوثائق خلال عام. 
(ي )+ هذى العامليق: كل الوق الفاكنين يعملياف الإعارة جما فيا 
الإضارات نين المكهات بين الملكحبات 
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وتوضيل الوقاكق خلال القكرة نفستها. 
وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 


مثال: مكتية ما قامت يعمل عدد إعارات للمستفيدين وصل إلى ٠١5٠٠٠‏ خلال 
وصل عددهم 0٠٠٠١‏ عملية إعارة» بينما وصل عدد توصيل الوثائق وتصويرها 


ود نسخها بنفس | لمكتية إلى 7٠٠٠١‏ عملية. وعدد الموظفين ا حت لمختصين ١‏ موظفين. 


كيف يتم حساب إنتاجية العامل ب2 عمليات الإعارة وتوصيل الوثائق؟ 
الطريقة: 


(1)- عدد الإعارات بما فيها الإعارات بين المكتبات بين المكتبات وتوصيل 


الوثاكق = ٠.٠9١٠(+0١0٠5م+٠..٠.٠.م‏ = 556٠0٠0‏ عملية. 


( ب ) = عدد العاملين (كل الوقت) المشاركين 4# عمليات التزويد والفهرسة = + 
عاملين (كل الوقت) 


إنتاجية العامل ‏ عمليات الإعارة وتوصيل الوثائق = (1 + ب ) 
إنتاجية العامل 2 عمليات الإعارة وتوصيل الوثائق = 956٠٠‏ + 1 


إذاً نسبة إنتاجية العامل # عمليات الإعارة وتوصيل الوثائق خلال عام بتلك 


الك > 4 لاك فیا 


مثال عملي : اختبرت مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية ( ٥٣ا‏ 
Diet Library, Japan‏ اNNationa)‏ مؤشرات آداء العاملين 3 عام 25٠٠١5‏ 
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وكان متوسط عمليات الإعارة 5001١‏ عملية لكل عامل (دوام كامل)› 
متكنمفا الإعارات اة والاعارات بن اللكنات بن اكات وفوصيل 
الوثائق. 

وك عام «۲١١٦‏ أحصت المكتبة الألمانية (Bavarian State LiİDrary)‏ 
عدد ٠٦۷۷٤٠١‏ عملية إعارة محلية» وعدد ۲٠٠٠١‏ عملية توصيل وثائق ناجحة» 
وعدد 5١١7٠١‏ عملية إعارة ناجحة بين المكتبات. ويبلغ مجموعة تلك العمليات 
٠‏ عملية توصيل ناجحة. وعدد العاملين القائمة بهذه الخدمات 97,0 عامل 
(دوام كامل). وكانت نسبة إنتاجية العامل 2 عمليات الإعارة وخدمات توصيل 
الوثائق 5١١1١17‏ عملية. )2008 (Bayerische staatsbibiothek,‏ 
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كانت الجامعات ومكتباتهاء وما تزال قاطرة البحث العلمى»ء وسياقة 
إلى كل جديد 2 المجتمع» فمن أبوابها وقاعاتها» ومن بين مصادرها وڪتبهاء 
انطلقت الأبحاث والدراسات» وخرجت الفروض والنظريات› وآعلنت 


الاكتشافات والاختراعات. 


وقد تغيرت صورة المكتبة الأكاديمية عبر التاريخ بتغير مقتنايتها وأوعية 
معلوفاتا] وحركى التقنيات الحديكة اها وأكازها الواهحة على اكات 
ع والككدات الخاد عام ك داك فور وسكي يتطون العضدر 
ولعب دم سكناه ركالاسيكية كقايدية إلى مكصات مه م تجح 
بين الشكل التقليدي والشكل الإلكتروني الحديث)» فالمكتبة الأكاديمية 
تودي دوراً علمياً هاما 4 مجال التعليم العالي ولا يقل هذا الدور 2 أهميته 
وضرورته عن أي دور آخر يمكن أن تقوم به آية مؤسسة علمية أخرى داخل 
اللحيظ الجامعى» فالجامعة هى أسكاذ وطالب ومكدية: ‏ ضيتما يعمل الأستاد 
على فشن العم والعرفة يقت الطالب کے محراب الجابية يى البلم: واف 
المكتبة من ورائهما تعمل جاهدة على توفير مصادر التعلم والمعرفة لكل منهماء 
ومن هنا نتبين أن المكتبة الجامعية تحتل بحق مركزاً عضوياً رئيساً ب4 " المثلث 
الجامعي" وك أداء الرسالة العلمية الجامعية» وأصبحت الاتجاهات المعاصرة ب 
التعليم الجامعي تؤكد على ضرورة تعميم المكتبات الجامعية حتى على مستوى 


الكليات والمعاهد والأقسام. 


التالية: 
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-١‏ بناء وتنمية المجموعات المعلوماتية لتوفير مصادر المعلومات اللازمة 


۳ تعقديم الخدمات المكتبية والمرجعية واسترجاع المعلومات› وما يشمل ذلك 
من الإرشاد المكتبى هنی ومعاونة رواد المكتية وتوجيههم نحو الافادة 
الأمكل من المجموغات اللتوضرة. 


= الشفاوق والتستيق مم اكات الأخرق اكل القطى اتواحد وكارجه 
شبكات المعلومات نة والوطنية والأقلينية والدولية. 

ه- تزويد الطلاب بالثقافة المكتبية الأساسية للاستفادة من مقتنيات المكتبة 
وأوعية معلوماتها. 

1- تطوير العمل المكتبي › وتحسين الأداء الوظيفي والإعلامي والتوثيقي. 
يدف ية طلياقيم وسانجافهم اللمرشية وا لار اة على اهما رة 

بقعم اتجال الآ لدكرها والحديث غنيا 

ومن الجدير بالذكرهء أن المكتبات الجامعية 4# أوربا وأمريكا بل وبعض 
بلدان العالم الثالثت الأخرى, قد سارعت بالاستجابة لروح العصر: فآتمتت 
مقتنياتها وآوعية معلوماتها وفهارسهاء وآدخلت التقنيات الإلكترونية الحديثة› 
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واقتنت أوعية المعلومات الإالكترونية» واندمجت 2 شبكات عاللمية» أو 
شبكات محلية أو إقليمية وقد أصبح بإمكان جميع الطلاب وأعضاء البيئة 
التعليمية 2 غالبية الجامعات الأمريكية والأوربية» وبعض جامعات البلدان 
الأخرى» الوصول إلى ممجموعات مكتباتهم الجامعة ومراجعها ودورياتها 
وأوعية معلوماتها المختلفة» وهم 2 بيوتهم أو مكاتبهم» عن طريق الكمبيوتر» 
والوصول إلى مقتنيات المكتبات العامة والجامعية الأخرى المتعاونة مع هذه 
الجامعات والمشاركة 2 شبكات المعلومات. 


الأكاديمية العالمية دون وجود مؤشرات متعارف عليها تستخدم 24 معظم 
المكتبات العالمية» ولن يكون ممكنًا معرفة أوجه القصور والقوة 2 مكتباتنا 
الأكاديمية دون وجود مؤشرات تحكم على ذلك» وكان هذا هو سعينا من 
خلال استخدام مؤشرات اعلم لأداء المكتبات الأكاديمية. 

بنية مؤشرات الأداء : 

عناصر رئيسية هى : 


آ- الموارد والوصول والبنية التحتية. 


بپ الاستخدام. 


وتفاصيل هذه العناصر الركيسية بمؤشراتها فيما يلى : 


٠١١ [| 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





-١‏ المواردء والوصولء والبنية التحتيك: 
وتشتمل على مؤشرات ذات الصلة يما تنفقه المكتية لتطوير البنية التحتية› 
وما تمتلكه من موارد مادية وبشرية» وما تقدمه من موارد يسخدمها 


المستفيدين» وهذه المؤشرات هي: 


.١‏ إتاحةالعناوين المطلوية 


المؤشر: إتاحة العناوين المطلوبة إتاحة فعلية. 


التعريف: النسبة المثوية للعناوين المقتناة بالمكتبة التي تتاح فوراً للمستفيدين. 
ويهدف هذا المؤشر إلى تقدير مدى إتاحة ما تقتنيه المكتية من عناوين إتاحة 


يجب أن يتم حساب مجموعات المراجع والإعارة بشكل منفصل. 


اقظطريضة ا اة 
5 ك 
(آ عدد العناوين المتاحة 2 العينة»› 
وي جا ا ا 
الطريقة: 
- تحدد عينة من العناوين التي تقتنيها المكتبة تحديداً عشواثيا. 
2 وجل آمام كل وان مذ الق ها إا كاد مناك ةواد مخ 
الفتوان مكلحة آم ا 
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مثال: تم اختيار عينة عشوائية لبعض العناوين المتوفرة بمكتبة ما وبلغ عدد تلك 
العينة ٠٠١‏ عنوان» وبعد عملية البحث الفعلي لتلك العناوين على الرفوف تم 


العثور على ٠١‏ عنوان فقط. 
كيف يتم حساب النسبة المئوية لمعدل إتاحة العناوين المطلوبة إتاحة فعلية (الإمداد 


بأوعية المعلومات)؟ 


أ : عدد العناوين المتاحة 2 العينة = ٠١‏ عنوان. 
ب : إجمالي العناوين # العينة < ٠٠١‏ عنوان 
إتاحة العناوين المطلوية إتاحة فعلية (الإمداد بالأوعية )= أ + ب × ٠٠١‏ 
إتاحة العناوين المطلوبة إتاحة فعلية (الإمداد بالأوعية) = (50 + )٠٠١‏ × 
١‏ 


إلا انس الت TELL U I‏ 
الارتباطات: 


- معدل دوران أوعية المعلومات. 


ينآثر ب: 
7 عدد النسخ من كل عنوان وخاصة التي يزداد الطلب عليها. 
- فسبة أوعية المعلومات ف ضوء طلبات المستفيدين. 
- الفترة المحددة لمدة الاستعارة بالمكتية. 
- المدد المعينة للعناوين التي يشتد الطلب عليها. 
- عدد الأوعية المسموح باستعارتها معا 24 وقت واحد. 


- عدد العناوين غير المستخدمة. 
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- النسخ الزائدة التي لم تعد المكتبة 2 حاجة إليها. 
- عدد العناوين المحجوزة للعمليات الفنية: تجليد » فهرسة»› . 
- سرعة إعادة الترفيف. 
؟.الإتاحةالفورية 
المؤشر:الإتاحة الفورىة لأوعية المعلومات. 
التعريف: النسبة المتكوية للاعارة الفورية من إجمالي عدد الإعارات التي تشمل 
الحجز والإعارة بين المكتبات بين المكتبات وربما يستخدم هذا المؤشر لقياس 


فعالية الإعارة بين المكتبات بين المكتبات. 


الطريقة / المعادلة: 
تاعس حي 
13 £ هذى الإضاراظك يدوق تجحديداثك سظروها :مله فى التسجوؤات على 
الكتب. 
( ب ): إجمالي عدد الإعارات بدون تجديدات بالإضافة إلى عدد الإعارات 
بين المكتيات. 
كاله سكي با قاسم مضل عد ع ا دكي حدر عم وی 
و بلغ عة امجرت علق الكت ٠‏ ية حح راف عات 
الإعارة بين المكتبات ٠٠٠١‏ عملية إعارة فما هي الإتاحة الفورية لأوعية 


المعلومات؟ 


( أ ): عدد الإعارات بدون التجديد مطروحا منه عدد الحجوزات على الكتب 
5 006 ل....« 0 = ۷,0٠١‏ عملية إعارة 
ذي #واعمالى عبد الإغازات يدون التجدين' بالإشافه إلى دد الإعارات بين 
المكتيات 
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- وعحا ا »« »| .يهو oooy»‏ 


( أ + ب )× 1۰° = )0°۰۰ VV,‏ + ...للم )» ١٠‏ 


E EEN EC ML N الي‎ 
./ ٩۹۲,۳۷ والإعارة بين المكتبات بين المكتبات-‎ 


يتآثر ب: 


“© گید النسخ المحجوزة للتجليد أو لآسباب فنية أخرى. 
فاعلية إدارة الإعارة بين المكتيات. 


“. التنسبة المثوية للعناوين الموجودة إلى إجمالي العتاوين المطلوية 


المؤشر: نسبة العناوين الموجودة التي تمتلكها المكتبة إلى إجمالي العناوين 
المطلوبة. 

التعريف: النسبة المئوية للعناوين التي طلبها على الأقل مستفيد واحد التي تقتنيها 
المكتبة بالفعل. ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم الي أي مدى تقتني المكتبة 
العناوين التي يطلبها المستفيدون 2 المكتبةء أي أن هذا المؤشر ريما يستخدم 
لقياس كفاءة التزويد ب4 مقابلة احتياجات المستفيدين. 


الطريقة / المعادلة: 
(] + ب)* ٠٠١‏ حيث 
( أ عدد العناوين المطلوية وتقتنيها المكتبة بالفعل. 
( ب ): إجمالي عدد العناوين المطلوبة ب2 العينة. 


وتقرب النتيجة لأقرب عدد صحيح. 
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الطريقة: 


- تحدد عينة ممثلة للعناوين التي طلبها مستفيد واحد على الأقل تحديداً 
عشوائياء وذلك بسؤال عينة من المستفيدين عما يبحثون عنه و 
المكتية ويدرج ج العينة عناوين محددة فقط وليس موضوعات عامة. 
- يراعى تسجيل ما إذا كانت المكتبة تقتني نسخة واحدة على الأقل من 
كل عنوان 2 العينة. 
مثال: مكتبة أكاديمية ماء تم اختيار عينة عشوائية من المستفيدين وتم سؤالبها 
عن بعض العناوين التي يبحثون عنها وبلغ عدد تلك العناوين ٠٠١‏ عنوان» وبعد 
عملية البحث الفعلي عن تلك العناوين بالمكتبة وجد أن ٠١‏ عنوان فقط تقتنيها 
المكتية. 
كيف يتم حساب النسبة المثوية للعناوين المطلوبة إلى إجمالي أوعية المعلومات؟ 
(آ ): عدد العناوين المطلوية وتقتنيها المكتبة بالفعل = ٠١‏ عنوان. 
( ب ): إجمالي عدد العناوين المطلوبة 2 العينة = ٠٠١‏ عنوان. 


نسبة العناوين الموجودة إلى إجمالي العناوين المطلوية = (] + ب ) × ١٠‏ 
نسبة العناوين الموجودة إلى إجمالي العناوين المطلوبة -(.5 + ۱۰۰) × ۱۰۰ 


إذاً النسبة المكوية للعناوين المطلوية إلى إجمائي أوعية المعلومات بتلك المكتبة = 
07" 


الارتباطات: 


- إتاحة العناوين. 


- معدل دوران الأوعية. 
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- غوف الع فن كل عتراق خاصة المتارين ال ك طليا. 
> تكوين مجموعة المقتنيات بالنسبة إلي طلبات المستفيدين. 
= ادد القياسية للاستعارة ك المكتة» والمدد الخصصة لاستهارة 
عناوين يشتد الطلب عليها 
- عدد النسخ المصرح باستعارتها معا ج نفس الوقت» وستتاكر 
الدرجات أيضابعوامل أخرى مثل: عدد النسخ المحجوزة للتجليد ؛ أو 
لأسباب فنيةأخري ؛ سرعة إعادة الترفيف. 
يتوقع حدوث تباين موسمي ملحوظ 4# بعض المكتبات خلال أسبوع أو يوم. 
4؛. معدل نجاح البحث ب2 فهرس الموضوعات 
امون معدل تجاح البعث ے فهرس الموضوعات. 
التعريف: النسبة المكوية للعناوين التي وجدها المستفيد آثاء عملية البحث 


ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم مدى نجاح المكتية الأحاديمية 2 مضاهاة 
بحث المستفيد عن موضوع ما 4 الفهرس» وبين إعلام المستفيد ب أين وكيف 


يجد الإنتاج الفكري عن موضوع ما. 


الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 
() :العناوين التي عثر عليها المستفيدون وتضاهي موضوع بحثه. 
( ب ): عدد العناوين التي تم البحث عنها ب الفهرس وتضاهي موضوع 
بحث المستفيد. 


وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 


- 
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قال كام مخض اتسين اى اا كات الأكاديفية باحك عن بكسة 
بد إنهاة. ع المت يها الفيرين الى ت الوسول ب الان .ال 
تضاهي موضوعات بحث المستفيدين لعدد ۸٠١‏ عنوان فقط» بينما وصل إجمالي 
هدو ناوین الى تم تكهينها حوالي +15 غنوان. 

الطريقة: 


( أ ) = العناوين التي عثر عليها المستفيدون وتضاهي موضوع بحثهم = ۸٠‏ 
عنوان. 
( ب ) = عدد العناوين التي بحثها المستفيدون والمسجلة بالفعل 2 الفهرس 


١1١ =‏ عنوان. 


معدل نجاح البحث 4 فهرس الموضوعات = 60م + ١٠٠١ »*)1١5٠١‏ 


77 TS 


الارتباطات: 
يتأثر ب: 
- تدريب المستفيدين على كيفية البحث من خلال الفهرس الآلي. 
د إضياقة إحالات اتر أيطيااو مداخل إشافية ایخ عات 


- شاشات مساعدة أفضل. 
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ه.النسية المتوية للجلسات المرفوضة 
المورشرء:النسية المكرية للجلسات الرضوضة: 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لإثبات ما إذا كان هناك تراخيص كافية 
لكل قاف بياناه: إلككرونية بيه اجات السفيدزن». بت محساب 
النسبة بين إجمالي عدد الجلسات التى تمت على قواعد البيانات أو المصادر 
الإلكترونية وعدد الجلسات المرفوضة منهاء أي التى لم تأت بالنتائج المطلوية 
على كل فاعدة بيانات على حدة حتى يتم تقييم لكل قاعدة من القواعد 
وبيان مدى الاستفادة منها. 
كلما قلت النسبة المئوية للجلسات المرفوضة دل ذلك على تلبية طلبات 
رمس الجلدنات ئى فام يها لاون بانكفية ركدلا جات 
التدريب» وتستبعد الجلسات المرفوضة نتيجة لعدم صحة معرف البوية 
للمستفيد أو كلمة المرور. 
يمكن الحصول على عدد الجلسات والمرفوضة منها عن طريق مورد 
قواعد البيانات إذا كانت متاحة على الخط المباشر أو بالإحصاء داخل 
القاعدة نفسها إذا كانت بالمكتية. 


الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* 1٠٠١‏ حيث 
( أ ): عدد الجلسات المرفوضة لاستخدام قاعدة بيانات مرخصة 
خلال فترة عام . 
(ب ): العدد الإجمالي للجلسات المرفوضة والناجحة للخدمة 
الإلكترونية خلال الفترة نفسها. 
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مثال: عدد الجلسات التى تمت على قواعد البيانات والمصادر الإلكترونية 
باحدى المكتبات الأكاديمية: بلغ ١1٠١‏ جلسة منها ٠١١‏ جلسة مرفوضة أى 
لم تآتى بالنتائج المرغوب فيها. 


E لل ررك ال‎ Nu 


الارتباطات: 
أتظرأيضا: 
- عدو الؤفاكق الت يتم تيلها لكل اة 
- تسريك أوهية العلومات. 
يتأثرب : 


تحديف قواعه :البياتات + قمر الخدمات الالبكترونية: 5 ية :طلبات 
مجتمع المستفيدين ؛ ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


ك5.دقة الترفيف 
المؤشر: دقة الترفيف. 
التعريف: النسبة المكوية لأوعية المعلومات المسجلة بفهرس (فهارس) المكتبة 
والموجودة بأماكنها الصحيحة على الأرفف خلال فترة آخذ العينة. 
ويهدف هذا المؤشر إلى أي مدى توجد أوعية المعلومات المسجلة 4 فهرس 


المكتبة 3 أماكنها الصحيحة. 
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الطريقة / المعادلة: 


يتم اختيار عينة عشوائية ممثلة لأوعية المعلومات بالمكتبة» ويتم اختبار ما 
إذا كانت تلك الأوعية موجودة بأماكنها الصحيحة على الأرفف آم لا. 
0خ )× ١١١‏ حيث 

(آ ) :عدد المواد الموجود ب2 مكانها الصحيح. 

( ب ) : إجمالي عدد المواد بالعينة. 


7 
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( ) : إجمالي عدد المواد بالعينة. 
( ب ) : عدد المواد غير الموجودة 2 مكانها الصحيح. 


الظريفة + 

- يتم اختيار عينة من مقتنيات المكتبة (مثل كتب العلوم التطبيقية 
مثلاً). 

= يجب التحقق من حالة العناوين الموجودة بالعيتة على النظام الآلي: 
بحيث يجب أن تكون كلها متاحة على الآرفف. وإذا وجد أن 
بعضها موقعه على النظام تالف أو ك النقل من مكتبة لأخرى أو 
بك اتاد او اف موق يفيك بان الوهاء هيو کاچ يهب اتفعادة 
من العيثة. 

رق خياب عد الك لوسرو ةنع كان ال ا اا 
عدد الكتب 2 العينة. 
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الكتب الموجودة بأماكحن قريية من أماكنها الصحيحة توضع مع 
المجموعة غير الموجودة بأماكنها الصحيحة. 


مثال: مكتية أحاديمية ماء قامت باختيار مجموعة متنوعة من العناوين المقتناة 
بقاعاتها 2 موضوع تربية الأطفال بهدف قياس مدى دقة الترفيف» وكان عدد 
العناوين 2 العينة ۷١‏ عنوان.» وكان عدد العناوين الموجودة بآماكنها الصحيحة 
كيف يتم قياس مدى دفة الترفيف بقاعات تلك المكتبة حسب العينة 
المأخوذة؟ 
الطريقة: 
10 ) = العناوين الموجودة بأماكنها الصحيحة = 1A۸‏ عنوان. 


( ب) = إجمالي عدد العناوين بالعينة = ۷١‏ عنوان. 


دقة الترفية = ( + ب)* ٠٠١‏ 
دقة الترفيف = ( ٠١٠١ * ) ۷٥ + ٦۷‏ 


EM aN‏ 1م هري 
يتأثرب: 
- اتقات الس الو لن الترقيف رها جرج إلى 
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© شرق ابرط د کان مس مع الساعة 
- هناك بعض الإجراءات التي يمكن أن تتبع للحصول على دقة ترفيف 
فا 
© تدريب أفضل لفريق عمل الترفيف (غالباً يكونون من طاقم 
المساعدين العاملين بعض الوقت أو من الطلاب) 
© زيادة عدد الأفراد القائمين على الترفيف» خاصة أثناء أوقات 
الذروة. 
6 وطبع ارك يف اکن امكف وضويها. 
ل يعظي هذا المويقن انع عن فة الأخطاء بط الترظيف ففظ» بل 
ساعد أيضلظ سره العناصر والأدوات المققووة الش. تعمل على 
تحسين دقة الفهرس. 
مثال عملي: تراوحت نسبة الكتب ذا المكان الخطأ ما بين 21,1 إلى 2,1 4 أحد 
المشاريع التي ضمت أكثر من سبع مكتبات أوربية» و2 منطقة خدمات مكتبة 
أو اتر كه أو فخ انا مسا فق واد ااك وكيك أن الكنيات 
التي لديها تحقيق أفضل الممارسات»ء حددت معيار دقة الترفيف ما بين ۹۸ إلى 
1 


۷. سرعة الإعارة بين المكتبات 

المؤشر: سرعة الإعارة بين المكتبات. (تطبق 2 حالة المكتبات الأكاديمية التي 
تتبع جامعة لها فروع منتشرة) 

التعريف: عدد الساعات التي يستغرقها العاملون لإتمام عملية الإعارة بين 

المكتبات لتوصيل أوعية المعلومات المطلوبة. وتعتبر عملية الإعارة بين المكتبات 


قد تمت حينما يصل الوعاء إلى المكتبة المطلوبة» أو يتم تسليمه إلى المستفيد» أو 
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يتم التوصل إلى أن الوعاء لن يتاح بسبب كون حالته غير متاح للإعارة أو مفقود 
أو تالف» ... إلخ. 


والزمن المستغرق هو الزمن المنقضي من لحظة طلب الوعاء من المستفيد 
ولحظة إتاحة الوعاء للمستفيد أو إتاحة الوعاء بالمكتبة» أو التوصل على أن 


الوعاء لن يتاح بسبب كون حالته غير متاح للاعارة أو مفقود أو تالف» ... اإلخ. 


ويهدف هذا المؤشر إلى بيان كفاءة المكتبة 4 تقديم خدمة الإعارة بين 
الملكتبات» كما يهدف إلى معرفة هل تعطي المكتبة أولوية لعملية المشاركة 


والتعاون بين المكتبات ضمن أولوياتها أم لا. 


انظريقة / المعاددة 
( أ + ب ) حيث 
( أ ): عدد الساعات المستغرقة لإتمام عملية الإعارة بين المكتبات أو طلبات 
توصيل الأوعية. 
( ب ): عدد عمليات الإعارة بين المكتبات إضافة إلى طلبات توصيل الأوعية. 
- تقرب النتيجة لأقرب عدد صحيح من الساعات. 
< يم اساد الأيام الى حكون اكه ها حاف مك عن اسل 
من العملية الحسابية. 
يوصى بقياس سرعة الإعارة بين المكتبات أسبوعياً أو شهرياً. 


الطريقة: 


؟. اتخاذ قرار البدء ب4 إجراءات الإعارة بين المكتبات. 
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.٤‏ طلب الوعاء من مصدر خارجي. 
4. استلام الوعاء من مصدر خارجي. 
1. إبلاغ المستفيد. 
۷. تدون هذه التواريخ المنفصلة 4 سجل للدراسة» ثم يحصى عدد الأيام 
بين تاريخ استلام الطلب» وتاريخ استلام الوعاء بطرح العمود ١‏ من ° 
۸. ثم تحسب نسبة الأوعية التي تم استلامها خلال مدد زمنية محددة 
مثل ٥۰۰۳۰۰۲۱۰۱٤۰۷‏ يوم. 
مثال: استغرقت مكتبة ما ٠١٤١‏ ساعة لتوفير بعض العناوين بالمكتبة يبلغ عددها 
۲ عنوان» وقامت المكتبة بإجراءاتها ب4 البحث عن تلك العناوين ومن ثم طلبها 
من مصادر خارجية» وقد بلغ عدد العناوين التي تم الحصول عليها من المصادر 


الخارجية وتوصيلها ۲ عنوان. 
كيف يتم حساب سرعة الإعارة بين المكتبات؟ 


أ : عدد الساعات المستغرقة لإتمام عملية الإعارة بين المكتبات أو طلبات 
توصيل الأوعية = ١55‏ ساعة. 
باع عدد الطليات الت قم :اسكلامها خلال فتن الدراسة ۴١‏ عموان. 


سرعة الإعارة بين المكتبات = ( أ + ب ) 
سرعة الإعارة بين المكتبات = ١51(‏ + ؟) 


لآ 
= ۷۲ ساعة (؟ أيام). 


v۲ [1 
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مثال عملي: وقد حددت المكتبة الكندية ) Library and Archives‏ 
83 ) مستويين اثنين لتقديم تلك الخدمة وهما: 
.١‏ البحث الآساسي : ويستغرق ٤۸‏ ساعة من البحث. 
؟. البحث المتعمق : ويستغرق أسبوعين من البحث» ويوصى باستخدام 
هذا المستوى من البحث للبحث عن الأوعية المتوقع أن تكون ذات 
عناوين أو موضوعات صعب الوصول إليها. 
وقد وضعت مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية ( The National‏ 
Library of Japan‏ أ016ا) ضمن معاييرها أن نسبة ٠١‏ > أو أكثر من الطلبات 
الإعارة بين المكتبات يجب أن تصل خلال : أيام عمل إما بتوصيل المواد المطلوبة 
أو بتوضيح السبب 4# عدم القدرة على تسليم الوعاء. كما وضعت مكتبة 
المجلس التشريعي الوطني اليابانية معيار للخدمة يحدد أن نسبة 8١‏ / أو أكثر 
من الطلبات المستلمة عبر الإنترنت يجب أن يتم توصيلها خلال ٠‏ أيام عمل منذ 
لحظة استلام الطلب. وك تقييم مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية لتلك 
الخدمة خلال عام ٠٠١5‏ وجدت أن نسبة تسليم الأوعية خلال الفترات المذكورة 
وصلت إلى 55.5 / للإعارة بين المكتبات بين المكتبات ونسبة توصيل الوثائق 
وصلت إلى 86٠١.0‏ /. وكان الزمن الأوسط للاعارة بين المكتبات بين المكتبات 
هو يومان. 


وهذا لا يعني أن مدة سرعة الإعارة ٠١‏ يومّاء ولكن تعني أنه خلال تلك المدة 


تم تحقيق أكثر من ۲ من الطلبات» وهي مدة طويلة جا ونسية قليلة کا 


بينما حددت مواصفة 10ء الزمن المرجع لتوصيل كل نسبة من الطلبات 
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() زمن التوصيل 
2٠‏ >= ۲ ساعة 
٤ > ۲‏ ساعات 
۲ > 6 ساعات 
۷ >> ۱۰ ساعات 
٠١ > ۹‏ ساعة 


٠‏ ك 9 ساعة 


بحيث آنه قبل مرور ١١‏ ساعة يكون قد تحقق 7/٠٠١‏ من الطلبات. 


اة لكوي لمات ا ا هة دار بين بنكدبات 
اشر النسية اة لمات افاج للاهارة يبن المكفبابد اى هة اة 
التعريف» الس اكز اتاج ليس ها نز اتك من لات الاضارة بين 


المكتبات وتوصيل الوثائق إلى إجمالي مدى ما تتسلمه من تلك الطلبات. 


تحتسب العملية ناجحة عندما تسلم المكتبة المواد التي طلبت منها إلى 


المكتبة الأخرى. 


التسليم يشمل كل طرق النقل: صورة طبق الأصل» صورة إلكترونية: 


ملفات 801 ؛ البريد» وكل أشكال توصيل الخدمات. 


الطريقة / المعادلة: 
( ا +ب)* ١٠٠١‏ حيث 


(1):عدد عمليات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق الناجحة. 
( ب ): إجمالى عدد طلبات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق. 
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الطريقة: 


- نقطة تجميع الطلبات هو القسم المسكول عن عملية الإعارة بين 
المكتبات. 

- تجميع عدد الطلبات الناجحة مطلوب. 

- يجب تجنب أيام العطلات والأعياد الرسميةء والأحداث غير التقليدية 
التي تمر بها البلاد أو المكتبة. 


- يتم اختيار أسبوع يشتمل على ساعات فتح اعتيادية. 


مثال: مكتبة أكاديمية ماء تم تجميع عدد ٠‏ طلب للاعارة بين المكتبات 


الفترة ووجد أنه ه/ طاليًا. 


كيف يتم حساب النسبة المثوية لتلك المواد المطلوبة من خلال الإعارة بين 


المكتبات خلال فترة زمنية محددة؟ 


أ:عدد عمليات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق الناجحة = ۸٥‏ 

ب : إجمالي عدد عدد طلبات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق = ٠٠١‏ 
النسبة المكوية لعمليات الإعارة بين المكتبات الناجحة = ( 1 + ب ) * ٠٠١‏ 
النسبة المتوية لعمليات الإعارة بين المكتبات الناجحة = (۸0 + ٠٠١ × )٠٠١‏ 


CN NN Nu‏ المكنات MN‏ خلال فد رمنية 
محددة بتلك المكتبة = ۸0/. 
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الارتياطات: 
أنظر أنضنا؛ 
= اقاحة العتاوين 


معدل دوران الأوعية. 
يتآثر ب: 
- الدرجات العالية تعكس معدلات عالية من الإتاحة» والدرجات المتدنية 
تعحكس معدلات إتاحة أقل 
- المدد المحددة للاستعارة 4 المكتبة. 
- والمدد المخصصة لاستعارة عناوين يشتد الطلب عليها. 
< هده اا ا اضرو ادها رواسا تفي الوكف 
وستتأثر الدرجات أيضاً بعوامل طفيفة: 
- عدد النسخ المحجوزة للتجليد »أو لأسباب فنية أخري 
- سرعة إعادة الترفيف 
4. الخدمات التى تقدمها المكتبة من خلال الإنترنت 
المؤشر: مجموع الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال الإنترنت. 


التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مجموع كل الخدمات التي تقدمها المكتبة 
من خلال الإنترنت مثل: خدمة الأخبار المبسطة ۸88 خدمات الويب ۲ 
2 المدونات 09Sا8.‏ الفيس بوك ٥0۸‏ 0٥طععء۴2.‏ الكتب الإلكترونية 
585 - ط . المصادر الإلكترونية 21-15650100065 إلخ.» يتم حاصل جمع هذه 
الخدمات الإلكترونية والمقدمة عبر شبكة الإنترنت كعدد خدمات كل منها 


تمثل العدد واحد. 


vv [ 
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الطريقة / المعادلة: 
أ + ب + ج حيث 


( ا (: خدمة الفيس بوك .FaceboOK‏ 


( ج ) : خدمات إلكترونية أخرى. 
مثال: تتيح مكتبة أكاديمية ماء بعض هعالياتها من خلال بعض قنوات 
تكنولوجيا المعلومات مثل خدمة الفيسبوك» وخدمة R858‏ وخدمة الرسائل 
القصيرة SMS‏ 


خدّمة الفسن بوك + بخدمة"الأحباز البسطظة< خدمة الرسائل القضيرة 
إذا الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال الإنترنت = ۲ خدمات. 


الارتياطات: 


أنظر أيضًا: 
- معدل الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية (الميدانية) لكل مستفيد 
للمكتبة 2 العام. 
يتأثر ب : 
- تعدد وتنوع الخدمات الإلكترونية. 


) ۸ 
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.٠‏ موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت 

المؤشر: الموقع الإلكتروني للمكتبة الأكاديمية على شبكة الإنترنت. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لتوضيح ضرورة وجود موفع إلكتروني للمكتبة 
الأكاديمية على شبكة الإنترنت باللغة المحلية (على الأقل)» ويفضل أن يكون 
للموقع واجهة بلغة أجنبية آخرى» ويمكن الحصول على بيانات إحصائية عن 
الموقع تبين مدى وجود الموقع وتفاعله مع زوار شبكة الإنترنت. 

الطريقة / المعادلة: 

سياسة عملها ومجتمع المستفيدين. 

مثال: أصبحت المكتبات التي ليس لبا موقع إلكتروني تواجه خطرا يهدد 
الإلكتروني للحصول على معلومات عن أوعية المعلومات» وقواعد البيانات 
المتاحة. ومواعيد العمل والأنشطة . 

الارتباطات: 

أنظرأيضًا : 


- معدل الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة 
.4 العام. 
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يتأثر ب : 
- تكنولوجيا المعلومات بالمكتية. 
- الخدمات التى يمكن أن يقدمها الموقع لمجتمع المستفيدين. 
١.أجهزةالكمبيوتر‏ المتصلة بالإنترنت 
المؤشر: معدل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مدى اهتمام المكتبة الأكاديمية بتوفير 
تكنولوجيا المعلومات من أجهزة وآدوات ووسائل اتصال ومصادر معلومات تهم 
مجتمع المستفيدين. يتم حساب عدد أجهزة الڪمبيوتر المتصلة بالإنترنت والمتاحة 
المع ادف مفهوما على هدد امسقم الششيوق <( الظلات الان 
وأعضاء هيئة التدريس الذين يعملون دوام كامل). 
الطريقة / المعادلة: 
(1): إجمالي عدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة بشيحكة الإنترنت ومتاحة 
لمجتمع المستفيدين. 
( ب ): عدد المجتمع المستهدف. 
مثال: عدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت بإحدى المكتبات الأكاديمية 
٠‏ جهازء وعدد أفراد المجتمع المستهدف لتلك المكتبة ٠٠٠٠٠١‏ فرد. 
كيف يتم حساب معدل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالانترنت لكل فرد من 


أفراد المجتمع المستهدف؟ 
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= ۰ جهاز. 


ب = ۲۰۰۰۰ فرد. 
معدل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت = ٠٠٠٠٠ + ٠٠١‏ 


ذا معدل سيره الخد اا اا عه زمر ا ات اك 
١‏ جهاز لكل ١٠١‏ مستفيد. 


الارتياطات: 


أنظر أيضًا : عدد أجهزة الكمبيوتر المتوفرة ڪمحطات عمل 


الانتركنت . 


. محطات العمل المتاحة للجمهور لكل فرد 


المؤشر: معدل محطات العمل المتاحة للجمهور. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مدى اهتمام المكتبة الأكاديمية بتوفير 
أجهزة كمبيوتر لخدمة مجتمع المستفيدين» وذلك بإحصاء عدد أجهزة 
اكور اللذاحة كيغطات عمل المحقيم ادف وها على هد 
المجتمع المستهدف (لكل »)٠٠٠١‏ ويقصد بالمجتمع المستهدف عدد أعضاء 
هيئّة التدريس والطلبة) 
الطريقة / المعادلة: 
(] +ب)* ٠٠١‏ حيث 
10 ): إجمالي عدد أجهزة الكمبيوتر المتاحة كمحطات عمل لمجتمع 
المستفيدين. 
( ب ): عدد المجتمع المستهدف. 


۸ [1 
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مثال: إذا حان عدد الأجهزة المتاحة حمحطات عمل بمكتية ما ١6١‏ جهاز»› 
بينما عدد المجتمع المستهدف ٠٠٠١‏ فرد. فكيف يتم حساب معدل أجهزة 
الكمبيوتر المتوفرة كمحطات عمل لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع 
المستهدف؟ 

معدل أجهزة الكمبيوتر المتوفرة كمحطات عمل لكل ٠٠٠١‏ فرد 

۱۰۰۰ × )9... + 10۰0 ( = 


إذاً معدل أجهزة الكمبيوتر المتوفرة ڪمحطات عمل لڪل ا کرد من 
أغراد المجتمع المستهدف = ٠١‏ جهاز. 


هو هد كليل من بالشبية امكو ركم اماد يوي 


الارتباطات: 
أنظر أيضاً: ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد. 
يتأثر ب : ميزانية المكتبة وحصة تكنولوجيا المعلومات منها. 

۴ ساعات محظات العمل امتا حة ككل فرد 
المؤشر:عدد ساعات عمل محطات العمل لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع 
المستهدق: 
الريف» يستكدم هذا اللوشن فيان ساعات #عفيل احهؤة (الحمبيوضس وان 
أي مدى يتم الاستفادة منهاء ومدى استخدام مجتمع المستفيدين لہا. ومعدل 
ذلك بائنسية لكل ٠٠٠١‏ من أغراد المجتمع المستهدف. 
وكلما ؤادت الساعاف دل على كفاءة محطات العمل والاهتمام بها 


| 1A۲ 
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الطريقة / المعادلة: 
اسا ج دي بيت 
( أ ): إجمالي عدد المحطات. 
( ب ): عدد المحطات التي لا تعمل. 
( ج )+ عدد ساعات المحطات التي تتيحها لأعضاء هيئة التدريس 
والطلبة. 
( د ): إجمالي عدد أعضاء هيئّة التدريس والطلبة. 
آما ا كان متناف سوه عن الحطاهه اتير ك الك يعمل نف 
ساعات عمل مختلفة قتكون قيمة الناتج طبقاً لما يلي: 


( (۱ -ب۱) ×ج ۱ ) +( (1؟- ب٣۲‏ )*ج5) ) + د حيث أن 


( أ :)١‏ إجمالي عدد محطات الخدمة 2 المنطقة ١‏ 

(ب )١‏ : إجمالي عدد محطات الخدمة التي لا تعمل 2 المنطقة ١‏ 

(ج :)١‏ عدد ساعات محطات الخدمة الموجودة ب4 المنطقة ١‏ المتاحة 
للمستفيدين خلال العام. 

(آ »: العدد الإجمالي لمحطات الخدمة 3# المنطقة ۲ 

(ب ۲ ): العدد الإجمالي لمحطات الخدمة التي لا تعمل 2 المنطقة ۲ 

(ج ” ): عدد ساعات محطات الخدمة الموجودة ب4 المنطقة ۲ المتاحة 
للمستفيدين خلال العام. 

( د ): عدد الجمهور الذي يتم خدمته. 

مثال: بلغ إجمالي عدد المحطات بمكتبة أكاديمية ماء 805 محطة» 4 حين أن 


هناك ٠١‏ محطة لا تعمل» وبلغ عدد ساعات عمل المحطة الواحدة ٩‏ ساعات» 


۸۲ [ 
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بينما بلغ عدد الجمهور المستهدف ٠5٠٠١‏ فرد»فكيف يتم حساب عدد ساعات 
العمل العاملة سنويا © 
ساعات العمل السنوي- ٩‏ ساعات يوميا * 56١‏ يوم = 511١١‏ 

((آ -ب)*ج) + د 

8660-1 محطة 

ب = ٠۵١‏ محطة لا تعمل 

ج = ۲١١١‏ ساعة 

د = ۵۰۰,۰۰۰ فرد 

((آ -ب) *ج) + د 


= ۳,۰۰0۰ +) 11۰ × ) ۱0 - ۸0 (( = 


8 وجات العمل |التالجة تکل خرن بالتسامة د ها ساعة رسا مستا 


الارتباطات: 
أفكرايضاء 
- حساب عدد دورات التدريب سنويا بالنسبة لإجمالي العاملين دون 
المتطوعين. 
- عدد الملتزمين بحضور برامج التدريب الرسمية على تقنية المعلومات 
والبرامج ذات العلاقة. 
يتأثر ب: طلبات المستفيدين ؛ عدد الدورات التدريبية التى تقدمها المكتبة. 


يل 


١ 
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5 . عدد المقاعد لكل ٠٠١‏ عضو 
المؤشر: حساب عدد المقاعد لك ل١٠٠‏ عضو من مجموعة المستخدمين 
الأساسية. 
التعريف: وتشتمل المقاعد على مقاعد القراءة ومقاعد العمل على أجهزة 
الحاسب الآلي والحجرات الخاصة بمجموعات العمل...» أما أعضاء مجموعة 
المستخدمين الأساسية فتشمل الطلاب الملتحقين وأعضاء هيئة التدريس الذين 
يعملون دوام كامل (كامل الوقت). 


الطريقة / المعادلة: 
(آ e‏ 
0 ): عدد المقاعد. 
( ب ): عدد أعضاء مجموعة المستفيدين الآأساسية. 
مثال: يبلغ عدد المقاعد 4 مكتبة جامعية ما ٤٠٠١‏ مقعد» 4# حين يبلغ عدد 
أعضاء مجموعة المستفيدين الأساسية ٠٠١‏ عضو 
أ = ٤٠٠١‏ مقعد. 
ب = ٠۳٠٠١‏ عضو من مجموعة. 
عدد المقاعد لكل الف عضو من مجموعة المستخدمين الأساسية = أ + ب 
عدد المقاعد لكل الف عضو من مجموعة المستخدمين الأساسية = ٤٠٠‏ + 
es XY‏ 
TN N TTS‏ 


۱۲,۲ مقعد. 


الارتباطات: 
أنظر أيضا+ عمد العاملين لكل ٠٠١١‏ عي 


1۸0٥ 


ص 
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. ساعات الفتح لكل أسبوع 


المؤشر: عدد ساعات الفتح الإعتيادية 2 الأسبوع للمكتبة الرئيسية أو 
المركزية. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب ساعات الفتح أسبوعيًا وإذا كانت 
بالمكتبة أقسام لبا ساعات فتح مختلفة فيتم حساب أطول مدة فتح» و إذا 
تغيرت ساعات الفتح خلال فترة التقرير تحسب ساعات الفتح ج نهاية فترة 
التقرير. 


مثال: مكتبة أكاديمية خدمات الإعارة بها لمدة ۸ ساعات» بينما خدمة 
الاطلاع لمدة 7 ساعات يوميًاء تحسب عدد ساعات الفتح تبعًا لساعات خدمة 
الإعارة. 


إذا ساعات الفتح لكل أسبوع = (8 × ه ) = ٤١‏ ساعة أسبوعيًا. 


الارتباطات: 
أنظر أيضا: إعارة الأوعية. 
يتأثر ب: مواعيد العمل بالمكتبة. 


. ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب 


المؤشر: ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب. 

التعريف: تقييم إلى أي درجة تطابق ساعات فتح المكتبة الأكاديمية 
احتياجات مجموعة المستفيدين الأساسيةءأي العدد الفعلي لساعات الفتح 
مقارنة بعدد الساعات التي يرغب فيها المستفيدون. 
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الطريقة / المعادلك: 

صمم استبيان مبسط لقياس رضا المستفيدين عن ساعات فتح المكتبة: 
مع إعطائهم خيار أن يحددوا وقتاً إضافياً يجب أن تفتح المكتبة فيه يمكن 
إضافة سؤال عن حالة المستفيدين حيث يمكننا ذلك من معرفة احتياجات 
المجموعات الخاصة. 


مثال: مثال لسؤال الاستبيان : 
ما مدى رضاك عن ساعات فتح المكتية الحالية وتعطي درجات من ١‏ الى 50 
حيث يشير الرقم ( ١‏ ) إلى أقل نسبة رضاء و يشير الرقم ( 0 ) إلى أعلى 


نسية رضا 
من فضلك حدد الساعات الأخرى غير ساعات العمل الحالية التي ترغب 


أن تقوم المكتبة بالفتح فيها وذلك بوضع (0) 2 المريع الملائم» ساعات الفتح 
الحالية الفعلية ممثلة بحرف (×) 


1[ ا 
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ساعات أيام الأسبوع 
الفتح السبت | الأحد | الأثنين | الثلاثاء | الأريعاء | الخميس | الجمعة 
۲م- لاص 
—V‏ ^ 
م هو 
به ١٠.‏ 
x x x x x x‏ 
١١ =1‏ 
x x x x x x‏ 
١‏ ۲ 
x x x x x x‏ 
١ 1‏ 
x x x x x x‏ 
ك 
x x x x x x‏ 
له 
x x x x x x‏ 
٣‏ 4 
x x x x x x‏ 
5 ° 
x x x x x x‏ 
ه “ل 
x x x x x x‏ 
ك V۷‏ 
A —V‏ 
م هو 
به ١٠.‏ 
ول 1١١‏ 
١" 1‏ 
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من الممكن سؤال المستفيدين أسئلة مباشرة من خلال المقابلات» أو من 
خلال الاستبيان أو من خلال البريد» أو من خلال استبيان إلكتروني أو من 
خاذل كاله يموي 


اريف ادت 
( ا + ب ) × ٠٠١‏ حيث : 
(آ) = عدد ساعات الفتح الحالية 
ا ك هدم الساعات الى فكو السفيووق احقاعوم اا 
الاعات تاه إلا غات 
الإضافية) 


مثال : لو كانت المكتبة تفتح ٠١‏ ساعة أسبوعياء وطلب المستفيدون ٠١‏ ساعات 
إضافية» تكون النتيجة كالتالي: 

= (آ +ب)* ٠٠١‏ 

ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب = ( =1٠١ × )ا/١ + 5١‏ ۸1 / 


TES‏ ار ري ار 
الفتح. 


أحد الحلول أن تفتح المكتبة أبوابها دون تقديم خدمة وذلك بالاستعانة 
بعاملين غير مهنيين / متخصصين يديرون المكتبة أثناء تلك الفترة. 


۸۹ [| 


۱۹۰ 
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.عدد العاملين لكل ٠٠٠١‏ عضو 


المؤشر: حساب عدد العاملين دوام كامل لكل ٠٠٠١‏ عضو من مجموعة 
المسيتفيدين الأساسية. 

التعريف: العاملين دوام كامل (كامل الوقت): بما 4 ذلك المساعدين من 
الطلاب» والعاملين بالمشروعات. 

الطريقة / المعادلة: 


[]اغى )عه 1 سيف 
( أ ): عدد العاملين دوام كامل 
( ب ): عدد أعضاء مجموعة المستخدمين الأساسية . 
مثال: يبلغ عدد العاملين 2 مكتية جامعية ما ٠١‏ عاملين» 4 حين يبلغ 
عدد أعضاء مجموعة المستخدمين الأساسية ٠‏ 


أ = ٠١‏ عاملين. 


١6‏ عضو. 


ب = ١6١١‏ عضو من مجموعة. 
عدد العاملين دوام كامل لكل الف عضو من مجموعة المستخدمين 
الأساسية = أ + ب 
عدد العاملين دوام كامل لكل الف عضو من مجموعة المستخدمين 
الأساسية 


١١٠.١٠. × 10۰0۰56 + 1۰ = 


NNN E إن عد العاملين‎ 
EE 
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الارتباطات: 
يتاتر ب : 
- عدد المستفيدين. 


- عدد المشروعات. 
۸. النفقات على الإنتاج الفكري والمعلومات لكل ٠‏ عضو 
المؤشر: النفقات على الإنتاج الفكري والمعلومات لكل ٠٠١‏ عضو من مجموعة 
السعضيمين الأناسية ك العاف 
التعريف: يشمل نفقات التزويد› والتصاريح› والتجليد »2 وتكلفة الدفع لڪل 
انعراضن المداومات او مشاهدة: وت اقات خلال عام مان كامل» إذا 


تمويل مركزي جزئي› يحسب نصيب المكتبة من هذه التكلفة 


المعادلة / الطريقة: 
(1+ب)* 1٠٠١‏ حيث 
(أ): يشمل نفقات التزويد» التصاريح» التجليد» تكلفة الدفع لكل 
استعراض للمعلومات أو مشاهدة. 
(ب) : عدد أعضاء مجموعة المستفدين الآساسية. 


مثال: تنفق مكتبة ما على تزويد الإنتاج الفكري والمعلومات مبلغ يصل 
إلى ٠٠٠٠١‏ 25 4 حين يبلغ عدد آفراد المجتمع المستهدف ٠٠٠١‏ عضو. كيف يتم 
جنات اققات على أزعية الكاومات هي الاقاي الفتكرى :والعاومات اكل 
شين 2 العادة 


۹ [ 
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ب = 6٠٠٠٠‏ عصو 

النفقات على الإنتاج الفكري والمعلومات لكل ٠٠٠١‏ عضو 4# العام 
ب ) * ٠١٠١٠١‏ 

النفقات على الإنتاج الفكري ولمعلومات لكل 1٠٠٠١‏ عضو 3 
العام( ٠٠٠١ *)00٠٠0١+00٠٠٠٠‏ 


| 
وح 
ب 

Il 


TT 
.$ ٠٠١١ = العام‎ 


الارتياطات: 
نظو ايطيا و تة الأقاق على تفر ارجات فى اعات اوات وة 
يقاكر بے تففات اللحكمة على الإامداد بالعاومات: 


4.النسبة المتوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية 


المؤشر: النسبة المثوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية مقابل الإنفاق على 
كل المجموعات. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لقياس بناء المكتبة لمجموعاتها الإلكترونية: 
وذلك بحساب نسبة ما ينفق على المجموعات الإلكترونية قياساً بما ينفق على 
إجمالي المجموعات الإلكترونية والتقليدية المطبوعة سنويًا. 

النفقات على المجموعات التقليدية تتضمن قيمة الشراء والتراخيص 
اللازمة للاستخدام ولا تتضمن التجليد أوتككلفة النقل» أما النفقات على 
المجموعات الإلكترونية تتضمن الإشتراكات سواء كانت دوريات أو قواعد 
بيانات وتصاريح الاستخدام والوصول إلى المعلومات» وإذا كانت قواعد 


YAY 
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البيانات والسلاسل الإلكترونية ممولة من خلال تكتلات أو تمويل مركزي 
جزئي» يحسب ما تتحمله المكتبة من هذه التكلفة. 

كما تحسب النفقات التى تدفع عند استعراض أو مشاهدة الوثيقة 
ولاتتضمن نفقات توصيل الوثائق الإلكترونية أو الأجهزة والبرمجيات التى 
تستخدم مع المجموعات الإلكترونية مثل أجهزة الكمبيوتر والشبكة 
والبرمجيات التى تساعد على عرض وتصفح وطباعة المجموعات 
الإالكترونية» وتتراوح هذه النسبة من 25 إلى 7270 تبعًا لسياسة أوعية 
المعلومات بالمكتية» والمكتبات الطبية والعلمية تحصل على أعلى النسب. 


الطريقة / المعادلة: 
0+ ب)* ۱۰۰ حيث 
0 االانفاق على المجموعة الإلكترونية لمدة عام» ولا تتضمن التوصيل أو 
الأجهزة والشبكة والبرمجيات. 
( ب ): إجمالي النفقات على الإمداد بالمعلومات والمجموعات الإلكترونية 
والتقليدية» ولا تتضمن توصيل أو نقل الوثائق أو التجليد. 


مثال: مكتبة أكاديمية تنفق سنويًا على إجمالي المجموعات التقليدية 
والإلكترونية ٠٠٠٠٠‏ متها ١76٠٠٠‏ على المجموعات الإلكترونية فقط . 


المؤشر / =( ۷0٠٠٠‏ + ملل ءءء ء6[()* 0° = NNN‏ 


ل المت ا ا كات الات سار ادر غلم 
الامداد بالمعلومات وڪل المجموعات = ۱۱,1 / 


“۲ [| 


E 
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الارتباطات: 
- الثئفقات على الإنتاج الفڪري والمعلومات. 
يتأثر ب: 


>- ميزانية المكتبة الأكاديمية. 


۲. الاستخدام 
وتشتمل على مؤشرات الأداء ذات الصلة بالاستخدام الفعلى من قبل 


المستفيدين مثل الزيارات والتدريب والإتاحة للمقتنيات. 


.٠١‏ معدل دوران أوعية المعلومات 


المؤشر: معدل دوران أوعية المعلومات. 

التعريف: حساب متوسط الإعارات لكل وعاء معلومات. 

الطريقة / المعادلة: 

(10+ب)<*ج حيث 
(1): إجمالي عدد الإعارات الخارجية خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات. 
( ج ): إجمالي عدد أوعية المعلومات. 
ويرتبط الحدان الأدني والأقصى لمعدل دوران الأوعية بحجم أفراد المجتمع 
المستهدف(2006 ,×ا8) كالآتي: 


ل 


E 
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الحد الحد 
عدد أفراد المجتمع المستهدف 

المجتمع المستهدف < 

V,٤ ۲,١ 
0۰۰ 
< المجتمع المستهدف‎ 

V۸ 1,۲ 
E 
< المجتمع المستهدف‎ 

۹,۲ 1۸ 

0۰ 

المجتمع المستهدف < 

۲,۲ 1,0 
ene‏ 
المجتمع المستهدف < 

۷,١ ۲,1 
١ RR 














مثال: مكتبة أكاديمية ما عدد الإعارات خلال عام لبا 717٠١‏ عملية إعارة 
خارجية» كما تمت بالمكتبة 7774٠‏ عملية استخدام داخلي خلال العام نفسه: 
وإجمالي عدد أوعية المعلومات بها يبلغ ٠٠٠١‏ وعاء معلومات. كيف يتم حساب 
معدل الدوران لكل وعاء بتلك المكتبة؟ 


الطريقة: 
آ - إجمالي عدد الإعارات الخارجية خلال عام = 7111١١‏ إعارة. 


140 
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ب = عدد الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات = "57514٠‏ عملية. 
ج = إجمالي عدد أوعية المعلومات = Ye‏ 

معدل دوران أوعية المعلومات = (1 + ب ) + ج 

معدل دوران (أوعية المعلومات) = ( ٣٠۲٠٠١ + 5518 + ۷1٦1۱۰‏ 


راذا معدن دران رركي اللات راف اا ےد د د 


الارتباطات: 
آتظر نكا 
- إتاحة العناوين 
> إتاحة العناوين المطلوبة 
- عدد المجتمع المستهدف. 
يتأثر ب: 
- عدد النسخ من كل عنوان خاصة العناوين الاكثر طليا. 
- تكوين مجموعة المجموعات بالنسبة الي طلبات المستفيدين. 
- المدد القياسية للاستعارة 4 المكتبة» والمدد المخصصة لاستعارة عناوين 
- عدد التسخ المصرح باستعارتها معا ب نفس الوقت. 
- عدد النسخ المحجوزة للتجليد» أو لأسباب فنية آخري» سرعة إعادة 
الترقيف: 
- أنشطة المكتبات ومهارات القائمين بها 4 مجال تنشيط العمل 
المكتبى. 


1 


151 


١ 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





كا يافحظ أن الدرجات الكائية تمك معولات عالية من الاتاحة: 


١‏ الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد 


المؤشر: الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد. 
التعريف: تقييم كم استخدام أوعية المعومات داخل المكتبة. 
الطريقة / المعادلة: 
(] + ب * ج) + د حيث 
( أ ): عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة أخن العينات. 
( ب ): عدد آيام العمل ب2 مدة آخذ العينات. 
( ج ): إجمالي عدد أيام العمل 2 سنة كاملة. 
( د ): عدد أفراد المجتمع المستهدف. 
الطريقة: 
تحدد مدة معينة لأخن العينات» ويطلب من المستفيدين خلال هذه المدة عدم 
إعادة ترفيف الأوعية المستخدمة 2 المكتبة» ويحصى عدد الأوعية قبل إعادة 
الترفيف من خلال تسجيل للكتب المستخدمة على النظام الآلي المستخدم 


بالمكتية. 


مثال: مكتية ما عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة أخن عينة من أوعية المعلومات 
لحساب عدد الأوعية المستخدمة داخل المكتبة هي ٠٠١‏ وعاء خلال 1 آيام» 
ويحساب عدذ آيام الل ك العام وجد اھا ۲۱۸ يوماء حكنا آن هده اغراد 
المجتمع المستهدف هو ٠٠٠١‏ فرد. كيف يتم حساب عدد أوعية المعلومات التي 
استتحدست «داشلياً دون أن قاو غار اده 

أ = عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة أخن العينات = ٠٠١‏ وعاء. 


“۹v [1 
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ب = عدد أيام العمل ب2 مدة أخذ العينات = 1 أيام. 

عت جائ ی عدد آیام العمل ے عام كامل 7142 یوما 

دح عد آكراد للهح السفيدف دد 
الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد = ( 1 + ب × ڇ) + د 
الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد = ( ٠٠٠١ +) ۳۱۸ × ٦ + 5٠١‏ 


اا ا لل لان رار TT lG‏ 


الارتباطات: 
انكر اا 
- الإعارات لكل فرد. 
0 الإمداد بالآوعية. 
يتآثر ب: 
- قد يستخدم الوعاء أكثر من مرة قبل إعادة ترفيفه» وقد لا يستخدم 


الوعاء رغم نزوله من على الرف. 


۲. الاعارات لكل فرد 

الكوشي الأهارات فكل هرد 

التعريف: إجمالي عدد الاستعارات خلال عام مقسوماً على عدد أفراد مجموعة 
المستهدف لمقتنيات المكتبة» وتقييم كفاءة أوعية المعلومات وقدرة المكتبة علي 


ترويج استخدامها. 


| ۸ 
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الطريقة / المعادلك: 


( أ ): عدد الإعارات خلال عام. 
( ب ): عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


الحدان الأدنى والأقصى: 
- الحد الأدنى ۸.٤‏ إعارة لكل مستفيد خلال عام. 


- الحد الأقصى ٠١.5‏ إعارة لكل مستفيد خلال عام. 


مثال: مكتبة أكاديمية ما وصل إجمالي عدد الإعارات إلى 7٠٠١‏ عملية إعارة 


خلال عام» وعدد أفراد المجتمع المستهدف +++*؟ فرد. 
ا : عدد الإعارات خلال عام - اع 
ب : عدد أفراد المجتمع المستهدف = ٠٠٠١‏ 


الإعارات لكل فرد = أ + ب 
الإعارات لكل فرد = Yess 2 Vo‏ 


E ا‎ 


لإهاارة 


الارتباطات: 
أنظر آيضبا: 


- معدل دوران أوعية المعلومات. 


۹ [1 
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يتاترب: 

- الظروف الدراسية. 
- المتغيرات التعليمية. 
- المتغيرات الاجتماعية. 


المتغيرات الاقتصادية. 
۳. النسبة المئوية للأوعية غير المستخدمة 


المؤشر: النسبة المكوية للمواد غير المستخدمة. 
التعريف: حساب النسبة المئوية لأوعية المعلومات غير المستخدمة خلال عام. 


الطريقة / المعادلة: 
كان قد سجل كإعارة خلال فترة معينة» أو ما إذا كان قد سجل استخداما 


3 


ا 
الطريقة= ( ج - | - ب )+ ج* ٠٠١‏ حيث 
( أ ): عدد أوعية المعلومات التي أعيرت. 
( ب ): عدد أوعية المعلومات التي سجلت استخدام داخل المكتبة. 
(ج): إجمالي عدد المجموعات. 
مثال: مكتبة ما عدد أوعية المعلومات التي اعيرت خلال عام هي ٠,٠١‏ وغاء: 
وغدد أوعية اللداوينات الى جات كاتهكدام اکى ۳٠‏ وعاية د جين آن 
أوهية: اترات الشابلة فالاظلوع والإاهار الشايحية ك٠‏ وماد مكيف ت 
حاب الس ا الأوهية |الفاوجاك الس الى كار رجاف نكي 


I °۰° 
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أ = عدد أوعية المعلومات التي اعيرت = 70,٠٠٠‏ وعاءء 
ب = عدد أوعية المعلومات التي سجلت استخدام داخل المكتية = 
0,۰۰ وعاء» 


ج = إجمالي عدد المجموعات = ٠٠١٠٠١‏ وعاء 


نسبة الأوعية غير المستخدمة = (ج - آ- ب)+ ج* ٠٠١‏ 
بة الأوعية غير ا تخدمة = 7© 55 1°50 ص `“ يمد oo + (Y0,‏ ...إلا 
1۰۰ 


حيي. ل" د نيوا /Yo =0 XK‏ 
yS‏ ا 


الارتباطات: 
أنظر أيضا : 
- معدل دوران أوعية المعلومات. 


- مجمل حركة المجموعات. 
يتآثرب: 


.٤‏ الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة 2 العام 


المؤشر: معدل الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية (الميدانية) لكل مستفيد 
للمكتبة ب4 العام. 
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ال متكي هذا" الور وان حه إقبال ااستفيديق. عن ازارات 
الفعلية مى اللكدية وين خلال كالمل والخروج هن البوايك الدوارة 
للمكتبة أو البوابة الإلكترونية) ويمكن استخدام الطريقة اليدوية لعينات 
على قرات مط لخدن من شرو التعدير» ونار مرق اللكنية على 
شبكة الإنترنت وموقع الفهرس الآلي والمكتبة الإلكترونية أو التعامل مع 
الملفات الإلكترونية وقواعد البيانات (وهذه يمكن حسابها من خلال عداد 
الزيارات بالموقع أو ملف إحصاءات الموقح)» وبحساب عدد هذه الزيارات 
الاتتراضية والليداتية مقسوما على عك الجت ادف (الظلية واعضاء 
ف القدييين الفا ج معدل ازارات اکل م 


الطريقة / المعادلك: 


10 + ب )+ ج حيث 


10 ): إجمالي عدد الزيارات المادية. 
( ب ): عدد الزيارات الافتراضية. 
وج ): عدد أعضاء مجموعة المستفيدين الأساسية. 


مثال: مكتبة ما يبلغ عدد الزيارات المادية لمبني المكتبة وفروعها المتنقلة 
خلال العام V۰‏ زيارة» كما يبلغ عدد الزيارات الافتراضية للمكتية (من 


خارج مبنى المكتبة) See o‏ ۳ زيارة افتراضية› وعدد آفراد المجتمع المستهدف 
٠‏ فرد. كيف يتم حساب عدد الزيارات المادية والافتراضية للمكتية 


لكل فرد من أفراد المجتمع المستهدف؟ 


معدل الزيارات المادية والافتراضية للمكتبة خلال عام = ( 1 + ب ) + ج 
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معدل الزيارات المادية والافتراضية للمكتبة خلال عام = ( ٧۰۰۰۰‏ + 


لاا ا ا ا ا ص ل ا 
المستهدف خلال عام - 2 زيارة. 


الارتباطات: 
أنظر أيضا: 
«نسة الإفاى فى لمعاف الإلضدرودية 
> ساعات فتح المكتية. 
يتأثرب: 


- عدد الأعضاء. 


- خدمات المكتية. 


.٥‏ مشاركات تدريب المستفيدين لكل ٠٠١‏ من أعضاء المجموعة الأساسية 
المؤشر: عدد المحاضرات التدريبية لكل مستفيد. 

التعريف: حساب عدد المحاضرات التدريبية أو الدروس التعليمية سواء كانت 
تقليدية أو إلكترونية» متضمنة الجولات الداخلية بالمكتبة مقابل المجتمع 
المستهدف. مثل: محو الأمية المعلوماتية».. 


اتطريقة / اللعادكة: 
(1+ب)* ٠٠٠١‏ حيث 
( آ ) : عدد المحاضرات أو الدروس التعليمية خلال فترة زمنية محددة 
(عام). 
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( ب ) : عدد أعضاء مجموعة المستخدمين الأساسية. 


مثال: مكتبة أكاديمية ما تم عمل مجموعة من المحاضرات التدريبية أو الدروس 
التعليمية والتدريبية للمستفيدين خلال عام» وبلغ عدد تلك المحاضرات التدريبية 
٠‏ محاضرةء بينما يبلغ عدد أعضاء مجموعة المستفيدين الأساسية لتلك 
المكتبة 0٠٠٠١‏ كيف يتم حساب عدد المحاضرات التدريبية لكل ٠٠١‏ مستفيد 


من المجتمع المستهدف؟ 


١٠ XxX ) 06.606 + ۳۵۰ ( 
E ND TS 
الأساسية بتلك المكتبة = ۷ محاضرات.‎ 


5". عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد 

المؤشر: عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد. 

التعريف: تقدير إلى أي مدى تتوفر المصادر الإلكترونية المناسية لمجال اهتمام 
المستفيدين» وتحسب على أساس عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها 20 أو 


كلياً من ڪل مصدر إلڪتروني YY‏ على عدد أفخراد مجموعة المستفيدين 


الطريقة / المعادلة: 


ا 
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( أ ): عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها من مصدر إلكتروني معين 
2 فترة زمنية محددة› 


( ب ): عدد أفراد مجموعة المستفيدين الآساسيين. 


مثال: مكتبة أكاديمية ماء بلغ إجمالي عدد الوحدات التي تم تحميلها من 
مصدر إلكتروني معين ٠‏ وحدة»وذلك خلال فترة ثلاثة آشهر› ے حين بلغ 


عدد آفراد المجتمع المستهدف خدمته ٠٠٠٠١‏ فرد. 
كيف يتم عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد ؟ 


أ = عدد الوحدات التي تم تحميلها من مصدر الكتروني معين 
١16٠‏ وحدة. 
ب = عدد أفراد مجموعة المستفيدين الأساسيين = ٠٠٠٠١‏ فرد. 
عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد = أ + ب 
عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد = ٠٠٠١ + 1١16٠١‏ 


E ا‎ 


الارتباطات: 


آذ نظر أب نضا : 


- تكلفة التحميل لكل وحدة محتوى. 
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۷. عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة 


المؤشر: عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة. 
الفمريف + يسخكدم هذا الموش و دير مدق وصول المسيتفيدين إلى المواد موضيع 
اهتمامهم من المصادر الإلكترونية» يتضمن سهولة الوصولء ووجود المعلومات 
التى يبحت عنها المستفيد 2 أكثر من شكل إلكتروتي ( نص» صور: 
فيديو.... )> وكلما زادت الوثائق التى يتم تنزيلها يدل على أن المعلومات 
المتاحة تلبى احتياجات المستفيدين» وكلما زادت الجلسات بلا زيادة فى 
الوثائق التى تم تحميلها يدل على أن المعلومات المتاحة يصعب الوصول إليهاء 
أو لا تلبى احتياجات المستفيدين وبالتالى يجب النظر فيها بالتغيير أو التطوير. 


اق قةر اكعادكة: 
0 + ب ) حيث 
( أ ): عدد الوثائق أو المداخل التي يتم تنزيلها من مصدر الكتروني 
محدد خلال فترة زمنية محددة (عام مالي كامل ) 

ب )هد الجسيات الشى تبث على ثفين الضدر الإلكتدروت د 
اة ا صوق او الى قم ها من مر المكغورتى يكف ها ألى 
“و ر يط هين يلاف مدد السات على نفس االسون اكرون 
٠‏ جلسة. 

/10 = ٠١٠٠٠0+0١ = المؤشر/‎ 


TS 


E 
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الارتباطات: 

اككلر انا 

- النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية مقابل الإنفاق على 

حل المجموعات. 

- معدل تحديث أوعية المعلومات. 

يتأثر ب : 

- طلبات مجتمع المستفيدين. 

- البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالمكتبة. 

». معدل شغل المقاعد 
المؤشر: معدل شغل المقاعد. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب النسبة المثوية للمقاعد المستخدمة وقت 
اجراء الاستقصاء. وتحسب المقاعد سواء كانت مجهزة (مرفق معها جهاز 
كمبيوتر وخلافه)» أو غير مجهزة كمقاعد الأطفال ومقاعد غرفة 
المذاكرة وقاعة الإجتماعات والمؤتمرات» وقاعة السمع بصريات» مع مراعاة 
الا يشمل العدد مقاعد العاملين والمسرح والمقاعد الإحتياطية للعاملين. 
ويكون الحساب لنسبة إشغال المقاعد فى أوقات متعددة مثل وقت 

الذروة وغيره خلال اليوم وخلال أيام مختلفة من الأسبوع وخلال شهور معينة 
فى السنة (يقل الإقبال على المكتبات ومنها الوطنية فى شهر رمضان). كما 
يجب أن يكون هناك توازن فى عدد المقاعد فلا يتم زيادتها فتظل شاغرة 
طول الوقت وتشغل مكانًا داخل المكتبة ولايتم تقليلها فيكون هناك انتظار 
من المستفيدين وأحيانًا قد تضطر المكتبة إلى زيادة عدد ساعات العمل لتقليل 
أوقات الذروة وفى هذه الحالة يجب عمل استبيان للمستفيدين للوقوف على أن 
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ذلك حل لمشكلة شغل المقاعد بصفة مستمرة أو يتم زيادة المقاعد إذا كانت 
مساحة أماكن المكتبة تسمح بذلك. هذا المؤشر يمكن تطبيقه أيضًا على 
المقاعد بكل قاعة» فقد تجد قاعة مزدحمة دائمًا وأخرى شاغرة دائمّاء 
وبالتالى يمكن إعادة توزيع المقاعد بينهماء ويمكن القياس عشوائيًا خلال 
أى فترة ومن خلال تكرار القياس تصل المكتبة الوطنية إلى حد أقصى وحد 
أدنى لشغل المقاعد. 


الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 
( أ ): عدد المقاعد المستخدمة. 
( ب ): إجمالي عدد المقاعد المتاحة للمستفيدين. 
ويقرب الناتج لأقرب رقم صحيح. 
باقر ما ا هة وأفقطة اة 


معدل استخدام محطات العمل 


المؤشر: معدل استخدام محطات العمل. 

التعريف: قياس المعدل الإجمالي لاستخدام المحطات التي تتعامل معها. يتم 
حساب عدد المحطات المتاحة للمستفيدين ولا يتضمن ذلك محطات العمل التي 
لا تسل + أو ے اتضياتة» كم تقشم على إجماتي محطاة العمل خلال شه 
ينحصر الناتج بين ٠‏ و ٠٠١‏ » وتعني النسبة الأعلى أن المحطة تعمل بكثافة 
أو أن قاف ا اة عاو ورا شير هذا إل اها اصنادر خرف 
مساعدة. 


الطريقة / المعادلة: 
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(آ ): متوسط عدد المحطات المستخدمة. 
(ب): متوسط مجموع عدد المحطات المتوفرة. 
مثال: عدد الملحطات العاملة ٠‏ محطة عمل› والإإجمالى للمحطات ١٠‏ 


,/95١ = ٠١١ × (١١ + ٠١١ = فيكون المؤشر‎ 


إا معدل استخدام محطات العمل بتلك المكتبة = 1١‏ /. 


الارتياطات: 


يتأثر ب : 


.٠‏ رضا المستفيدين 

الو قباس كرجه رطا ا ي 
التعريف: تقييم رضا المستفيد عن مجمل خدمات المكتبة»آو عن خدمة أو 
أكثر من خدمات المكتبة 

يمكن مقارنة المكتبة مع نفسها خلال فترات زمنية مختلفة» كما 
كوا ا يبن ااك عنتدها انه :ف الظلووف 

كما سكم هذا الوقن تكم كات مس مكل (ظلاب. الجامعات: 
فاه وروی كيان اسن 

كما يسعكوه لفاس مالاحظات المكدين حول اتخدمات الخانة سق 
عدو ااك ال ات الو كديمات الإضارة بيخ اكفاك الخو 
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المرجعية والإرشاد» تدريب المستفيدين» وجهة نظر موظفي المكتبة» إجمالي 
الخدمات اكد ة 
الطريقة / المعادلة: 
يجب عمل استبيان لقياس رضا المستفيدين لكل خدمة من خدمات 
ا 
مثال: 
لقياس النسبة المكوية لرضا المستفيدين عن خدمة حجز الكنب 2 مكتية ما. 
نقوم بعمل استبيان يتضمن السؤال التالي: ما رأيك 4 خدمة حجز الكتب 
ا ک۹ 


TS e 


























حويها يشمو الرق 43 الآ رةه راو و ا 3ه ال اعلى 
نسية رضا 
ونفترض أن عدد أعضاء المكتبة الذين أجابوا عن الاستبيان ٠٠٠١‏ 


فرد(يفترض ان يتم ضرب هذا الرقم * ه لنحصل على اعلى درجة رضا) 


0000 

وكان عدد الأفراد الذين أجابوا على كل رقم كالتالي: 
الرقم ١‏ (أقل نسبة رضا) = ١6‏ فردًا. 
الرقم ۲ = ۵ فردًا. 
الرقم ۲ = ٠١‏ فردا. 
الرقم 6 = 6ه فردًا. 
الرقم ٠‏ (أعلى نسبة رضا) = ۷۵ فردًا. 


T3 
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أ = عدد الذين أجابوا برقم ( 1١6 =1 *1١6 = ١ × ) ١‏ 
ب = عدد الذين أجابوا برقم (” ) × ۲ = o‏ * = ۷۰ 
ج = عدد الذين أجابوا برقم ( ۳ ) × ۲ = =x.‏ 1 
د = عدد الذين أجابوا برقم ( ٤‏ ) × 6 = 00 ”ع = ۰ 
ه = عدد الذين أجابوا برقم ( 0 ) × 0 = Vo = 0 * Vo‏ 


VE» 


٣۷۵ + ۲۲۰ + 1۰ + 7١ + 10 = مجموع الدرجات‎ 


ز = مجموع درجات الاستبيان = ۷٤١‏ 
و = أعلى درجة رضا= (عدد الأفراد الذين أجابوا على الاستبيان = 
۰ * © (أعلى درجة رضا)) = ١٠١٠٠١‏ 


النسبة المئوية لرضا المستفيدين = ( ز + و) * ٠٠١‏ 
النسبة المكتوية لرضا المستفيدين = ( ٠٠١ ×) ٠٠٠١١ + ۷٤١‏ 


ا اة اة ركنا الس دين عن كدمة حجر الكدي يتلاك اا ةة = 1/8 7 


ملحوظة : لقياس رضا المستفيدين عن مجموعة من خدمات المكتبة يمكن عمل 
استبيان واحد شامل تلك الخدمات جميعاً. 


الارتباطات: 
يتاترب: 
(الخبرة السابقة للمستفيدين) حيث يعد ما يتوقعه المستفيدون عاملاً هاماً 


فاذا لم يحظ المستفيد من قبل بخدمة ذات جودة عالية فقد يرضى بخدمة أقل» 


"١ [| 
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وهذا هو السبب ك تعذر المقارنة بين نوع من المكتبات وآخرء وعلى هذا قد 
تكون تلك الجزئية خادعة بالنسبة للمكتبات فقد يكون هناك مستفيدان تلقيا 
نفس الخدمة و2 ذات الوقت أحدهما راضي والآخر غير راضي وذلك لسابق 
خبرات أحد المستفيدين عن الآخر وبالتالي فإن هذا المقياس قد يكون خادعا 
بالنسبة للأشخاص قليلي الخبرة 4 التعامل مع المكتبات؛: لذا فيجب ألا يسر 
الفاكبوخ على ااك بول الستيدين بل دجب غيم أن و الحا فقي 
صحيحًَا للوصول نحو هدفهم الأكيد لتحسين الخدمة لأقصى درجة من أجل 
الحصول على رضا المستفيد. 
٣‏ الكفاءة 
وتشتمل على مؤشرات الأداء ذات الصلة بمدى الاستفادة من النفقات 
لتحقيق أفضل عائد. 
.١‏ نفقات المكتبة لكل مستفيد نشط 
المؤشر: نفقات المكتبة لكل مستفيد نشط 3# العام. 
التعريف: تشمل كل النفقات (عدا الأصول الثابتة ) أي تشمل النفقات على 
العاملين» التأجيرء التزويد» التصاريح» التجليد» شبكات الكمبيوتر(العمليات 
والصيانة): الاتصالات» صيانة المبنى» احلال واصلاح الآثاث و الأجهزة. 
ولا تحسب الأصول الثابثة وهى تعني النفقات على مواقع المكتبة» أو 
مباني جديدة» وامتدادات للمبنى» الأثاث:. والأجهزة للمباني الجديدة» 
والتوسعات» وأنظمة الكمبيوتر(المكونات المادية والبرمجيات). 


الطريقة / المعادلة: 


(1+ب) حيث 


1۲ 
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( آ ): إجمالي نفقات المكتبة عدا الأصول الثابتة . 
( ب ): عدد الأعضاء المسجلين كمستعيرين نشطين. 
مثال: تنفق مكتبة ما مبلغ 6٠٠٠١‏ 238 بينما يبلغ الأعضاء المسجلين 
كمستعيرين نشطين ١٠٠٠١‏ مستفيد 
أ = $۸۰,۰۰۰ 
ب = ۲۲۰۰ مستفيد 
نفقات المكتبة لكل مستفيد نشط 4# العام = ] + ب 
نفقات المكتبة لكل مستفيد نشط ب2 العام = ١٠٠٠م‏ + 57٠٠١‏ 


CT O‏ ا 


الارتباطات: 


- تكلفة كل زيارة إلى المكتبة. 
7 تكلفة كل إعارة. 
اتقات على أوسية اترات تقل سكين بذ العات. 


يتاترب : 


- فعالية تكلفة المكتبة على فترات زمنية مختلفة. 
- لا ينبغي النظر إلى هذا المؤشر بمفرده بل ينبغي النظر اليه # وجود جودة 
الخدمات وما يلبى أهداف المكتية. 


- قد يصلح المؤشر ك تبرير إنفاق المال العام ويساعد علي فهم الفروق 2 
التعكائيف بين اأ كات التتشايهة: 


١ [| 
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؟". نسبة تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين 
المؤشر: نسبة تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين. 
التعريف: تشمل نفقات التزويد» والتصاريح» والتجليد» وتككلفة الدفع لكل 
استعراض للمعلومات أو مشاهدة للمعلومات. 

تحسب النفقات خلال عام مالي كامل» إذا كانت فواعد البيانات 
والدوريات الإلكترونية ممولة من خلال تكتلات مكتبية: أو تمويل مركزي 
جزئي» يحسب ما تتحمله المكتبة من هذه التكلفة. 


الطريقة / المعادلة: 


( ا +ب)* ٠٠١‏ حيث 


(]): إجمالي النفقات على الإنتاج الفكري والمعلومات 
( ب ): النفقات على العاملين الاعتياديين (العاملين 2 جدول الوظائف) 


مثال: مكتبة ما بلغت ميزانية التزويد بها خلال عام مالي ٠٠٠٠٠١‏ $» كما بلغ 
إجمالي نفقات العاملين خلال العام نفسه ٠١١٠٠١‏ $. كيف يتم حساب النسبة 


بين تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين؟ 


أ : تكلفة التزويد خلال عام مالي = ٠٠١,٠٠١‏ $. 

ب : إجمالي نفقات العاملين خلال العام نفسه = ١55٠٠١‏ $. 
نسبة تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين = ١‏ + ب) × ٠٠١‏ 
نسبة تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين 


٠٠١ كا‎ (NEV 2 Von (= 


1٤ 
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ار ا لك 
6 

ع". تكلفة كل إعارة 

للش تصن مكل ا 

التعريف: حساب إجمالي النفقات المتكررة خلال عام مالي مقسوماً على عدد 


الاعاوانت الف ها موا باولا 
ويهدف هذا المؤشر إلى تقدير تكلفة خدمات المكتبة المرتبطة بعدد الإعارات. 


الطريقة / المعادلة: 
( +ب) حيث 
(آ ): إجمالي النفقات خلال عام مالي. 
( ب ): إجمالي الاستعارات خلال العام نفسه. 
مثال: مكتبة أكاديمية ماء بلغ إجمالي نفقاتها خلال عام مالي ٠٠٠٠٠٠‏ 283 
وبلغ عدد الإعارات خلال العام نفسه ٠٠۹٠٠١‏ عملية إعارة. كيف يتم حساب 
تكلفة كل إعارة لأوعية المعلومات ؟ 
آ : إجمالي النفقات خلال عام مالي = 5٠٠٠٠١‏ $ 
ب : عدد الإعارات خلال العام نفسه = ٠١۹۰۰۰‏ 
تكلفة كل إعارة = أ + ب 
تكلفة كل إعارة = ۲۲۰۰۰۰ + ٠١۹۰۰۰‏ 


إذاً تكلفة كل إعارة لأوعية المعلومات خلال عام مالي لتلك المكتبة = ٠.١‏ $ 
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الارتباطات: 
اترا اء 
- تكلفة كل جلسة اتصال. 
- تكلفة كل وحدة محتوى تم تحميلها. 
ينائر ب: 
> التكلفة لكل مستفيد. 


- الإعارات لكل موظف. 


.٤‏ التكلفة لكل جلسة اتصال بقواعد البيانات 
المؤشر: التكلفة لكل جلسة إتصال بقواعد البيانات . 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب تقييم التكاليف المتفق عليها مع مورد 
قاعدة البيانات المرتبطة بعدد الجلسات خلال عام. يتم حساب التكلفة 
الإجمالية لقواعد البيانات (لا تتضمن تكلفة أجهزة وبرمجيات التشغيل ) 
مقسومًا على إجمالي عدد الجلسات التى تمت خلال عام على تلك القواعد 
سواء تم تحميل بيانات منها أو لم يتم تحميل» وذلك حتى تتضح أهمية تلك 
القواعد ومدى الإقبال على استخدامها. 

كلما زاد عدد الجلسات كان أفضل وتقل تكلفة كل جلسة اتصال وإذا 


ارتفعت التكلفة دل ذلك على عدم الاستفادة الكاملة من تلك المصادر. 


الطريقة / المعادلة: 

( ا + ب ) حيث 

( آ ): التكاليف المتفق عليها مع مورد قاعدة البيانات خلال فترة زمنية 
محددة (عام مالي كامل). 


(ب ): عدد جلسات الاتصال بقاعدة البيانات # الفترة نفسها. 


511 
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مثال: مكتبة عامة تنفق سنويًا على إجمالى قواعد البيانات $٠٠٠١‏ عدد 
جلسات الاتصال خلال نفس العام بلغ ٠٠٠٠١‏ جلسة. 


TT TS‏ 1ض 


الارتباطات: 
اكقثر ايظنا: 
- عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة. 
- التكلفة لكل جلسة اتصال. 
يتأثر ب : 
- طلبات مجتمع المستفيدين. 
- ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


.٥‏ التكلفة لكل تحميل وحدة محتوى من المصادر الا لكترونية 


المؤشر: التكلفة لكل تحميل وحدة محتوى من المصادر الإلكترونية . 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب تكلفة شراء أو الاشتراك فى المصادر 
الالككرونية مقابل عد هرات التحهيل خلال الفكرة ثفسنها: وهذا ثبيان مدئ 
الاسشفادة مخ كلك المسصبادر ورتاع النكفية لمجموهاتها الالتكرونية: وإذا كاك 
الكافة فن أن هله المصاذو الاتكدروتية كودى الغرمن اللوي وإذا ]رطست 
التكلفة يدلٌ على عدم الاستفادة الكاملة من تلك المصادرء ولحساب ذلك 
يتم حساب عدد مرات التحميل من تلك المصادر خلال فترة زمنية محددة عام 
وحساب تكافة الإشتراك ورخص استخدام المصادر التى تم التحميل منها. 


"١ [| 
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الطريقة / المعادلة: 
7 شيك 
( أ ): تكلفة شراء أو الاشتراك فى المصادر الإلكترونية لمدة عام . 

( ب ): عدد مرات تحميل وحدات المحتوى خلال الفترة نفسها. 


مثال: مكتبة أكاديمية تنفق سنويًا على إجمالى المجموعات الإلكترونية 
000 بينما تم تحميل عدد ٠٠٠‏ وحدة محتوى. 
ما تكلفة تحميل كل وحدة محتوى؟ 


الطريقة: 
0 + ب ) 
Y= (o2 Y0“ “=‏ 


إذا لكت كل سيل NN E‏ 


الارقباطات: 
اشر انيضاء 
- عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة. 
ج الس ار الان على | لجمرعاة الالخدرونن مايل الاق عن 
كل اسراف 
يتآثرب : 
- طلبات مجتمع المستفيدين. 
= البية التجفة تتكيوتوهيا ارماك باتكك 1 


> ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


| ۸ 
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. تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة 

المؤشر: تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة. 

التعريف: ويقصد به تقدير مدى تكلفة خدمة المكتبة بالنسبة إلى عدد 
الزيارت المادية والافتراضية للمكتبة. وهو يوضح العلاقة بين ما ينفق على 
المكتبة ( بدون الأصول الثابتة) وإجمالي استخدام المكتبة للخدمات 
التقليدية والخدمات الإلكترونية (إجمالي الزيارت للمكتبة)» و يتضمن هذا 
النققات الفعلية على 'العاملية والأوهية والمصاويف المعتادة والمتكررة: وتشيق 
النقاكج إلى آن القيمة الأقل د القيمة الأفضل 


الطريقة / المعادلة: 
0( + ب) حيث 
(آ ): إجمالي النفقات خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد الزيارات المادية والإفتراضية. 
مثال: تنفق مكتبة ما مبلغ ١٠٠٠٠١‏ $ بينما يبلغ عدد الزيارات Noss‏ 
كيف يتم حساب تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية لتلك المكتبة؟ 
= ۱0۰,۰۰۰ $ 


ETS 
الارتبياطات:‎ 
أفظرأايشناء‎ 


- ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب . 


|[ كم 
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- عدد الزيارات مقابل عدد ساعات الفتح. 


ع 


يتاثر ب : 
- الميزانية. 
- خدمات المكتبة. 


- أيام العطلات الرسمية والمناسبات والأجازات. 


۷. الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء 


المؤشر: تقييم درجة فعالية موردي الأوعية للمكتبات من حيث السرعة. 


وروده إلن المكتية: لو يتضمن البدايا 1 التيادل. 
الطريقة / المعادلة: 


بالنسبة للمكتبات المزودة بنظام التزويد الآلي يتم مراجعة كل المنفردات 
التي تم طلب شرائها حديثاءأو التي استلمتها المكتبة حديثا 4 ملف خاص 
بالطلبات من حيث : 

- تاريخ أمر الشراء 

- تاريخ الاستلام 

- اسم المورد 

ويحسب لكل عنوان عدد الأيام بين طلبات الشراءءوالاستلام» ثم ترتب 
العناوين وفقا لعدد الأيام المنقضية فيكون الزمن الأوسط لتزويد الوعاء هو عدد 
الأيام 2 منتصف قائمة الترتيب. 


ا 
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المعحادلة: 
اذا كان عدد العناوين زوجيًا فيكون الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء فيتم 
حساب الزمن الأوسط كالآتي: 
(1+ ب ) + ۲ حيث أء ب هما القيمتان الواقعتان 4 منتصف قائمة الترتيب 
وقد تؤدي القرارات الادارية على هذه النتائج إلى : 
- إصدار طلبات الشراء على الخط المباشر. 


اكباع خط”طة انزو دات الاق اسف 
- تحسين إجراءات المطالبة بالطلبات المتآخرة. 
تغيير الموردين. 
- تحسين أداء الموردين عند إبلاغهم بنتائج الدراسة . 
الارتباطات: 
أنظر أیضًا : 
= الومج الاوشط فال الوضاد 
يتأثر ب : 
= قاع نظام تزه الى من خلال انحط اشاق 
= الأخراءات الأدازية المشعة غ الكان سن حيف السهولة أو التقيكد 


۸. تدفق الإنتاجية : معالجة الأوعية: نسبة إنتاجية الفرد 4 معالجة الأوعية 
المؤشر: نسبة إنتاجية الفرد # معالجة الأوعية. 

التعريف: متوسط عدد أوعية المعلومات (المطبوعة والإلكترونية) المطلوب 
معالجتها فنياً مقسوماً على عدد العاملين خلال فترة زمنية محددة» ويتم حساب 
عدد العاملين ( جزء من الوقت ) بمضاهاتهم مع العاملين دوام كامل. (مثال: إذا 


كان لدينا ٣‏ عاملين ( أخصائيي مڪتبات ) أحدهم يعمل دوام ڪامل» والثاني 
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يعمل نصف الوقت والثالث ربع الوفت» يكون عدد الموظفين = ۱+ 0 ,°+ 0م" . = 


٥‏ عامل دوام كامل) 


ڪمجلد واحد فقط. 


الطريقة / المعادلة: 
0 +ب) ‏ حيث 
(): عدد المواد التي تم معالجتها فنياً ( التزويد والفهرسة). 
(ب):- عدد العامليق- (آخكل .اوقد الشاركين. بف عسات التزوين 
ET‏ 


مثال: مكتية ما قامت بتزويد مجموعة من أوعية المعلومات يبلغ عددها ۲٦۰۰‏ 
وعاء معلومات خلال عام وقام بعملية التزويد والفهرسة مجموعة من العاملين 
كل الوقت يبلغ عددهم ۲ أخصائيي مكتبات إضاقة إلى ” آخصائيي مكتبات 


آخرين يعملون نصف الوقت» وأخصائي مكتيات أخير يعمل ربع الوفت. 
كيف يتم حساب نسبة إنتاجية الفرد 2 معالجة الأوعية؟ 
الطريقة: 


(1) = عدد المواد التي تم معالجتها فنياً (التزويد والفهرسة) = ۳٠٠١‏ عنوان. 
١ن‏ عد اتان كل ارخ اله ركن ك عيليات اتوت والفيرسنة 
٤,۷۵ = ۰,۲۵ + ١,0 + ۲ =‏ عامل دوام كامل (كل الوقت). 


نسبة إنتاجية الفرد 2 معالجة الأوعية = ( أ + ب ) 


| ١ 
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نسبة إنتاجية الفرد 4 معالجة الأوعية = 55٠0٠‏ + ملاع 


2 راتت رد رق 


م 
وهى فع قليلة جا ل تجار ۴ من المؤشرات اتعالية 


الارتباطات: 
أنظر أيضا: 
- فة الأقاق على ارماك الإتكترونية: 
- هزد العاملين لكل ٠١١١‏ مضق 


يتأثر ب: 
- ساعات فتح المكتبة. 
- عدد المجموعات التقليدية. 
مثال عملي: تم تقديم مؤشر الآداء هذا ب4 مشروع ضبط المكتبات الأكاديمية 
الألمانية الذي تبنته معايير المكتبات الأكاديمية الألمانية ×ا8. وأسفرت نتائج 
المشروع عن العدلات الثالية ك سنب إتقاجية الأفرا دك معالجة الأوعية سنويا: 
7 وعاء 4ك جامعات العلوم التطبيقية. 


7 وعاء 4 الجامعات التي تستخدم أكثر من نظام مكتبات 


r [| 
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9. تدفق الإنتاجية :إعارة الأوعية : الإعارات والإعارات بين المكتبات لكل موظف 


لعشي دالاعارات لحكل مراف 

التعريف: إجمالي عدد الإعارات والإعارات بين المكتبات خلال عام مقسوماً على 
عدد العاملين الدائمين و المؤقتين خلال العام نفسه» وتقرب النتيجة إلى أقرب رقم 
صحيح. نهدت هذا الوقن إلى قييم العاملي يقسم الإغارة والأهارة بين 
املكفيات ف الكتية وفقا لعدد الاضارات: 


الطريقة / المعادلك: 
0 + ب) حيث 
( أ ): عدد الإعارات والإعارات بين المكتبات خلال عام. 
(ب):غدد الموظفين الداكمين والمؤقتين خلال العام نفسه. 


مثال: مكتبة ما بلغ عدد الإعارات خلال عام ٠١6٠٠١‏ عملية إعارة» وكان عدد 
العاملين الدائمين خلال العام نفسه ٦‏ عاملين. كيف يتم حساب الإعارات لكل 


ميوقلك5 


أ : عدد الإعارات خلال عام = ٠١6٠٠١‏ عملية إعارة. 
ب غد العاملية الد امن كاذل العام نفس 1 خاملية داكمين. 
عدد الإعارات والإعارات بين المكتبات خلال عام لكل موظف 
= ا + ب 
عدد الإعارات والإعارات بين المكتبات خلال عام لكل موظف = 
عقي زا د 
GET‏ 
= ۷ عملية عار 


Yr 
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الارتباطات: 
الكو نخ 
= اه اق على الات اة 
- هدو الجامليق تکل ۹۰ مض : 
يتأثر ب: 
> شاقات في الحختية: 
- عدد المجموعات التقليدية. 


- عدد العاملين. 


4:- التطوير والتمو 
وتشمل على مؤشرات الأداء ذات الصلة بتطوير أداء العاملين بالتدريب 


وتطوير آداء المكتبة والحصول على منح. 


٠‏ .النسبة المئوية الإنفاق على المجموعات الإلكترونية 
المؤشر: النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية مقابل الإنفاق على 
كل المشموعات: 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لقياس بناء المكتبة لمجموعاتها الإلكترونية› 
وذلك بحساب نسبة ما ينفق على المجموعات الإلكترونية إلى ما ينفق على 
إجمالى المجموعات الإلكترونية والتقليدية المطبوعة سنويًا. 

الإنفاق على المجموعات التقليدية يتضمن قيمة الشراء والتراخيص 
اللازمة للاستخدام ولا يتضمن التجليد أو تكلفة النقل: آما النفقات على 
المجموعات الإلكترونية تتضمن الاشتراكات سواء كانت دوريات أو قواعد 
بيانات وتصاريه الاستحداء والوضول إلى العلومات: وإذا كات اة 
ممحريكة ف ابو كدت اة اك الالضدرونية تنسب فاك لماه 
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ضما عست اققات الى كم عند فرص السسد ولا تمن قعات روصي 
الشكدرات الاتككوفية او الأجهرة والبرسهيات الى سك حم الحموفات 
كدرو ةل اج الكبيوضي لبك والبرمسياف الث قاع عن 
عرض وتصفح وطباعة المجموعات الإلكترونية. 

وتتراوح هذه النسبة من 25 إلى ©7275 تبعا لسياسة أوعية المعلومات 
اة والنكنيات. . الطبية والعلمية "تحصن على اعلى التسيى آنا 
االكحيات العامة كيى آكل التسي تظرا الملبيعة الجسم اللسندي نف 


الطريقة / المعادلة: 
0+ ب )× ٠٠١‏ حيث 
0 الإنفاق على الجموعة الإلكترونية دة عام لا تمن 
التوصيل أي الأجيؤة والشيكة وار جاك 
(ب): إجمالي النفقات على الإمداد بالمعلومات والمجموعات 
الإلكترونية والتقليدية لا تتضمن توصيل أو نقل الوثائق أو 
التجليد. 
التقليدية والإلكترونية ٠‏ متها *** 5 على المجموعات 
الإلكترونية فقط . 
المؤشر / = ZIN = NO ees‏ 


E E SEE ES SE E E 


الارتباطات: 
- معدل النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد 2 العام. 


- تحديث أوعية المعلومات 


كم | 
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يتاخر ب : 
- طلبات مجتمع المستفيدين. 
> البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالمكتبة. 
= ميزانية التزويد: 

.١‏ النسبة المئوية للعاملين المستولين عن تقديم الخدمات الإلكترونية. 
المؤشر: عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون تقديم الخدمات 
الإلكترونية. 
التعريف:. حساب عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون بتقديم الخدمات 
الإلكترونية والإمداد بخدمات تكنولوجيا المعلومات مقابل إجمالي عدد 
العاملين بالحضحية. 

لا يشتمل على العاملين فى الخدمات المساعدة أو تدريب المستفيدين» أو 
خدمات الإنترنت. 
الطريقة / المعادلة: 
9( + ب)* ٠٠١‏ حيث 
(): عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون بتقديم الخدمات 
الإلكترونية. 
(ب): إجمالي عدد العاملين (دوام كامل). 
مثال: مكتبة أكاديمية ما يبلغ إجمالى العاملين بها عامل*5: والعاملين فى 
تكنولوجيا المعلومات والأنشطة الإلكترونية ١8‏ عامل. 
كيف يتم حساب عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون بتقديم الخدمات 
الإليكترونية؟ 
فيكون المؤشر =( + ب ) × ٠٠١‏ 
JY1 =1 xX (0° + 1۸) =‏ 


rv [ 
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ا ا در 
كلما زادت النسبة دل ذلك على اهتمام المكتبة بالخدمات الإلكترونية. 


الارتياطات: 
أنظر أيضًا: 
- عدد الحاضرين لبرامج التدريب الرسمية. 
يتأثر ب : 
- عدد العاملين. 
- صيانة محطات العمل والتدريب. 


۲. عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين. 
اشر كمد ماعات عضو لاع الباملين اتك بف قرو امات 
التدريب الرسمي مقسسوما على العدد الإجمالي للعاملين بالمكتبة. 

الشرياته كيان اتسين كا اراك ك ارات اي الا تفرع كاد 
دون درو الو هدت فد اور إن خان ها إذا كات اد 
تعطي آولوية لتنمية و تطوير العاملين. 


الطريقة / المعادلة: 
عدد ساعات الحضور ب دروس التدريب الرسمي» ويمكن تعريفها من خلال 
حفظ سجل لحضور العاملين هذه الدروس ويحساب عدد ساعات ومدة هذه 
الدروس»مقسوما على العدد الإجمالي للعاملين. 
0( +ب)* ٠٠١‏ حيث 
(0) : عدد ساعات الحضور 4 دروس التدريب الرسمي خلال فترة زمنية 


معيية. 
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به العدد الإلجبالى امن 
تح هذا الققص الدووات اة الو الخططة نا را كان 
الا ا اح العاملية ااك ارح التخيراة سن غاي ا لصوو ا 
يتضمن هذا المؤشر الدورات التدريبية الرسمية التي تتم عبر الإنترنت. آما حضور 
ارات والتذرريات ر الرسوية ف ج مل هذا انر 
ووتضمخ هنذا الوقن العاشلية الأماسين باذكفية. ا التطرعن خي 
خارج مجال هذا المؤشر. 


الطريقة / المعادلة: 
(1+با) ‏ حيث 
(آ ): عدد ساعات حضور الدورات التدريبية. 
(ب)2 إجمالي عدذ العاملين (دون التطرعين 
قال کد امكادومية ها کیا ٤‏ ,عامليق اشامن وك درم قدرييات 
متخصصة متنوعة وصل إجمالي عدد ساعات تلك التدريبات 76١‏ ساعة ب العام. 
كيف يتم حساب عدد ساغات التدريب سنوياً مقابل إجمالي عند العاملين؟ 
00-1" 
ب ٤=‏ 
عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين 
ف كن 
عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين 
= ١.٠ه»‏ + {To =f‏ 
خع E ST‏ 
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مثال عملي : وتشير مؤشرات (2006 ,816 ) والتي تستخدم عدد أيام التدريب 


يتراوح بين 1۲١۷‏ و 77.0 ے4 مكتبات مختلفة. 


۳ . عدد آيام تدريب العاملين إلى عدد العاملين. 


المؤشر: عدد أيام تدريب العاملين مقابل إجمالي عدد العاملين (دون المتطوعين). 
العريف» عدو آيام الى أقضاها العاملوة كى. حضون الكدريب: أو مجموعات 

التدريب والمخطط لہا خلال فترة العمل الوظيفي بالمكتبة. 

وتن هذا اور العوراف او افر السطاظ ا سوا كان الق 
بالتدريب أحد العاملين بالمكتبة»ء أو أحد الخبراء من خارج المكتبة» التدريب 
يمكن أن يكون داخل أو خارج المكتبة» ويتم حساب عدد أيام التدريب و عدد 
ام العمل للعاملين: 

وتسم هذا الكوش الان الالماسين اك اما التو غين كيم بشارج 

مجال هذا المؤشر. 


الطريقة / المعادثة: 
0 +ب) ‏ حيث 
( أ ): عدد أيام حضور الدورات التدريبية. 
(ب) = إجمالي عدد العاملين (دوام كامل) 
اة مک ما ها © امن اساسييق يوتف در هه كندروياك مخض هة 
متتوعة ويلغ إجمالي عدد آيام تلك التدريبات يوماً واحداً لكل واحد منهم. 


كيف يتم حساب عدد ساعات التدريب مقابل إجمالي عدد العاملين؟ 


j vr 
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ينه د ا العمل باک دی انا 


هدد دوا ت القدويب ست جال الاتحماتي العاتبليق دون االو عن 


| يبع 


عد وات لتد رب ستريا بالتنية كمال الان دون المتطلوضن 
V+ =‏ 


CE E TTS 
E ال‎ 


الارتباطات: 
أنظرايضا: 
>- عدد ساعات التدريب إلى عدد ساعات عمل العاملين. 
يتاثر ب: 
- عدد العاملين. 
- عدد ساعات العمل. 
وتشير (2006 ,516 ) والتي تستخدم عدد أيام التدريب مقابل عدد 
العاملين» وذلك للمكتبات الأكاديمية وكانت نتيجة ذلك أن المتوسط يتراوح 
بين 1۲١۷‏ و 1٠,١‏ من إجمالي عدد أيام العاملين #4 مكتبات مختلفة. 
5 .التسية المتوية للموارد والمخصصات المالية من الجامعة للمكتية 
المؤشر: حساب النسية المئوية للموارد والمخصصات المالية من الجامعة للمكتية. 


التعريف: قياس نسبة الموارد التي تحصل عليها المكتبة من الجامعة أو الوزارة 
المستولة» ويشمل التزويد والخامات ومرتبات العاملين والنفقات الأساسية 


™ [| 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





والدخل الذى يقدم لمرة واحدة أى بشكل غير دورى. ولايشمل الدخل المنح 
الخاضنة واتذعل اقات ضع إنراواف انكف 


0( + ب ) ٠٠١‏ 
الجاضرل ج ديار ااا ن اماتا ا وو مو 
على أصول الجامعة) × ٠٠١‏ حيث 


55 تك كل ادا ااا اثالنه و نين ااا 1ن ا 
أ تمل خكافة القؤوين واتكامات و قعل العاملية: ‏ والتفقات 
الثابتة والدخل الذى يقدم لمرة واحدة أى غير دورى. 

با سوا الجامعة ف ضام سالى وتكن ي تقل الصحاديق الات 
القاضة وإشحكل ااا واس الك 


مثال: مكتبة أكاديمية بلغ إجمالي قيمة الموارد والمخصصات المالية ٠٠٠.٠٠٠‏ 
5» 4 حين أن ميزانية الجامعة ب4 عام مالي بلغ ٠.٠٠٠.٠٠٠‏ $. 
كيف يتم حساب نسبة الدخل الجامعي المخصص للمكتبة ؟ 
(1+ب)* ٠٠١‏ 
أ = كل الموارد والمخصصات المالية من الجامعة أو الوزارة المسئولة تشمل 
تكلفة التزويد والخامات وتشغيل العاملين» و النفقات الثابتة والدخل الذى 
يقدم لمرة واحدة أى غير دورى.- 76٠0.0٠١‏ $ 
ب- ميزانية الجامعة 4 عام مالي ولكن لا تشتمل الصناديق والببات 
الخاصة والدخل الإضاك بواسطة المكتبة- 5.٠.٠.٠٠‏ $ 
حساب نسية الموارد والمخصصات المالية من الجامعة للمكتبة 


حيءءر .م5 جه ...م م 71 
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وكلما زادت النسبة دلّ ذلك على اعتراف المؤسسات المانحة بقيمة المكتبة 
لتلك المؤسسات واحتياجاتها المالية وربما تسمح للمكتبة بتقديم خدمات أفضل 
الس 


. نسبة المنح الجامعية أو الدخل الذي تلقته المكتبة 


المؤشر: نسبة المنح الجامعية التي تلقتها المكتبة من خلال المنح الخاصة. 
التعريف: قياس نسبة الحصول على منح أو هدايا أو دخل أو قيمة أنشطة أو 
إعلانات أو من الرعاة أو حصيلة بيع منتجات. 
الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)*..٠‏ خف 
( أ ): الدخل الإضاك بواسطة المكتبة» تشمل تلك المنح الخاصة بنفقات 
الاصول الثابتة غير المدفوعة بواسطة الجامعة او الوزارة المستولة. 
( ب ): مجمل دخل المكتبة ( تشمل ما أنفق على الأصول الثابتة). 
يشمل الدخل الإضاك للمكتبة مقابل توصيل الوتائق» والخدمات» 
والبيع» والإعلانات» والرعاة» والاهداءات» ... التي تكون متاحة للمكتبة من 
أجل النفقات. 
مثال: مكتبة أكاديمية بلغ إجمالي الدخل بما تشمله من منح خاصة ٠٠١٠٠١‏ 
5 4 حين أن مجمل الدخل لأصول المكتبة 4 عام مالي بلغ 5٠٠١٠٠١‏ $. 
كيف يتم حساب نسبة الحصول على منح او هدايا أو دخل؟ 
(آ + )×۰۰ 
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حساب المنح الجامعية التي تلقتها المكتبة من خلال المنح الخاصة ٠٠١٠٠١‏ 
AI‏ 


إذاً حساب المنح الجامعية التي تلقتها المكتبة من خلال المنح الخاصة =ه / 


مثال عملي: تشير (2006 ,8106 ) التي تستخدم هذا المؤشر 2 المكتبات 
الأكاديمية أن متوسط الدخل يتراوح بين 174.8 و 1۸۸ ے2 مكتبات 
خت مختلفة. 


ددا 
يه 
ت 
e^‏ 


ثالثا : مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات العامة 
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يعبر عن المكتبة العامة دائماً بأنها "جامعة للشعوب"» فهي جهاز للتعلم 
الذاتي المستمرء وآنها إحدى ثمرات الديمقراطية:» لأنها تقدم خدماتها لجميع 
الأضهاو» وتجميخ استرات الثقاطية. 
والمكتبة العامة قوة 2 خدمة المجتمع الذي توجد فيه» وعليها أن تعني 
بتنسيق جهودها وخدماتها مع جهود سواها من المؤسسات الثقافية والتريوية 
والاجتماعية» كالمتاحف» والنوادي» والجامعات» والمدارس» والجمعيات: 
وغيرها. وهذا التنسيق يحقق استخدام كافة الوسائل وإمكانات بيكة ب 
خدمة المواطنين وتقدمهم. 
ولا يقاس نجاح المكتبة العامة بما فيها من أوعية المعلومات وإنما يقاس 
نجاحها بعدد روادها من المطالعين والباحثين» وبعدد الإعارات » ومدى ما أفادوا 
من حلقات البحث والمناقشة وخدمات المراجع والإعلام والبرامج التعليمية 
والثقافية وبرامج الموسيقى والترفيه والخدمات التي تؤديها لرواد الأندية 
والمستشفيات» والسجونء والجمعيات. 
ريما يعود سبب تسمية المكتبة العامة بهذا الاسم لأنها ينفق عليها من المال 
العام أو» أنها تهتم بخدمة المجتمع بجميع فاته دون تفريق بين فئة وأخرى من 
حيث العمر أو الجنس أو الدين أو المستوى التعليمي أو أية اعتبارات أخرى. 
وتستمد المكتبة العامة عموميتها من عدة أشياء تتمثل 37 : 

.١‏ عمومية المجموعات: فمجموعات المكتبة العامة تشمل موضوعات كثيرة 
فيها مثل الأدب - اللغة - الديانات - الرياضيات - المكتبات» الخ من 
الموضوعات. 

؟. عمومية المستفيدين: إن المكتبة العامة تتميز بعمومية مستفيديها فهي لا 
تميز بينهم على أساس الجنسء أو اللون أو المستوى الاجتماعي» بل إنها 
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تسمح لكل الفثات بالدخول إليها والاطلاع داخلها والتمتع بخدماتهاء 
ومن هنا يقال " إن المكتبة العامة جامعة الشعب تهب العلم حرا لمن يغد 
إليها " . 
اشد الماك بالتجان» ليث انها تقد بخدنانيا بالحان للمواطدين 
والمستفيدين إلا أن هناك اتجاه يقول بضرورة دفع رسوم مقابل التمتع 
بالخدمات أو دهع اشتراك للمكقة للتمتع ببعض الخدمات مثل الإعارة 
هذا الاشتراك يكون رمزيًا. 
موشرات اطم لاداء المكفات العامة تحكه على حودة اللككيات العامة : 
ومستواها من مثيلتها من المكتبات العامة الأجنبية» وكذلك تحسين وتطوير 
خدماتها: 
بنية مؤشرات الأداء : 
تم ترتيب العناصر حسب أهميتها قدر الإمكان وذلك حتى تستطيع كل 
مک ان تكدان متها ما تام إسكاكانا واتحيهون انف .كيك كد 
تكتفي مكتبة صغيرة باستخدام عنصر واحد فقط المتعلق بمعدل دوران 
الأوعية» بے حين آن اكات الكبيرة سوف تطبق كل العناصر الموجودة والقي 
تقمل «فعدل الدؤراف-ت «الأعارة بين الككاف < عنصيل حركةة الاعاش 
نصيب كل مستفيد من عملية الإعارة» أما المكتبات المتوسطة فتنتهج نهجا 


وسعدًا بذ انشكداغ المؤشرات ييخ اكات الضغيرة:و الكبيرة 


هى : 
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٣د‏ الاستخدام. 
- الكفاءة. 

-٤‏ التطوير والنمو. 

وتفاصيل هذه العناصر الرئيسية بمؤشراتها فيما يلى : 


-١‏ الموارد والوصول والبنية التحتية 


وتشتمل على المؤشرات ذات الصلة بما تنفقه المكتبة لتطوير البنية التحتية 
وما تمتلكه المكتبة من موارد بشرية ومادية» وما تقدمه المكتبة موارد 


يستخدمها المستفيدون» وهذه المؤشرات هي : 
أ- ١‏ عات 


-١‏ إتاحةالعناوينالمطلوبة 


المؤشر: إتاحة العناوين المطلوبة إتاحة فعلية. 


التعريف: النسبة المثوية للعناوين المقشاة بالمكتبة الح تتاح قوراً للمستفيدين. 
ومدق هنة|. ل معدي مد ا مستبي كمسو و 
تعلية إلى او عدا 

يجب أن يتم حساب مجموعات المراجع والإعارة بشكل منفصل. 


الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 


(1)تعدى العتاويخ اللقاسة بق العيية: 
( ب ): إجمالي العناوين ك العينة. 
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الطريقة: 
تحدد عينة من العناوين التي تقتنيها المكتبة تحديدا عشوائيا. 
يسجل أمام كل عنوان 4 القيمة ما إذا كانت هناك نسخة واحدة من 
العنوان متاحة أم لا. 
مثال: 
تم اختيار عينة عشوائية لبعض العناوين المتوفرة بمكتبة عامة ماء وبلغ عدد 
تلك العينة ٠٠١‏ عنوان» وبعد عملية البحث الفعلي لتلك العناوين على الرفوف تم 
العثور على 7١‏ عنوان فقط. 
كيف يتم حساب النسبة المئوية لمعدل إتاحة العناوين المطلوية إتاحة فعلية 
(الإمداد بأوعية المعلومات)؟ 
أ : عدد العناوين المتاحة 2 العينة = 6١‏ عنوان. 
ب : إجمالي العناوين ج العينة < ٠٠١‏ عنوان. 
إتاحة العناوين المطلوبة إتاحة فعلية (الإمداد بالأوعية )= (1 + ب ) * ٠٠١‏ 


إتاحة العناوين المطلوبة إتاحة فعلية (الإمداد بالأوعية) = (50 + )٠١٠١‏ × 
1۰۰ 


ال ا ا اا لا د ر 
الارتياطات: 


- معدل دوران أوعية المعلومات. 


z1 


4 
حم 
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- إتاحة التسهيلات. 
- إتاحة النظم الآلية. 
يتاثر ب: 
- عدد النسخ من كل عنوان وخاصة التي يزداد الطلب عليها. 
شع أوعية ال وماك ضور طليانت اللسفيدية. 
- الفترة المحددة لمدة الاستعارة بالمكتية. 
- المدد المعينة للعناوين التي يشتد الطلب عليها. 
- عدد الأوعية المسموح باستعارتها معا ب وقت واحد. 
- عدد العناوين غير المستخدمة. 
- النسخ الزائدة التي لم تعد المكتبة 2 حاجة إليها. 
- عدد العناوين المحجوزة للعمليات الفنية: تجليد » فهرسة:» . 


سرعة إعادة الترفيف. 


". النسبة المتوية للعناوين الموجودة إلى إجمالي العناوين المطلوية 


المؤشر: نسبة العناوين الموجودة التي تمتلكها المكتبة إلى إجمالي العناوين 
المطلوبة. 

التعريف: النسبة المثوية للعناوين التي طلبها على الأقل مستفيد واحد التي تقتنيها 
المكتبة بالفعل. 

ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم إلي أي مدى تقتني المكتبة العناوين التي يطلبها 
المستفيدون 4 المكتبةء أي أن هذا المؤشر ريما يستخدم لقياس كفاءة التزويد 
4 مقابلة احتياجات المستفيدين. 


الطريقة / المعادلة: 


(آ + ب ) × ٠٠١‏ حيث 


١ [| 
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(1):عدد العناوين ن¿ المطلوية وتقتنيها المكتية بالفعل. 
( ب ): إجمالي عدد العناوين المطلوبة 2# العينة. 


الطريقة: 


= تسده عينة ممظة للعتاوين التى طلبها مستفين واحن على الأقل تحديدا 
عشوائياًء وذلك بسؤال عينة من المستفيدين عما يبحثون عنه 2 
المكتبة ويدرج ك العينة عناوين محددة فقط وليس موضوعات عامة. 
- يراعى تسجيل ما إذا كانت المكتبة تقتني نسخة واحدة على الأقل من 

كل عنوان 2 العينة. 
مثال: مكتبة عامة ما تم اختيار عينة عشوائية من المستفيدين وتم سؤالها عن 
بعض العناوين التي يبحثون عنها وبلغ عدد تلك العناوين ٠٠١‏ عنوان» وبعد عملية 
البحث الفعلي عن تلك العناوين بالمكتبة وجد أن ٠١‏ عنوان فقط تقتتيها المكتبة. 


كيف يتم حساب النسبة المئوية للعناوين المطلوبة إلى إجمالي أوعية المعلومات؟ 


( أ ): عدد العناوين المطلوية وتقتنيها المكتبة بالفعل = ٠١‏ عنوان. 
( ب ): إجمالي عدد العناوين المطلوبة 2 العينة = ٠٠١‏ عئوان. 

نسية العناوين ن الموجودة إلى إجمالي العناوين ن المطلوية = آ ج a‏ فى دد 

نسية العناوين ن الموجودة إلى إجمالي العناوين المطلوية = ٠١٠١ × )٠١١ + 5٠0(‏ 


إذا النسبة المكوية للعناوين المطلوية إلى إجمالى أوعية المعلومات بتلك المكتبة = 


"+" 
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الارتباطات: 


أنظر أيضًا: 
- إتاحة العناوين 
- الإتاحة الممتدة للعناوين المطلوبة 
- نسسبة العناوين المطلوبة الي إجمالي المجموعات» 
معدل دوران الأوعية 
- إتاحة التسهيلات 
- إتاحة النظم الآلية 
- زيادة عدد مرات الترفيف أثناء اليوم وبخاصة 2 فترات الاقبال على 
المكتبة يساعد المستفيد على الوصول الى المادة المطلوبة و التي وجدها من 
خلال النظام الآلي. 
ولن نعلق إلا على جزئية واحدة لمسناها من خلال الخبرة العملية ألا وهي 
عدم وجود بعض المواد على الرفوف رغم أن النظام الآلي يشير الى وجود نسخة 
وهذه الجزئية يمكن حلها من خلال تفعيل وظيفة صيانة النظام الآلي وهي 
وظيفة يتم من خلالها تحديد المواد التالفة» المفقودة بواسطة الجمهورء التي 
تآخرت لدى المستفيد» والتي سرقت من المكتبة» أو المحجوزة 4 التجليد» أو 
لدى قسم العمليات الفنية لتعديل بعض البيانات... كل تلك الأخطاء التي قد 
يتكدفهها الكضاكق صباتة النظام يجب تدا أولاً ياول کی عطي النظام اللي 
صورة كاملة لما هو على الرفوف وك المخازن. 
إن المستفيد الذي يجد الكتاب الذي يطلبه متاحا على الرفوف من خلال 
النظام الآلي ثم لا يجده على أرض الواقع لبو دعاية سيئة للمكتبة 


rr [| 
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- عدد النسخ من كل عنوان خاصة العناوين الأكثر طلبًا. 

- تكوين مجموعة المجموعات بالنسبة الي طلبات المستفيدين. 
- المدد القياسية للاستعارة 2 المكتبة. 

- المدد المخصصة لاستعارة عناوين يشتد الطلب عليها. 

- عدد النسخ المصرح باستعارتها معا 2 نفس الوقت. 

- عدد النسخ المحجوزة للتجليد» أو لأسباب فنية أخرى. 


- سرعة اعادة الترفيف. 


۳. الإتاحة الممتدة للعتاوين المطلوية 
المؤشرء الإتاحة المحدة للعناوين المطلوية: 
طلبها› أو يمكن إتاحتها خلال مدة زمنية معينة مع الأخن 2 الاعتبار أن الوعاء 
متاح: أي موجودة 2 المكتية للاطلاع أو للاستعارة»› الوعاء غير متاح: أي سيتاح 
بعد فترة زمنية وذلك لإجراء بعض العمليات عليه # الفترة الحالية مثل: المعالجة 
الفنية› مفقود » معار»› محجوز»› Ê‏ 

وتشتمل العناوين لأغراض هذا المؤشر أيضًا الأوعية التي يمكن أن تتاح 
عن طريق الإغارة بين التكتبات وكذلك العتاوين الى تقكريها اللكتبة بناء 


وربما يستخدم هذا المؤشر لقياس فعالية الإعارة بين المكتبات: والعمليات 


الفنية› والتزويد. 


"٤‏ أ 
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الطريقة / المعادلة: 


0 + ب)* ٠٠١‏ حسة 


( أ ): عدد العناوين المتاحة 2 العينة. 
( ب ): إجمالي عدد العناوين المطلوبة. 


وتقرب النتيجة إلى أقرب عدد صحيح. 


الطريقة: 


تحدد عينة ممثلة للعناوين التي تقتنيها ١‏ لمكتية ود يطليها مستفيد واحد علي 


الأقل تخدندا غاا 


يذحر لكل عنوان ب القيمة ما إذا كانت نسخة واحدة من العنوان متاحة 


ا 


يكتفي لذلك بمراجعة سجلات الإعارة أو مراجعة النسخ فعليا للحصول علي 
فقياسات دفيقة. 


مثال: مكتبة تم اختيار عينة عشوائية من المستفيدين وتم سؤالهم عن بعض 
العناوين التي يبحثون عنها وبلغ عدد تلك العناوين ٠٠١‏ عنوان» وبعد عملية البحث 
الفعلي عن تلك العناوين بالمكتبة وجد أن ٠١‏ عنوانًا فقط متاحة على الرفوف أو 
بالمخزن ويمكن إتاحتها للمستفيدين بشكل فوري» أي أن نسبة ٠١‏ > من تلك 
العناوين تتيحها المكتبة إتاحة فعلية فور طلبهاء ونسبة +١‏ / ليست موجودة فور 
طليها لکن تكن اح 6ل شدواق نتيا خلال ۴١‏ بوا عن طرق لخر 
والإعارة بين المكتبات بين المكتبات. 


>32 
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كيف يتم حساب النسبة المئوية لتلك العناوين التي يمكن أن توفرها المكتبة 


للمستفيدين خلال فترة زمنية محددة؟ 


أ : عدد العناوين المتاحة 2 العينة = ٠٠‏ عنوانًا. 

ب : إجمالي عدد العناوين المطلوبة 2# العينة = ٠١‏ عنوانًا. 
الإتاحة الممتدة للعناوين المطلوبة = (1 + ب ) * ٠٠١‏ 
الإتاحة الممتدة للعناوين المطلوية = ٠٠١ * )5١ + ۲٠(‏ 


دا النسبة المئوية للعناوين المطلوبة 2 العينة ويمكن إتاحتها خلال فترة زمنية 
محددة بتلك المكتية = 1۲,١‏ /. 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا : 
- إتاحة العناوين. 
- إتاحة العناوين المطلوبة. 
- النسبة المكوية للعناوين المطلوبة إلى إجمالي أوعية المعلومات. 
معدل دوران الأوعية. 
- إتاحة التسهيلات. 
- إتاحة النظم الآلية. 
يتأثرب: 
- عدد النسخ من كل عنوان خاصة العناوين الأكثر طلبا. 
- تكوين مجموعة المجموعات بالنسبة الي طلبات المستفيدين. 
- المدد المحددة للاستعارة ‏ المكتبة:» والمدد المخصصة لاستعارة عناوين 


0 ٤١1 
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- عدد النسخ المصرح باستعارتها معا ب4 نقس الوقت. 
- عدد النسخ المحجوزة للتجليد» أو لأسباب فنية آخري» سرعة إعادة 
الترفيك: 
كما يلاحظ أن الدرجات العالية تعكس معدلات عالية من الإتاحة› 
والدرجات المتدنية تعكس معدلات إتاحة أقل» ويتوقع حدوث تباين موسمي 
ملحوظ 4 بعض المكتبات خلال أسبوع أو يوم. 


سؤال هام : 

ما هو أكبر عد نسخ يمكن أن تقتنيه المكتبة من عنوان معين يزداد 
عليه الإقبال بشدة (سلسلة روايات هاري بوتر مثلاً)ه, ١٠ء »...٠١‏ إلخ 
لو سلمنا أن عدد ٠١‏ نسخة هو عدد مقبول لرواية يشتد عليها الإقيال» فماذا 
لو كانت النسخة المطلوية لعنوان مثل 2010 ۷0۲۵4 فكم عدد النسخ 
اتل فطل التظوو الياكل والشريع ف الإضدارات الخطلفة هل سيكون 
تمن الأعداد السابقة آم أكل. تظرا تشاد العلوهات الشريع وإضداى تة 
حديثة من تلك البرامج؟ 

ما هي الحلول المقثرحة لاتغلب على تلك المشكلةة سواء من خلال 
النسحة الورظية آو مخ خلال التكتولوجيا الحديكة وما توقره كنا شبكة 
الإنتردت من آلاف الكتب الإلكترونية؟ 

إن رغبات المستفيدين يجب ألا تهمل ولا يتم تجاهلهاء حتى وإن كانت 
خارجة .هع إظاق اما العامة نكمي مات اكه جب لحيان 
المستفيد بذلك سواء كتابة أو شفاهة أو من خلال البريد الإلكتروني من 
خلال رسالة مهذبة يتم شرح الآمر فيها برقة ولطضف» إن هذه الجزئية من 
الجزئيات البامة التي تقيس مدى فعالية ونجاح قسم التزويد. 


| ا" 
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التعريف: النسبة المئوية للعناوين التى وجدها المستفيد أثناء عملية البحث 


ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم مدى نجاح المكتبة 2 مضاهاة بحث المستفيد 
عن موضوع ما ك الفهرس» وبين إعلام المستفيد ب أين وكيف يجد الإنتاج 


الفكري عن موضوع ما. 


الطريقة / المعادلة: 


0 + ب ) × ٠٠١‏ حيث 


13 #العتابون الى عض ا ورو ای مرک يده 
( ب ) : عدد العناوين التي تم تكشيفها 2 الفهرس وتضاهي موضوع 


وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 


مثال: قام يعض المستفيدين بإحدى المكتبات العامة بالبحث تحت خمسة 
مصطلحات موضوعية من الموضوعات التي لها عناوين مسجلة بفهرس المكتبة: 
ويعد إنهاء عملية التكشيف الآلي ف الفهرس الآلي تم الؤصول لبعض العناوين 
التي تضاهي موضوعات بحث المستفيدين لعدد ۸٠١‏ عنوان فقط» بينما وصل 


إجمالي عدد العناوين التي تم تكشيفها حوالي ١٠١‏ عنوان. 


| ۸ 
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(آ ) = العناوين التي عثر عليها المستفيدون وتضاهي موضوع بحثهم 
= ۸۰ عتوان. 
( ب ) = عدد العناوين التي بحثها المستفيدون والمسجلة بالفعل 4 الفهرس 


١1٠١ =‏ عتوان. 


معدل نجاح البحث 4 فهرس الموضوعات = (ع6 + ١٠٠١ *)1١5٠١‏ 


O ارت ل ك2‎ E 


الارتباطات: 


يتاترب: 
- تدريب المستفيدين على كيفية البحث من خلال الفهرس الآلي. 
- إضافة إحالات أنظر أيضًا أو مداخل إضافية بالموضوعات. 


- شاشات مساعدة أفضل. 

ه.النسبة المكوية للجلسات المرفوضة 
المؤشر: النسبة المئوية للجلسات المرفوضة. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لإثبات ما إذا كان هناك تراخيص كافية 
لكل قاعدة بيانات إلكترونية لتلبية احتياجات المستفيدين» يتم حساب 
النسبة بين إجمالى عدد الجلسات التى تمت على قواعد البيانات أو المصادر 
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الإلكترونية وعدد الجلسات المرفوضة منهاء أي التى لم تأت بالنتائج المطلوية 
على كل قاعدة بيانات على حدة حتى يتم تقييم لكل فاعدة من القواعد 
وبيان مدى الاستفادة منها. 

كلما قلت النسية المكوية للجلسات المرفوضة دل ذلك على تلبية طلبات 

وتحسب الجلسات التى قام بها العاملون بالمكتبة وكذلك جلسات 
التدريب» وتستيعد الجلسات المرفوضة نتيجة لعدم صحة معرف الہوية 
للمستفيد أو حلمة المرور. 

يمكن الحصول على عدد الجلسات والمرفوضة متها عن طريق مورد 
قواعد البيانات إذا كانت متاحة على الخط المباشر أو بالإحصاء داخل 
القاعدة نفسها إذا كانت بالمكتية. 


الطريقة / المعادلة: 
( ا + ب )× 1٠١١٠١‏ حيث 
50 : عدد الجلسات المرفوضة لاستخدام قاعدة بيانات مرخصة 
خلال فترة عام . 
(ب): العدد الإجمالي للجلسات المرفوضة والناجحة للخدمة 


الإلكترونية خلال الفترة نفسها. 
مثال: عدد الجلسات التى تمت على قواعد البيانات والمصادر الإلكترونية 


بالنتائج المرغوب فيها. 


NLU oN‏ رك ارا 
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الارتباطات: 
افكت انضا: 
- عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة. 
- تحديث أوعية المعلومات. 
يتاترب : 
تحديث قواعد البيانات ؛ تسويق الخدمات الإلكترونية ؛ تلبية طليات 
مجتمع المستفيدين ؛ ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


5. عدد أوعية المعلومات لكل فرد 


المؤشر: عدد أوعية المعلومات لكل فرد. 
التعريف: حساب عدد أوعية المعلومات (بدون المواد غير المتاحة للاطلاع للجمهور) 
التي تتاح لكل فرد من أفراد المجتمع المستهدف. 
الحدان الأآدنى والأقصى: 
- الحد الأدنى: ۲ وعاء معلومات لكل مستفيد. 
- الحد الأقصى: ۲,۲ وعاء معلومات لكل مستفيد. 
الطريقة / المعادلة: 
0 +ب) حيث 
(1 ): العدد الكلي للمقتنيات (بدون المواد غير المتاحة للاطلاع 
للجهور). 
( ب ): عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


مثال: مكتية ما العدد الكلي للمقتنيات يها ١6٠٠٠١٠‏ وعاء معلومات» وبها 
ees s‏ وعاء معلومات غير متاح إطلاع الجمهور عليهاء والعدد الإجمالي للمجتمع 
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المستهدف خدمته من خلال هذه المكتبة هو ٠٠‏ فرد. كيف يتم حساب 
عدد أوعية المعلومات لكل فرد ؟ 


Il 


أ = العدد الكلي للمقتنيات - أوعية المعلومات غير المتاحة للاطلاع للجهور 


ب - العدد الإجمالي للمجتمع المستهدف 


esta 
عدد أوعية المعلومات لكل فرد = أ + ب‎ 
۰۰۰۰ + ٠٤٠٠٠١ = عدد أوعية المعلومات لكل فرد‎ 


ILL CIE‏ لكل درا 


۷. دقة الترفيف 


التعريف: النسسبة المتوية لأوعية المعلومات المسجلة بفهرس (فهارس) المكتبة 


والموجودة بأماكنها الصحيحة على الأرخف خلال فترة أخن العينة. 


العاملين أو المستفيدين» بينما الترضيف غير الصحيح لن يؤثر على رضا المستفيدين 


مبا 


شرة فقط» ولكن أيضاً سيكون سبباً لمجهود كبير غير هام 4 المكتبة 


للعثور على المواد المفقودة. 


ويهدف هذا المؤشر إلى أي مدى توجد أوعية المعلومات المسجلة 2 فهرس 


| ror 
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الظريقة / العادلة: 
يتم اختيار عينة عشوائية ممثلة لأوعية المعلومات بالمكتبة» ويتم اختبار ما 
إذا كانت تلك الأوعية موجودة بامابكتها الصسيحة على الأرطف آم ل 
(1+ب)* ١٠١٠١‏ | حيث 
5 عد اواد جود كاتا الم 
( ب ) : إجمالي عدد المواد بالعينة. 
أو 
((1حب)+1)* 1٠١‏ حيث 
( ) إجمالي عدد المواد بالعينة. 
لج عدار شير اوه مكاي اا 
الطريقة درك اختياو عة من وماك اككفة رل كه الصبحة الغايةة 
مضي ااال ف اهاد ا 
- يجب التحقق من حالة العناوين الموجودة بالعينة على النظام الآليء 
بحيث يجب أن تكون كلها متاحة على الأرفف. وإذا وجد أن بعضها 
موقعه على النظام تالف أو # النقل من مكتبة لأخرى أو بے التجليد 
لأوراق مرك هيد بان الوغاء غير فا بكي اياده من اة 
- يتم حساب عدد. الكتب الموجودة ل مكانها الصحيح إلى إجمالي 
عدد الكتب ك العينة. 
- الكتب الموجودة بأماكن قريبة من أماكنها الصحيحة توضع مع 
الع شير لوده اماتكنه] a‏ 


مثال: مكتبة ما قامت باختيار مجموعة متنوعة من العناوين المقتناة بقاعاتها ‏ 


موضوع تربية الأطفال بهدف قياس مدى دقة الترفيف» وكان عدد العناوين 3 


ror [| 
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العينة ۷١‏ عنوان» وكان عدد العناوين الموجودة بأماكنها الصحيحة ٦۷‏ عنوان» 
أما باقي العناوين 2 العينة بعضها لم يكن موجودًا فى أماكنه الصحيحة 
وبعضها كان موجودًا بأماكن قريبة من أماكنه الصحيحة. 

كيف يتم قياس مدى دقة الترفيف بقاعات تلك المكتبة حسب العينة المأخوذة؟ 
الطريقة: (1 ) = العناوين الموجودة بأماكنها الصحيحة = 58 عنوان. 


( ب ) = إجمالي عدد العناوين بالعينة = ۷١‏ عنوان. 


دقة الترفيف = ( أ + ب )× ١٠‏ 


دة الترطيف = وبع ونا عدو ١‏ 
ال ER OE‏ 


الارتباطات: 
يتأثر ب: 
7 سرعة الترفيف. 
د ا ا نرق اھ روما مرجم ال 
ح" اهمال آذ الا اقام ص العرطيف: 
= هوكم الرف ةه ينكان معقد هن القاعة 
- هناك بعض الإجراءات التي يمكن أن تتبع للحصول على دقة ترفيف عالية : 
تدريب أفضل لفريق عمل الترفيف (غالباً يكونون من طاقم 
المساعدين العاملين بعض الوقت أو من الطلاب) 
زيادة عدد الأغراد القائمين على الترفيف» خاصة أثناء أوقات الذروة. 


o 
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وضع الأرفف ب2 أماكن أكثر شفافية ووضوحا. 
ل يمظن هذا المؤشن اتج عن شهية الالخطاء ت التريف فقط يل امد 
أيضاً 4 معرفة العناصر والأدوات المفقودة التي تعمل على تحسين دقة 
انى 


مثال عملي: تراوحت نسبة الكتب ب المكان الخطاً ما بين 41,٦‏ إلى ٤.1‏ 2 
أحد المشاريع التي ضمت أكثر من سبع مكتبات» و2 منطقة خدمات 
محتبة ايوا المركزية» أوصت بإنشاء معيار لترفيف مواد المكتبة» وذكرت 
أن المكتبات التي لديها تحقيق أفضل الممارسات» حددت مهيار دقة الترفيف 
ما بين 7254 إلى 255/. 

عيبت كيه اجن الت رهی الوط الا وك العرفيف اراد اتاو 
بواسطة المستفيدين 4 عام ۲٠٠۷‏ وذكرت أن دقة الترفيف 2 المناطق 
المغلقة(المخازن) كانت 249.45 (نتائج غير منشورة ). 


۸. الزمن الأوسط للوصول إلى الوعاء من رفوف مفتوحة 


اتر ان اح ااك فين ااا من الت ك فور وة 


الوصول إلى الوعاء على الرف. 


ويقدف هذا اللوشر إلى قم ها ذا كاف اللافتات الت وسح والترطيف 
الصحيح يسمحان بالوصول الفوري إلى الأوعية. 
الطريقة / المعادلة: 


إذاكان صو الطلباك رجا كيكون الزيين الوط الاس راع هو 


( أ + ب ) + ۲ حيث أن 


° | 
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(0) ( ب ) :القيمتان الواقعتان 2 منتصف قائمة الطلبات. 
وتقرب النتيجة إلى أقرب دقيقة صحيحة. 

الطريقة : 

تحديد عينة عتشواكية من أوغية المعلومات التي يطلبها المستفيدين والمعتناة 
بالمكتبة والموجودة على الأرفف» ويتم مراجعتها للتأكد من وجودها على الأرفف 
بأماكتها الضحيخة. 

يحدد عدد من العناوين المطلوبة للأفراد موضوع الاختبار الذين ينبغي 
اختيارهم من المستفيدين ذوي الدراية. 

يقوم الأفراد موضوع الاختبار بالبحث عن العناوين ب2 الفهارس» ثم يتوجهون 
لتحديد مكان العناوين على الرفوف. 

يسجل لكل عنوان تاريخ والزمن الدقيق للبحث عن الوعاء» وحصول 
المستفيد عليه من على الرفوف. 

إذا كان هده الطلبات غردياً يكون الزمن الواقم متف القاكمة هو الزمق 
الأوسط لاسترجاع الأوعية من رفوف مغلقة. 

أما إذا كان عدد الطلبات زوجياً يكون الزمن الأوسط لاسترجاع الأوعية 
بوم حفر ا سو ا کو وا 


مثال: قام بعض المستفيدين بمكتبة ما بالبحث عن بعض العناوين المقتناة 
بالمكتبة ذات الأرفف المفتوحة» واختلف الزمن المستغرق من لحظة البحث 3 
وكان عدد الطلبات زوجياً» وكان الزمن المستغرق بالدقائق كالآتي: ه - ٦‏ - 


لحرن عع جح اتح حا دح Aa‏ 


كيف يتم حساب الزمن الأوسط للحصول على الوعاء من رفوف مفتوحة؟ 
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هناك طريقتان 
الطريقة الأولى: 
يتم ترتيب هذه الأزمنة كالآتي : 
ااي سا م دي دي دج د دح دخ دخ دلا دكار 


٤ =) (آ‎ 

( ب ٥=)‏ 
بما أن عدد الطلبات زوجياً فإن الزمن الأوسط للاسترجاع = ( + ب ) + ۲ 
الزمن الأوسط للاسترجاع من رفوف مفتوحة = ( 5 + 0 ) + ” 


وتقرب النتيجة لأقرب دقيقة صحيحة. 


/ 0030573 


الطريقة التانية: 


واكان بساني شاضل خم كل الدكاكق لكل الشاوين 5 ال متها 


على عدد العناوين كالآتى : 
کک بد اح د احم ع بد رح حو احا حا | حدا حابر 


= عه ١١+‏ = 0,غ دقيقة 


بالتقريب لأقرب دقيقة صحيحة يكون الزمن الأوسط للاسترجاع من رفوف 
قرح وراك اال > ۵ دحا 


rv [| 
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الارتباطات: 


- الزمن الأوسط لاسترجاع الوعاء من رفوف مغلقة. 
- سرعة الإعارة بين المكتبات. 
يتاثر ب: 
- تعد الدقائق القليلة مؤشرًا جيدًا على سرعة الاسترجاع. 
- ويدل زمن الاسترجاع الطويل على أن اللافتات لا تؤدي الغرض منها. 
- ويتآثر زمن الاسترجاع بمدى تعقيد نظام الترفيف أو بالمسافة بين 
الفهارس والرفوف. 
4.الزمن الأوسط للوصول إلى الوعاء من رفوف مغلقة 
المؤشر: الزمن الأوسط للوصول إلى الوعاء من رفوف مغلقة. 
التعريف: الزمن الأوسط المنقضي بين طلب وعاء ما موجود علي رفوف مغلقة 
وبين لحظة إتاحته للمستفيد. 


الطريقة / المعادلة: 
إذا كان عدد الطلبات زوجياً فيكون الزمن الأوسط للاسترجاع هو 
(1+ب)+١5‏ حيث أن 
(1)» (ب) :القيمتان الواقعتان 4 منتصف قائمة الطلبات. 
وتقرب النتيجة إلى أقرب دقيقة صحيحة. 
الطريقة : 
- تحديد عينة عشوائية من أوعية المعلومات التي يطلبها المستفيدين والمقتناة 
بالمكتبة داخل أرفف مغلفة. 


| ۸ 
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7 يسجل لكل عنوان تاريخ والزمن الدقيق لطلب الوعاء» وكذلك يسجل 


ی که 
نيع كرفي الكو امتصرق عضول على کل وعاء كرتا اع أو 


إؤا كان هدى الظليات كروي يكون انرمق الواعم تصرف اقات هو 
الزمن الأوسط لاسترجاع الأوعية من رفوف مغلقة. 
= اة كان عدد الطليات زوحي يكون الزن الأوسيط لاسترجاء الأوهية 
ق O‏ هو E‏ مانا . 
كال مكف ا افم بات بحسن ناوين أوعية اوم اه مقا اا كه اکن 
رفوف مغلقة» واختلف الزمن المستغرق للتسليم المستفيد الوعاء من عنوان لآخر› 
وكان عدد الطلبات زوجياًء وكان الزمن المستغرق بالدقائق كالآتي: ه - ٦‏ - 


۳ دم -Y—Y——1—Y—V¥—E—‏ قم 

كيف يتم حساب الزمن الأوسط للحصول على الوعاء من رفوف مغلقة ؟ 
الطريقة: 

يتم ترتيب هذه الأزمنة كالآتي : 

ااام" = دي دع سدح دح لخ ل لا م 


٤ -)10(‏ 
(ب)-ه 
بما أن عدد الطلبات زوجياً فإن الزمن الأوسط للاسترجاع = (1 + ب) + ۲ 
الزمن الأوسط للاسترجاع من رفوف مغلقة = ( ¿ + ۵ ) + ” 


وتقرب النتيجة لأقرب دقيقة صحيحة 
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الارتياطات: 
>- سرعة الإعارة بين المكتيات. 


- تقدر قيمة المؤشر بالدقائق أو بالساعات والدقائق. 
- يعد زمن الاسترجاع القصير مؤشرًا جيدًا. 
- كد يتأثر زمن الاسترجاع يعدد الطليات 4 وقت الذروة. 
الموشر: سرعة الإعارة بين المكتبات. (تطبق 4 حالة المكتبات العامة التي لبا 


فروع) 
التعريف: عدد الساعات التي يستغرقها العاملون لإتمام عملية الإعارة بين 


المكتبات لتوصيل أوعية المعلومات المطلوبة. وتعتبر عملية الإعارة بين المكتبات 
قد تمت حينما يصل الوعاء إلى المكتبة المطلوبة»: آو يتم تسليمه إلى المستفيد» أو 
يتم التوصل إلى أن الوعاء لن يتاح بسبب كون حالته غير متاح للاعارة أو مفقود 
أو تالف» ... إلخ. 

والزمن المستغرق هو الزمن المنقضي من لحظة طلب الوعاء من المستفيد 
ولحظة إتاحة الوعاء للمستفيد أو إتاحة الوعاء بالمكتبة» أو التوصل على أن 


الوعاء لن يتاح بسبب كون حالته غير متاح للاعارة أو مفقود أو تالف» ... الخ. 


0-7 
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ويهدف هذا المؤشر إلى بيان كفاءة المكتبة 4 تقديم خدمة الإعارة بين 
المكتبات» كما يهدف إلى معرفة هل تعطي المكتبة أولوية لعملية المشاركة 


والتعاون بين المكتبات ضمن أولوياتها آم لا. 


الظطريقة /ر اتحادقة 
0( + ب ) حيث 
( آ ): عدد الساعات المستغرقة لإتمام عملية الإعارة بين المكتبات أو 
الات ترصيل اة 
( ب ): عدد عمليات الإعارة بين المكتبات إضافة إلى طلبات توصيل 
الأوعية. 
- تقرب النتيجة لأقرب عدد صحيح من الساعات. 
- يتم استبعاد الأيام التي تكون المكتبة فيها مغلقة (متوقفة عن العمل) 
سن اة ا تة 


:ووم كباس مدر الأصارة بين اكات أسيوعيا أن شهونا. 


الطريقة: 


.١‏ استلام الطلب. 

". بدء اليحث عن الوعاء 2 المكتبات. 

". اتخاذ قرار البدء 2 إجراءات الإعارة بين المكتبات. 
.٤‏ طلب الوعاء من مصدر خارجي. 

4. استلام الوعاء من مصدر خارجي. 

5. إبلاغ المستفيد. 


51 
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. تدون هذه التواريخ المنفصلة 2 سجل للدراسة» ثم يحصى عدد الأيام 
۸. ثم تحسب نسبة الأوعية التي تم استلامها خلال مدد زمنية محددة 


مثل ٦۰۰۲۰۰۲۱۰۱٤۰۷‏ يوم. 


مثال: استغرقت مكتبة ما ١44‏ ساعة لتوفير بعض العناوين بالمكتبة يبلغ عددها 
۲ عنوان» وقامت المكتبة بإجراءاتها 2 البحث عن تلك العناوين ومن ثم طليها 
من مصادر خارجية»› وقد بلغ عدد العناوين التي تم الحصول عليها من المصادر 
الخارجية وتوصيلها ۲ عنوان. 

كيف يتم حساب سرعة الإعارة بين المكتبات؟ 

أ : عدد الساعات المستغرقة لإتمام عملية الإعارة بين المكتبات أو طلبات توصيل 
الأوعية = غ5١‏ ساعة. 


ب : عدد الطلبات التي تم استلامها خلال فترة الدراسة = ۲ عنوان. 


سرعة الإعارة بين المكتبات = ( 1 + ب ) 
سرعة الأهارة بين ا اكد اه - 213 1 


الا اال الا ا ل اع حلزل اعا الكنان 7 را 


مثال عملي: وقد حددت المكتبة الكندية ) Library and ArchiveS‏ 


838 ) ) مستويين اثنين لتقديم تلك الخدمة وهما: 
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- البحث الأساسي : ويستغرق 48 ساعة من البحث. 
- البحث المتعمق : ويستغرق أسبوعين من البحث» ويوصى باستخدام 
هذا المستوى من البحث للبحث عن الأوعية المتوقع أن تكون ذات 
عناوين أو موضوعات صعب الوصول إليها. 
وقد وضعت مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية ( اك N0‏ م٣‏ 
Diet Library of Japan‏ ) ضمن معاييرها أن نسبة ۹۰ / أو أكثر من الطلبات 
الإعارة بين المكتبات يجب أن تصل خلال > آيام عمل إما بتوصيل المواد المطلوبة 
أو بتوضيح السبب 4 عدم القدرة على تسليم الوعاء. كما وضعت مكتبة 
المجلس التشريعي الوطني اليابانية معيار للخدمة يحدد أن نسبة ۸۰ 27 أو أكثر 
من الطلبات المستلمة عبر الإنترنت يجب أن يتم توصيلها خلال ٠‏ أيام عمل منذ 
لحظة استلام الطلب. و2 تقييم مكتبة المجلس التشريعي الوطني اليابانية لتلك 
الخدمة خلال عام ٠٠١57‏ وجدت أن نسبة تسليم الأوعية خلال الفترات المذكورة 
وصلت إلى ۹٩.٤‏ 7 للإعارة بين المكتبات بين المكتبات ونسبة توصيل الوثائق 
وصلت إلى 6٠١.6‏ #. وكان الزمن الأوسط للاعارة بين المكتبات بين المكتبات 
هو يومان. 
.١‏ النسبة المكوية للعمليات الناجحة للإعارة بين المكتبات 
المؤشر: النسبة المثوية للعمليات الناجحة للإعارة بين المكتبات. 
التعريف: النسبة المثوية لمدى ما تنجزه المكتبة من طلبات الإعارة بين المكتبات 


وتوصيل الوثاتق إلى إجمالي مدى ما تتسلمه من تلك الطلبات. 


تحتسب العملية ناجحة عندما تسلم المكتبة المواد التي طلبت منها إلى 


المكتبة الأخرى. 
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التسليم يشمل كل طرق النقل: صورة طبق الأصل» صورة إلكترونية» ملفات 
6015: البريد » وكل آشكال توصيل الخدمات. 


الطريقة / المعادلة: 


(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 


( آ ): عدد عمليات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق الناجحة. 
( ب ): إجمالي عدد طلبات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق. 
الطريقة: 
- نقطة تجميع الطلبات هو القسم المسئول عن عملية الإعارة بين 
المكتبات. 
- تجميع عدد الطلبات الناجحة مطلوب. 
- يجب تجنب أيام العطلات والأعياد الرسمية» والأحداث غير التقليدية 
التي تمر بها البلاد أو المكتبة. 
- يتم اختيار أسبوع يشتمل على ساعات فتح اعتيادية. 
مثال: مكتبة عامة ماء تم تجميع عدد ٠٠١‏ طلب للاعارة بين المكتبات خلال 
آسبوع» وتم حساب عدد الطلبات الناجحة التي تم توصيلها خلال تلك الفترة 


ووجد أنه ۸٥‏ طالئيًا. 


كيف يتم حساب النسبة المتوية لتلك المواد المطلوبة من خلال الإعارة بين 
المكتبات خلال فترة زمنية محددة؟ 
أ : عدد العمليات الناجحة للاعارة بين المكتبات وتوصيل الوتاكق = ۸٥‏ 


ب : إجمالي عدد عدد طلبات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق = ٠٠١‏ 
النسبة المئوية للعمليات الناجحة للاعارة بين المكتبات = ( 1 + ب )× ٠٠١‏ 
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النسية المتّوية للعمليات الناجحة للاعارة بين المكتبات = (۸0 + ٠٠١ × )٠٠١‏ 


2000000000 
شك الكن 2 ۸8 


الارتباطات: 
أفظر أيضا: 
- إتاحة العناوين. 
- معدل دوران الأوعية. 
يتآثرب: 
- المدد المحددة للاستعارة 2 المكتبة. 
د الود ا اخ هة لانتشارة اون يقس التي علييا. 
=“ عرى الف الح باسكنازقها ما جف تسن الوق 
- عدد النسخ المحجوزة للتجليد »أو لأسباب فنية أخري 
- سرعة إعادة الترفيف. 
- كما يلاحظ أن الدرجات العالية تعكس معدلات عالية من الإتاحة» 
والدرجات المتدنية تعكس معدلات إتاحة أقل. 


- ال ت 


۲. محطات العمل المتاحة للجمهور لكل فرد 


التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مدى اهتمام المكتبة العامة بتوفير أجهزة 


كمبيوتر لخدمة مجتمع المستفيدين» وذلك بإحصاء عدد أجهزة الحمييوتر 


10 
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ك كعات غيل المع الخدت موا على فود المعتيم اتيف 
(لكل ٠٠٠١‏ فرد)» ويقصد بالمجتمع المستهدف عدد سكان الحي أو المنطقة 


الطريقة / المعادلة: 
( ا + ب )× ٠٠٠١‏ حب * 


(1): إجمالي عدد أجهزة الكمييوتر المتاحة حمحطات عمل لمجتمع 
المستفيدين. 


( ب): عدد المجتمع المستهدف. 
مثال: إذا كان عدد الأجهزة المتاحة كمحطات عمل بمكتبة ٠٠١‏ جهازء» بينما 
عدد المجتمع المستهدف ٠٠‏ فرد. فكيف يتم حساب معدل أجهزة 


الحمبيوتر المتوفرة حمحطات عمل لڪل ۰۰۰ كرد من أفخراد المجتمع 


٠ TS‏ فرد من آفراد 
المجتمع المستهدف = ۲ جهاز. 
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الارتياطات: 
أنظر أيضًا: 
>- ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد. 
E‏ أجهزة الحكمييوتر المتصلة بالإنترنت. 
يتأثر ب : 
۳. ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد 
المؤشر: عدد ساعات عمل محطات العمل لكل ٠‏ فرد من آفراد المجتمع 
المستهدف. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان ساعات تشغيل أجهزة الكمبيوتر والى أى 
مدى يتم الاستفادة منهاء ومدى استخدام مجتمع المستفيدين لہا. ومعدل ذلك 
بالنسبة لكل ٠٠٠١‏ من آفراد المجتمع المستهدف. 
كلما زادت الساعات دل على كفاءة محطات العمل والاهتمام بها. 


الطريقة / المعادلة: 


(أح ب )× ج © ذ. بحيث 


(آ ) إجمالي عدد المحطات. 
( ب ) عدد المحطات التي لا تعمل. 
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( ج ) عدد ساعات المحطات التي تتيحها للمستفيدين على مدار العام. 
( د ) إجمالي المستفيدين الذين يتم خدمتهم. 
آما إذا كان جزء من المحطات الموجودة 2 المكتبة لديه ساعات عمل 


مختلفة فتكون قيمة الناتج طبقاً لما يلي: 


(10-ب١)‏ ×ج -50(+)١‏ ب٣‏ )× ج1)) + د حيث أن 


١ إجمالي عدد محطات الخدمة 4 المنطقة‎ ©١110 
المتاحة‎ ١ عدد ساعات محطات الخدمة الموجودة # المنطقة‎ :)١ ج‎ ( 
للمستفيدين خلال العام.‎ 
۲ (آ ۲ ): العدد الإجمالي لمحطات الخدمة 2 المنطقة‎ 
۲ ب ۲): العدد الإجمالى لمحطات الخدمة التى لا تعمل 2 المنطقة‎ ( 
ج ۲): عدد ساعات محطات الخدمة الموجودة 2 المنطقة ۲ المتاحة‎ ( 
للمستفيدين خلال العام.‎ 
د ): عدد الجمهور الذي يتم خدمته.‎ ( 
محطة» ب2 حين أن هناك‎ ۸۵٥۵ مثال: بلغ إجمالي عدد المحطات بمكتبة عامة ما»‎ 
ساعات» بيتما بلغ‎ ٩ محطة لا تعمل» وبلغ عدد ساعات عمل المحطة الواحدة‎ 6 
فرد.‎ ٠٠٠٠٠ عدد الجمهور المستهدف‎ 
© فكيف يتم حساب عدد ساعات العمل العاملة سنويا‎ 


ساعات العمل السنوي- ٩‏ ساعات يوميا × ۲۹4۰ يوم - .51٠‏ 


(آ ب )× ج 7 د 
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( أ ) = ۸٥‏ محطة. 
( ب ) = ٠١۵‏ محطة لا تعمل. 
جا 2 ١١ا‏ ساعة 
( د ) = ۲۰,۰۰۰ فرد. 
(أحدب)*ج + د 
2( فرحو ع Fa Yass e‏ 
ات OMT NE IS‏ 
الارتباطات: 
أفظر أيكا: 
> حساب عدد دورات التدريب سنويا بالنسبة لإجمالي العاملين دون 
المتطوعين. 
غد ان يحضون كرادت القدريث: الرسمية على تقنية انات 
والبرامج ذات العلاقة. 
ار طليات اون )عي الددوات القدديبية اق نها اة 
هده الطابهات 
امز شر هنود الطايعات باللحكنية العامة 
الريك يُستحدخ هذا الوشر لتوضيع خرورة وجود عدى * ظابكة على الأقل ٠د‏ 


أي مكتية› تم إضافة طابعة إضافية لڪل عدد 6"جهاز حمييوتر : وهذه 


|[ كم 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





الطابعات لخدمة الموظفين وكذلك المستفيدين»ء ولحساب عدد الطابعات يتم 
حساب هذه الجيؤة الكميوكر نويا على ١١‏ كم يشاف إلى الاك عند 


طابعة. 
الطريقة / المعادلة: 
0 + ۱۵) + ۲ حيث 


(آ إجمالي عدد أجهزة الكمبيوتر المتاحة بالمكتبة. 
مثال: إجمالي عدد أجهزة الكمبيوتر = 770 


عدد الطايعات = ۲۲۵+ 2١6 = ۲ + ١6‏ ۲= ۷ 
الارتباطات: 
أنظر أيضًا :أجهزة الكمبيوتر المتوفرة . 
يتأثر ب : ميزانية المكتبة وحصة تكنولوجيا المعلومات منها . 
.٠‏ إتاحة النظام الآلي 
المؤشر: تقييم إلى أي مدى يتاح النظام الآلي 4 المكتبة فعليًا للمستفيدين. 


التعريف: ال لنسية المكوية للزمن المتاح فيه النظام للمستفيدين وهو يعما وفقا لمعايير 
الآداء القياسية المحددة» مقارنة بعدد الساعات المقننة لاتاحته خلال فترة زمنية 


معيلة. 


Vs 
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ينبغي على مستخدم هذا المؤشر توفير معايير محددة للأداء المقبول» بما 2 ذلك 


والمستفيدين والعاملين بها. 
الطريقة / المعادله: 


تأخن الطريقة الأولى 2 اعتبارها فقط إتاحة الحاسب المركزي أو 
المضيف» على أن تڪون مدة حساب المؤشر ثابتة»› وإجمالي عدد الساعات 


المقررة للاتاحة محددة. 


ويستبعد منها مدة التعطل المقررة» كما تحدد أيضًا عدد ساعات تعطل 


المعادلك : 


((1 حي ) +1) *« 7/١١٠‏ حيث 
( آ ): إجمالي عد الساعات المقررة للتشغيل 
( ب ): إجمالي عدد ساعات العطل غير المقررة أو مدة الأداء بمعدل أقل من 


الأداء المعياري. 

تأخن الطريقة الثانية 2 اعتبارها كل حالات تعطل الوسائل التي يستخدمها 
المستفيدون (الطرفيات» ومحطات العمل» والطابعات....)» على أن تكون مدة 
حساب المؤشر ثابتة وإجمالي عدد الساعات المقررة لللاإتاحة محددة» ويحدد عدد 


ساعات عطل النظام المركزي» أو آداته بمعدل أقل من الأداء المعياري. 
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مثال ذلك فتح أو غلق النظام مستبعدًا منها مدة التعطل المقررة» 2 الأوقات التي 
يعمل فيها النظام المركزي بكفاءة عالية يتم تحديد عدد الوسائل التي يستعملها 
المستفيدون ولكنها لا تعمل» كما يحدد مدة عطلها ولأغراض عملية فيمكن 
عمل ذلك بتسجيل عدد الساعات بين الوقت الذي يسجل فيه الجهاز باعتباره 
خارج العمل» والوقت الذي يتم فيه إصلاح المشكلة على أن يستثنى من ذلك أي 


وقت مقدر سلفًا للتعطل. 
المعادلك: 


((1-ب+ج)+د)+]* 2٠٠١‏ حيث: 

( أ ): إجمالي عدد الساعات المقررة لعمل النظام حكل. 

( ب ): إجمالي عدد ساعات العطل غير المقررة أو التي يقل فيها أداء النظام 
المركزي عن الكفاءة القياسية المحددة. 

( ج ): إجمالي عدد الساعات التي تم فيها الإبلاغ عن عدم إتاحة الوسائل التي 
يستعملها المستفيدون بسبب تعطلها (وتضاف كل هذه البلاغات الى بعضها 
البعض). 


الطريقة الأولى تكفي لتحقيق أغراض كثيرة » لكن الطريقة الثانية 
تعطي مؤشرات أكثر دقة » وبخاصة بالنسبة للحذف أو التأخير 2 الإبلاغ 
عن أية أعطال ك وسائل المستفيدين مما يجعل النتائج مرتفعة جدا .وسوف 
يقلل هذا من اختلاف النتاكج بين ٠١١‏ 

قد تكون هذه الجزئية ذات فعالية 4 تقييم عمليات صيانة :أجهزة 
الحاسب الآلي» النظام الآلي -نظام المولد الكهربائي 
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5. الخدمات التى تقدمها المكتبة من خلال الإنترنت 
المؤشر: مجموع الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال الإنترنت. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مجموع كل الخدمات التي تقدمها المكتبة 
من خلال الإنترنت مثل: خدمة الأخبار المبسطة 1!555. خدمات الويب ۲ 
22 المدونات 81905 , الفيس بوك 123662001, الكتب الإلكترونية 
565 ط ., المصادر الإلكترونية 1-1565010065, إلخ.» يتم حاصل جمع هذه 
الخدمات الإلكترونية والمقدمة عبر شبكة الإنترنت كعدد خدمات كل منها 
تمثل العدد واحد. 
الطريقة / المعادلة: 
أ + ب + ج حيث 
(1 ): خدمة الفيس بوك .FacebOOK‏ 
( ب ) : خدمة الأخبار المبسطة 9595]. 
(ج) : خدمات إلكترونية أخرى. 
مثال: تتيح مكتبة بعض فعالياتها من خلال بعض فنوات تكنولوجيا المعلومات 
مثل خدمة الفيسبوك» وخدمة 1555» وخدمة الرسائل القصيرة 15/ا51. 
خدمة الفيس بوك + خدمة الآخبار المبسطة + خدمة الرسائل القصيرة 


إذا الخدمات التى ا المكف: من خلال ال ت 


اڪ 
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الارتباطات: 


أذ نظر أيضًا: 
= معدل أثويار ات ا را خت والؤيازاث اعا (اليذانية) لكل مته 
هة اة العام 
- موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت. 
يتأثرب : 
- سدرعة خط الأتصال يشنبيكة الانترته.: 


- مواعيد فتح المكتبة ومدى توافقها مع مجتمع المستفيدين. 


- تعدد وتنوع الخدمات الإلكترونية. 


/ا١.‏ موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت 

المؤشر: الموقع الإلكتروني للمحتية العامة على شيكة الإنترنت. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لتوضيح ضرورة وجود موقع إلكتروني للمكتية 
ا کر وکن درل على ات اا عو ارت فين 
مدى وجود الموقع وتفاعله مع زوار شبكة الإنترنت. 

الطريقة / المعادلة: 


عملها ومجتمع المستفيدين. 


غ» | 
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مثال: أصبحت المكتبات التي ليس لبا موقع إلكتروني تواجه خطرا يهدد 
معلومات عن أوعية المعلومات ومواعيد العمل والأنشطة وكيفية الوصول للموقع 
الارتباطات: 
أنظر أيضًا: 


- معدل الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة 

حك العام 
يتاثر ب : 

- تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة. 

= ادمات الح يكن ان بقعا الوك تحتو اليد ين 
.أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت 
المؤشر: معدل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت. 
ارك مكح هنذا الورشن فان ماهتا اتكفع العامة وض 
ووا امات من أسيوة و دراك وسال اتال وهار مات كيد 
مجتمع المستفيدين. يتم حساب عدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت والمتاحة 
الج المسكيوف مهوا عا هون الع الق دف راصي به دد كان 
الحي آو المنطقة المحيظة بالمكتبة والمستهدف خدمتهم. 
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الحدان الأدنى والأقصى: 


- الحد الأدنى ١‏ جهاز لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع المستهدف. 
- الحد الأقصى ١‏ جهاز لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع المستهدف. 
الطريقة / المعادلة: 


0+ ب ) حيث 


(1): إجمالي عدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة بشيحكة الإنترنت ومتاحة 
اعدد ات اممف 
مثال: عدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت بإاحدى المكتية العامة ٠١‏ آجهزة› 
وعدد آفراد المجتمع المستهدف لتلك المكتبة ٠٠٠٠١‏ فرد. 
كيف يتم حساب معدل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنتردئت لكل فرد من أفراد 
القع اللستهدفة 


أ = ٠١‏ أجهزة. 


ب = ۳۰۰۰۰ فرد. 


معدل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت = ° 2 ees‏ 


ل الت الل ارسي وال ل عراء لاير5 
١‏ جهاز لكل oss‏ مستفيد. 
الارتباطات: 


أنظر أيضًا : عدد أجهزة الكمبيوتر المتوفرة حمحطات عمل 


0 ۷1 
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يتأثر ب : ميزانية تكنولوجيا المعلومات وسرعة خط الاتصال بشبكة 


الإنترنت . 
4. إتاحة التسهيلات 
المؤشر: إتاحة التسهيلات. 
التعريف: النسبة المثوية للتسهيلات المتاحة بالمكتبة. 
ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم إلى أي مدى تتاح التسهيلات المقدمة فعلياً 


من المكتبة. 


الطريقة / المعادلة: 
( ا +ب)* ١٠٠١‏ حيث 
( أ ) :عدد الوحدات المتاحة للاستخدام. 
( ب ) : إجمالي عدد الوحدات. 
قد يكون الغرض الأساس من هذا المؤشر معرفة نسبة الوحدات المعطلة» 
لقياس كفاءة عمليات الصيانة. 
مثال: يوجد عدد 7١‏ جهاز حاسب آلي متاح للاستخدام للمستفيدين حالياء 2 
حين أن عدد الأجهزة المخصصة بالفعل للخدمة يبلغ ٠٠١‏ جهازء وذلك لوجود ٠١‏ 


جهاز ك الصيانة. 


( ا +ب)* ٠٠١‏ 


( ب ) - إجمالي عدد ٠‏ جهاز مخصصة للخدمة ٠١(‏ جهاز معطل) 


معدل إتاحة التسهيلات = (1+ ب)* ٠٠١‏ 
معدل إتاحة التسهيلات = ( ۷۰ + ١١٠١ *)1 ١١١‏ 


vv [| 
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إذاً معدل إتاحة التسهيلات بتلك المكتبة = 7٠١‏ /. 


الارتباطات: 

.٠‏ معدل استخدام التسهيلات 

القمريت: الت اللكدية اويا امد 
المكتبة. 

الطريقة / المعادلة: 


1394239 ت 
(1) : عدد التسهيلات المستخدمة بالفعل. 
( ب ) : إجمالي عدد التسهيلات الصالحة للاستخدام. 
مثال: يوجد عدد ۸۰ جهاز حاسب آلي يستخدم من جانب المستفيدين» 4 حين أن 


عدد الأجهزة الملخصصة والصالحة بالفعل للخدمة يبلغ ٩۰‏ جهاز. 
10 دب )× ٩۰‏ 


(0)- يوجد ٠٠‏ جهاز حاسب آلي يستخدم من جانب المستفيدين. 


| ۷ 
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GT ET 


الارتياطات: 
أنظر أيضًا : إتاحة التسهيلات. 


١المساحة‏ المخصصة للمستفيد بالمتر المريع لكل فرد 
المؤشر: المساحة المخصصة للممستفيد بالمتر المريع لكل ٠٠٠١‏ فرد. 


الفعريق» حساب: سا اللمساحة المتاخة للمسحفيدين بالتر المريع لكل ٠٠١١‏ رد 
مق أفراد امكنم اللمستيدىق) ودل الساحة اا هة لم ين 2 هذا الوشو 
على الأماكن المخصصة للاطلاع وعمل المستفيدين» والأماكن المخصصة 
للنراسة الخاصية». والأنتاكن اقح الاهارة: وال ماضن اتاك للكدننات 
المرجعية ولتدريب المستفيدين» والمخازن المفتوحة للجمهور» والأماكن المخصصة 
للمعارضن والأحدات» وجميع الآماكن الأخرى اللخصصة لتقديم خدمات مقوعة 
للجمهور مشتملة القاعات والسلالم وأماكن اللقاءات المفتوحة والقاعات 


الو 


ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم مدى كفاية المساحة المخصصة للمستفيدين 


للاستفادة من خدمات المكتبة. 
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الحدان الأدنى والأقصى: 



































عدد أفراد المجتمع الحد الأدنى / | الح دالأقصى / 
ادف ۱۰ ۱۰ 
< ۱۵۰۰۰ فرد a‏ ۷ م 
> ۳ فرد ۷۹^ "a A0‏ 
> ۵ فرد ا ٤‏ م 
0٠٠ >‏ فرد ۲ هه" 
0٠٠٠ <‏ فرد 9ه" "a۳‏ 
الطريقة / المعادلة: 
Rae)‏ حيث 


(1):المساحة الإجمالية المتاحة للمستفيدين بالمكتبة. 
( ب ): عدد آفراد الجمهور المستهدف. 
مثال: المساحة المتاحة للاستخدام من قبل الجمهور بمكتبة ما هي ١١6١‏ م» 
بينما يبلغ عدد الجمهور المستهدف بتلك المكتبة 
حساب مساحة المستفيد بالمترالمريع لكل ٠٠٠١‏ فرد؟ 


ا فرد. كيف يتم 
= ١156م‏ 


المساحة المخصصة للممستفيد بالمترالمريع لكل ٠٠٠١‏ فرد = (1 + ب ) * ٠٠٠١‏ 


A3 
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o xX (YT. + ديمع‎ 


EM E 


1م 


الارتياطات: 
أنظر أيضًا : 
- الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد. 
۲. الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد 
المؤشر: الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد. 
التعريف: حساب كل الأماكن المتاحة للجلوس والقراءة داخل المكتبة العامة 
بجميع أقسامها وفروعها. 
الطريقة / المعادلة: 


ا 0 
(آ ): عدد المقاعد الملخصصة للجلوس. 
اعدد فاد اا اميدق 

مال فيد القاعد اماك اكاك ارم والفرا اال مجكفية ا د 


مدو ها بيلة فد الخنهون الق دف يكلف اة :٠٠و‏ هرد 


"۱ [| 
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كيف يتم حساب الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع 
المستهدف؟ 


ب = ۵۰۰۰۰ فرد 
الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد = (1+ ب)* ٠٠٠١‏ 


الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد = ( ٠٠٠٠١ × )0٠٠٠٠ +1٠٠٠١‏ 


ام ل ار در درتت 2 ا o‏ 


الارتباطات: 


المساحة الملخصصة للمستفيد بالمتر المريع لكل ٠٠٠١‏ فرد. 


۳. ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب 
المؤشر: ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب. 


التعريف: تقييم إلى أي درجة تطابق ساعات فتح المكتبة العامة إحتياجات 
مجموعة المستفيدين الأساسيةءأي العدد الفعلي لساعات الفتح مقارنة بعدد 


الساعات الى يرقب فيها المستفيدون. 
الطريقة / المعادثة: 


فعا إافظاكهم كيان آن ددا وكا إشاضا يحي أق حتت اة فة يكن 


| ۲ 
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إضافة سؤال عن حالة المستفيدين حيث يمكننا ذلك من معرفة احتياجات 


المجموعات الخاصة. 
مثال: مثال لسؤال الاستبيان : 


ما مدى رضاك عن ساعات فتح المكتبة الحالية وتعطي درجات من ١‏ 


ال هة 
حيث يشير الرقم ( ١‏ ) إلى أقل نسبة رضاء و يشير الرقم ( ١‏ ) إلى أعلى 
نسية رضا 


من فضلك حدد الساعات الأخرى غير ساعات العمل الحالية التى ترغب أن 
تقوم المكتبة بالفتح فيها وذلك بوضع (0) 2 المربع الملائم» ساعات الفتح الحالية 


الفعلية ممثلة بحرف (*) 


"r [| 
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أيام الأسبوع 
ساعات الفتح ١‏ 1 1 
السيت الاحد الاتنبن التلاتاء الاريعاء الخميس الجمعة 
م لاص 
/ا  A‏ 
مه 
ه ٠١‏ 
x x x x x x‏ 
1١١ 1‏ 
x x x x x x‏ 
1١‏ 1۲ 
x x x x x x‏ 
١ ۲‏ 
x x x x x x‏ 
1¬ ۲ 
x x x x x x‏ 
۳ 
x x x x x x‏ 
٤‏ 
x x x x x x‏ 
:> ° 
x x x x x x‏ 
ها >" 
x x x x x x‏ 
ك ۷ 
A —N‏ 
مه 
ه ٠١‏ 
1١١ 1۰‏ 
١" 1‏ 





























At 
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من الممكن سؤال المستفيدين أسئلة مباشرة من خلال المقابلات» أو من 
خلال الاستبيان أو من خلال البريد» أو من خلال استبيان إلكتروني أو من خلال 
مكالة تليفونية. 
الطريقة / المعادلة: 
10+ ب ) × ٠٠١‏ حيث : 
(1 ) = عدد ساعات الفتح الحالية 
( ب ) = عدد الساعات التي ذكر المستفيدون احتياجهم اليها (الساعات 
الحالية+ الساعات الإضافية) 


مثال : لو كانت المكتبة تفتح ٠١‏ ساعة أسبوعياء وطلب المستفيدون ٠١‏ ساعات 
إضافية» تكون النتيجة كالتالى: 
= 0( +ب)* ٠١٠١‏ 


ساعات فتح المكتبة مقارنة بالطلب = ( ۰ + ZN =1 °° x ) 7٠‏ 


اذا ساعات فتح المكتبة الأكاديمية مقارنة بالطلب ۸٦<‏ / من إجمالي ساعات الفتح. 
أحد الحلول أن تفتح المكتبة أبوابها دون تقديم خدمة وذلك بالاستعانة بعاملين 
غير مهنيين / متخصصين يديرون المكتبة أثناء تلك الفترة. 
.٤‏ عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية (فقط) للجمهور 


المؤقرة عدد ساعات هت اللكفية الرشعنية (عفظ) الجمهون. 
بالمكتية الرئيسية إما أن تكون مكتية واحدة قائمة بذاتهاء أو أن تكون 


- 


YA0 
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عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية (المركزية) للجمهور: 


عدد الساعات عدد المجتمع المستهدف 
.۳ (<.... 
e‏ ( ۳۰۰۰۰ 
or‏ ( 0۰۰۰( 
۵٦‏ ( ۰۰,۰۰۰ 
۵٦‏ (+ ۰۰,۰۰۰( 











الحدان الأدنى والأقصى: 


- الحد الأدنى ۳۰ ساعة فتح. 

- الحد الأقصى 05 ساعة فتح. 
مثال : مكتبة رئيسية عدد المجتمع المستهدف منها ات ١‏ فردء وتفتح أبوابها 
ال اة اتوه 

بناء على الجدول السابق فإن عدد ساعات فتح تلك المكتبة للجمهور غير 


مناسب» ويجب أن يزيد ليصل إلى 01 ساعة فتح للجمهور أسبوعياً. 


1 
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الارتياطات: 


5 عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها. 
اه تكلفة ساعة فتح ا لمكتية. 
- عدد ساعات فتح المكتبة 4 العام لكل ٠٠١٠١‏ مستفيد 


حد ا عا المسطلين إل العم اليد 

TE 
عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها‎ .٥ 
المؤشر: عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها (غير متضمن زمن التنقل‎ 
للمكتبات المتتقلة).‎ 
التعريف: عدد ساعات فتح المكتبة الركيسية وفروعها للجمهور أسبوعياً» ويرتبط‎ 
عدد ساعات الفتح 2 الأسبوع بعدد الفروع» وكلما زاد عدد الفروع زادت عدد‎ 
ساعات الفتح» ولا يتضمن هذا المؤشر زمن التنقل والسفر بالنسبة للمكتبات‎ 
المتتقلة.‎ 
عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية والفروع:‎ 


عدد الفروع المضافة إلى 
«المركزية) 
١ ۸۱‏ 
11۷ ۲ 











YAV 
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۳ 1۷۱ 
¥ YA 
A + 1A 











الحدان الأدنى والأقصى: 


- الحد الأدنى ۸١‏ ساعة فتح. 


- الحد الأقصى ۳٦۸‏ ساعة فتح. 


الارتياطات: 
أنظر أيضًا : 
- و5 تكلفة ساعة فتح ١‏ لمكتية. 
معدل الؤياواك النسلي اکل ينين كد العا 
د- العا 


5" . عدد العاملين بالمكتبة لكل ٠٠٠١‏ فرد 

المؤشر: عدد العاملين بالمكتية لكل ٠٠٠١‏ فرد. 

التعريف: ويقصد به العدد المناسب للعاملين بالمكتبة لخدمة المجتمع المستهدف» 
وتشير المواصفات القياسية إلى أنه يجب أن يكون هناك موظفًا واحدًا لكل 
٠٠٠١‏ فرد على الأقل» ويفضل أن يكون هناك موظفًا واحدًا لكل ٠٠۰۰‏ فرد 


من المجتمع المستهدف. 


YAA 
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الطريقة / المعادلة: 


ج 


ss (اعفي)‎ 


() : عدد العاملين ( دوام كامل / دوام شبه كامل). 
( ب ) الجمهور المستهدف × .٠٠٠١‏ 
مثال: مكتبة ما بها ٠١‏ عاملين والجمهور المستهدف خدمته لتلك المكتبة بلغ 


60 فرد. كيف يتم حساب عدد الموظفين لكل ٠٠٠١‏ فرد ؟ 


ب = ۳۰۰۰۰ فرد 
عدد العاملين لكل آلف فرد = ا + ب =(۱۰ + ۳۰۰۰۰) × ٠٠٠١‏ 


إذا عدد ا ١2‏ لكل ١١١١‏ هر 
والعدد المناسب للعاملين لخدمة 5٠٠٠٠‏ فرد ما بين ١١:٠١‏ عامل. 
الارتباطات: 


أنظر أيضًا : 
- عدد العاملين بالمكتبة. 
- عدد العاملين المؤهلين. 
يتأثر ب : 
- عدد خدمات المكتية. 
- وعدد الموظفين وعدد المجتمع المستهدف. 


۲۸۹4 
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۷. عدد العاملين المؤهلين 
المؤشر: عدد العاملين المؤهلين. 


اريت ويعشيق هه عدد ١‏ الفاملين. المخضصييق اللوهلييق. لخدمة الحم 
المستهدف» وتشير المواصفات القياسية إلى أنه يجب أن يكون هناك موظقًا 
اکا عل الأكن کی + قرو ويقطيل +1 موكلما اکل و فی من 
اشيم اممف 


الطريقة / المعادلة: 
(] + ب ) حيث 
(1):عدد العاملين ( دوام كامل / دوام شبه كامل). 
( ب ) الجمهور المستهدف × .٠١٠٠١‏ 


مثال: مكتبة ما بها ٠‏ عاملين مؤهلين والجمهور المستهدف خدمته لتلك المكتبة 
بلغ ٠٠٠٠١‏ فرد. 


كيف يتم حساب عدد الموظفين لكل ٠٠٠٠١‏ فرد © 


= مواظة 
ب = ٣۰۰۰۰‏ فرد 


عدد الموظفين لكل آلف فرد = ا + ب =( + ooo X(T‏ 


ENE‏ اما 


YTS 
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الارتباطات: 
- عدد العاملين بالمكتية. 
- عدد العاملين المؤهلين. 
- عدد الموظفين. 
7 عدد المجتمع المستهدف. 
- عدد خدمات المكتية. 
. عدد العاملين بالمكتبة بالوظائف الخاصة 
المؤشر: عدد العاملين بالمكتية بالوظائف الخاصة. 
التعريف: ويقصد به عدد أخصائيى المكتبات والمعلومات بالنسية 9 
و 1 حيبي و . : : 
المستهدف» وتشير المواصفات القياسية إلى أن عدد الأخصائيي بالنسبة للمجتمع 


المستهدف يمكن توزيعهم كالآتي: 


عدد ١‏ موظف لخدمات الأطفال والشياب والڪبار وكبار السن لكل 0۰۰۰ 
فرد. 
عدد ١‏ أخصائي تكنولوجيا معلومات / نظم آلية للمكتبات (للعمل جزء من 


الوقت) حتى ٥٠٠٠١‏ فرد. 
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عدد ١‏ أخصائي تكنولوجيا معلومات / نظم آلية للمكتبات (للعمل وقت كامل) 


لأكثر من 50٠٠١‏ فرد. 

عدد ١‏ أخصائى خدمات النشئ والشباب لأكثر من ١٠١٠٠٠١‏ فرد. 

عدد ١‏ أخصائي مكتبات ومعلومات متخصص إذا كان نسبة 1۲١‏ من المجتمع 
عدد ۲ أخصائى مكتيات ومعلومات متخصص إذا كان أكثر من ٠٠‏ ا من 
المجتمع المستهدف يستخدمون لغة أجنبية. 

موظف واحد لڪل ۰ فرد» ويفضل موظف واحد لڪل ٠‏ فرد من 
المجتمع المستهدف. 

الطريقة / المعادلة: 


(1):عدد الموظفين ( دوام كامل / دوام شبه كامل . 
( ب )الجمهور المستهدف × .٠٠٠١‏ 


مكال: مكف ما الشنهون التعيدف بكدمقة كلك اإنكخفة ب ٠٠١١‏ كرد مخ 


لخدمتهم؟ 


ب = ۲٣۰۰۰‏ فرد 


4۲ أ 
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عدد الموظفين لكل ألف فرد = ] + ب =( + ٠٠٠١ × )٠۵٠٠١‏ 
إن عد رطمي 15 لكل 500١‏ هردا 


الارتباطات: 


- عدد العاملين بالمكتبة لكل ٠٠٠١‏ فرد. 
- عدد العاملين المؤهلين. 


> 


يتاترب: 


- عدد خدمات المكتية. 
- عدد الموظفين المؤهلين. 
- عدد المجتمع المستهدف. 


— الاستخدام 
١ 1‏ عات 


.٩۹‏ معدل دوران أوعية المعلومات 


المؤشر: معدل دوران أوعية المعلومات. 
التعريف: حساب متوسط الإعارات لكل وعاء معلومات. 
الطريقة / المعادلة: 

10 + ب) + ج حيث 


(آ ): إجمالي عدد الإعارات الخارجية خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات. 
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( ج ): إجمالي عدد أوعية المعلومات. 


الحدان الأدنى والأقصى: 
تشير معايير المكتبات العامة الاسترالية إلى أن : 
- الحد الأدنى ٤.٤‏ عملية إعارة للوعاء. 
- الحد الأقصى ٠,٤١‏ عملية إعارة للوعاء. 
والحد الأدني والأقصى لمعدل دوران الأوعية يرتبط بحجم أفراد المجتمع 
المستهدف(2006 ,×ا8) كالآتي: 


A‏ ا ا 
المستهدف الأدنى الأقصى 

١6٠٠.٠ 
7 ۰ < المجتمع المستهدف‎ 
se» 
e 4 < المجتمع المستهدف‎ 
60 ٠ و‎ و٠‎ 
00 5 < المجتمع المستهدف‎ 
۰*۰۰ 
|۰۰۰ 














4٤ 
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مثال: مكتبة ما عدد الإعارات خلال عام لبا 711٠١‏ عملية إعارة خارجية» كما 
قامت المكتبة بعمل 5511١‏ عملية استخدام داخلي خلال العام نقسه»ء وإجمالي 
عدد أوعية المعلومات بها يبلغ "5٠٠٠٠‏ وعاء معلومات. كيف يتم حساب معدل 
الدوران لكل وعاء بتلك المكتبة؟ 


الطريقة: 
أ = إجمالي عدد الإعارات الخارجية خلال عام = 7171١١‏ إعارة. 
ب = عدد الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات = ۲٠٠١١‏ عملية. 
ج = إجمالي عدد أوعية المعلومات = ٠۲٠٠١‏ 
معدل دوران أوعية المعلومات = ( أ + ب )+ ج 
معدل دوران (أوعية المعلومات) = ( ٣٣۲٠٠١ + )۳۲٦٤١ + ۷111١۰‏ 


!ذا معدل دوران رالانا ل اا > 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا : 
- إتاحة العناوين 
- إتاحة العناوين المطلوية 
- عدد المجتمع المستهدف. 
يتاكر ب: 
- عدد النسخ من كل عنوان خاصة العناوين الأكثر طلبا. 
- تكوين مجموعة المجموعات بالنسبة الي طلبات المستفيدين. 
- المدد القياسية للاستعارة 2 المكتية» والمدد المخصصة لاستعارة عناوين 
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- عدد النسخ المصرح باستعارتها معا 2 نفس الوقت. 

- عدد النسخ المحجوزة للتجليد » أو لأسباب فنية آخري» سرعة إعادة 
الترفيف: 

- أنشطة المكتبات ومهارات القائمين بها 4 مجال تنشيط العمل 
اکى 


يلاحظ أن الدرجات العالية تعكس معدلات عالية من الإتاحة» والدرجات 
المتدنية تعكس معدلات إتاحة أقل» ويتوقع حدوث تباين موسمي ملحوظ 4 بعض 
المكتبات خلال أسبوع أو يوم. 
وهذه النقطة ذات أهمية قصوى 4# عمليتي التزويد والاستبعادء فا مواد 
التي يكثر استخدامها يجب وضعها ك الاعتبار عند إجراء عمليات التزويد» 
والمواد التي يقل استخدامها يجب وضعها # الاعتبار عند إجراء عمليات 
الاستبعادءولا شك ان البرامج الآلية المتاحة الآن تتيح لنا من خلال التقارير 
المستخرجة عمل قائمة بقائمة المجموعات الصفرية (أ5آ| 0) وهي المواد التي لم 
تستخدم سواء داخل المكتبة أو خارجها خلال فترة زمنية معينة» وكذلك المواد 
التي استخدمت أقل من ۲ مرات مثلا خلال السنوات الخمس الماضية» كل تلك 
الإجراءات تكون ذات قيمة عظيمة عند إجراء عمليات التزويد والاستيعاد. 


.١‏ مجمل حركة أوعية المعلومات 


التعريف: تقدير إجمالى عدد الاستعارات 2 مجموعة من أوعية المعلومات خلال 
عام بالنسبة إلى عدد الأوعية 4 المجموعة. ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم المعدل 
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الكلي لاستخدام المجموعات اللخصصة للاعارة وتقييم مدى تلبية أوعية 
المعلومات لطلبات المجتمع المستهدف. 


الطريقة / المعادتلك: 


0+ ب) حيث 

(آ ): عدد الاستعارات المسجلة. 

( ب ): إجمالي عدد الأوعية. 

وتقرب النتيجة إلي أقرب رقم عشري. 

مثال: مكتبة ما بلغ إجمالي عدد الإعارات 2 قسم التاريخ والجغرافيا والرحلات 
إلى 51٠٠١‏ عملية إعارة خلال عام» وإجمالي عدد الأوعية # هذا الفرع من فروع 
الفموظة مطاف ااك بحو + ۹ وهات مكيف يق يات جيل بحربكة ازا 
امل اة 


آ ك هده الانضسارات اجا بق قم الغاريت و ااج اقا والريخلات خلال ها د 
ala thE Tees‏ 

دهي آ وة العليماف بذاك الق 2 الكدرة د دة وان 

مجمل حركة أوعية المعلومات = آ + ب 

مجمل حركة أوعية المعلومات = ٩۲۰۰ + ۲٦۰۰۰‏ 


إذاً مجمل حركة أوعية المعلومات بقسم التاريخ والجغرافيا والرحلات بك العام 
الاک إا = 4 
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الارتباطات: 


أنظرأيضًا : 


- معدل دوران أوعية المعلومات. 
يتأثرب: 
- سياسة الاستيعاد. 
عدد العناوين. 
- نسبة الأوعية المستعارة إلى غير المستعارة. 
- المدة المحددة للاستعارة. 
- أنشطة المكتبة لترويج استخدام مقتتياتها. 


."١‏ معدل الإعارات لكل مستفيد نشط 


اشر معول الأغارا ك لحكل نين فق 
ار ات مدل الأعارات لكل ست تفل بخلذل السام 
الطريقة الاد 
0 +ب) حيث 

( آ ): إجمالي عدد الإعارات خلال عام. 

( ك غدة الستقيدين اللشطين بقلذل الف الومنية نفسهاء 
قال مكقة ما عند «الأغاراس شلال ضام أا 45414 هملية إهازةه وعده 
ال القن 41 مسقن كيك يف حاب معدل سعد الاضاواكه 
لكل مستفيد نشط لتلك المكتبة؟ 
اة 
أ = إجمالي عدد الإعارات خلال عام = ٤٠٠٠٠١‏ عملية إعارةء 
ت هدو اا کیک لول و کاک د کی 
معدل الأضارات لكل ميد ا ى 
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معدل العا رات لكل سهد قط ك و 2 ددد 
ا oO‏ 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا: معدل دوران أوعية المعلومات» مجمل حركة المجموعات» 
الإعارات لكل فرد. 
يتأثر ب: 
سياسة الاستبعاد. 
عدد العناوين. 
نسبة الأوعية المستعارة إلى غير المستعارة. 
المدة القياسية للاستعارة. 


؟".الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد 


المؤشيرو سوام اكد خلى اة نكل عرد 
التعريف: تقييم كم استخدام أوعية المعلومات داخل المكتبة. 
ENA‏ 
10 + ب × چ ) + د حيث 

(آ ): عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة اخن العينات. 

( ب ): عدد أيام العمل # مدة اخذ العينات. 

( احساك هد اا اال كا م اة 

له )دهده اقرا دالج المستيدف: 
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الطريقة: 

تحدد مدة معينة لأخن العينات» ويطلب من المستفيدين خلال هذه المدة 
عدم إعادة ترفيف الأوعية المستخدمة 4 المكتبة» ويحصى عدد الأوعية قبل 
إعادة الترفيف من خلال تسجيل للكتب المستخدمة على النظام الآلي المستخدم 


بالمكتية. 


مثال: مكتبة ما عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة أخن عينة من أوعية المعلومات 
لحساب عدد الأوعية المستخدمة داخل المكتبة هي ٠٠١‏ وعاء خلال 5 آيام» 
وبحساب عدد أيام العمل 2# العام وجد أنها ۳٠۸‏ يوم» كما أن عدد أفراد المجتمع 
المستهدف هو ٠٠٠٠١٠‏ فرد. كيف يتم حساب عدد أوعية المعلومات التي 
ادت ا کا دوخ اسار كارع ا د 

أ = عدد الأوعية المحصاة أثتاء فترة أخن العينات = ٠٠١‏ وعاءء 

ب = عدد أيام العمل 2 مدة أخذ العينات = ١‏ أيام» 

ج = إجمالي عدد أيام العمل 2 عام كامل = ۳٠۸‏ يوم 

د = عدد أفراد المجتمع المستهدف = ٠٠٠٠١‏ 
الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد = (1 + ب × ج) + د 
الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد = ( ٣٠٠٠١ +) ۳١۸ × 5+ 5٠١‏ 


إذا الاستخداء الداخلى للمكتبة لكل فرد خلال عام بتلك المكتبة > ٠٠5۳‏ وغاء. 


الارتباطات: 


- الإعارات لكل فرد. 
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= الإمداد بالأوعية. 


- قد يستخدم الوعاء أكثر من مرة قبل إعادة ترفيفه. 


“”. الإعارات لكل فرد 


المؤشر الإعارات لكل فرد. 
التعريف: إجمالي عدد الاستعارات خلال عام مقسوماً على عدد آفراد المجتمع 
525 
دكن هذا الوك ال يه معدن ادا ااج اا هیک اتات امكف 
- تقييم كفاءة أوعية المعلومات وقدرة المكتبة علي ترويج استخدامها. 
الظريقة 7 المعادلة: 

0+ ب) حيث 


( ب ): عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


الحدان الأدنى والأقصى: 

- الحد الأدنى 8.4 إعارة لكل مستفيد خلال عام. 

- الحد الأقصى ٠٠,‏ إعارة لكل مستفيد خلال عام. 
مثال: مكتبة عامة ما بلغ إجمالي عدد الإعارات إلى ٠١6٠٠١‏ عملية إعارة خلال 
عام» وعدد أفراد المجتمع المستهدف ٠٠٠٠١‏ فرد. كيف يتم حساب نصيب كل 


فرد من الإعارات؟ 
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أ :عدد الإعارات خلال عام = ٠١5٠٠١‏ 

ب : عدد أفراد المجتمع المستهدف = ٠٠٠٠١‏ 
الإعارات لكل فرد = أ + ب 
الإعارات لكل فرد = ٠٠٠٠١ + 1٠۹۰۰۰‏ 


إذا الإعارات لكل فرد من المجتمع المستهدف 4 العام لتلك المكتبة = ٠٠١‏ عملية إعارة. 


الارتباطات: 


- معدل دوران أوعية المعلومات. 
- مجمل حركة المجموعات. 
- الإعارات لكل مستفيد نشط . 


- الظروف الدراسية. 
- المتغيرات التعليمية. 
- المتغيرات الاجتماعية. 
- المتغيرات الاقتصادية. 


.٤‏ النسبة المتوية للأوعية غير المستخدمة 


المؤشر: النسبة المكوية للمواد غير المستخدمة. 
التعريف: حساب النسبة المئوية لأوعية المعلومات غير المستخدمة خلال عام. 
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الطريقة / المعادلة: 
سجل كإعارة خلال فترة معينة» أو ما إذا كان قد سجل استخداما داخليًا. 


الطريقة= (ج- أ - ب)+ ج١٠٠‏ حيث 
( ): عدد أوعية المعلومات التي اعيرت. 
( ب ): عدد أوعية المعلومات التي سجلت استخدام داخل المكتبة. 
(ج): إجمالي عدد المجموعات. 
مثال: مكتبة ما عدد أوعية المعلومات التي اعيرت خلال عام هي 650.٠٠١‏ وعاءء 
وعدد أوعية المعلومات التي سجلت كاستخدام داخلي "٠0.٠٠١‏ وعاء» 4 حين أن 
أوعية المعلومات القابلة للاطلاع والإعارة الخارجية ٠٠١٠٠١‏ وعاء. 
كيف يتم حساب النسبة المئوية لأوعية المعلومات التي لم تعار بتلك المكتبة؟ 
أ = عدد أوعية المعلومات التي اعيرت = ٠٠.٠٠١‏ وعاءء 
ب = عدد أوعية المعلومات التي سجلت استخدام داخل المكتبة 
= ۲۵,۰۰۰ وعاء» 
ج = إجمالي عدد المجموعات = ٠٠٠٠٠١‏ وعاء 
نسبة الأوعية غير المستخدمة = (ج - 1- ب)+ج×١١٠‏ 


نسبة الأوعية غير المستخدمة = ( ٠٠٠,٠١‏ د مهن د 0,٠٠٠‏ ) + 
ا ل م 
الارتباطات: 


أنظر أن نضا : 


5-5 معدل دوران أوعية المعلومات. 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





- مجمل حركة المجموعات. 
يتأثر ب: 


ه".النسبة المثوية للأوعية المعارة مرة واحدة 


المؤشر: الأوعية المعارة مرة واحدة على الأقل. 
التعريف: حساب النسبة المئوية لأوعية المعلومات التي تم استعارتها مرة واحدة على 
الأقل خلال عام. 
الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 

(] ): عدد أوعية المعلومات التي استعيرت مرة واحدة على الأقل. 

( ب ): عدد أوعية المعلومات المتاحة للاعارة. 
مثال: مكتبة ما عدد أوعية المعلومات التي تمت إعارتها مرة واحدة خلال عام هي 
٠٠‏ وعاءء ب4 حين أن أوعية المعلومات القابلة للاطلاع والإعارة الخارجية 
٠‏ وعاء. كيف يتم حساب النسبة المئكوية لأوعية المعلومات التي تم إعارتها 
مرة واحدة على الأقل بتلك المكتبة؟ 

الطريقة: 

أ = عدد الأوعية التي استعيرت مرة واحدة على الأقل خلال عام = ١465٠١‏ 

وعاء. 

ب = عدد الأوعية المسموح بإعارتها = ۲۹۰۰۰ وعاء. 

نسبة الأوعية المعارة لمرة واحدة على الأقل = ( أ + ب ) * ٠٠١‏ 

نسبة الأوعية المعارة لمرة واحدة على الأقل = ( ٠٠١ × ) ۲۹۰۰۰ + ۱٤٥۰۰‏ 


إذا النسبة المثوية لأوعية المعلومات المعارة لمرة واحدة خلال عام بتلك 
المكتبة = ٠١‏ /. 
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الارتباطات: 
أنظر أيضنًا : معدل دوران أوعية المعلومات. 
- مجمل حركة المجموعات. 
- الإعارات مستفيد نشط. 
يتأثرب: 


ك. عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد 


المؤشر: عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد. 
التعريف: تقدير إلى أي مدى تتوفر المصادر الإلكترونية الملاءمة لمجال اهتمام 
المستفيدين. 

عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها جزئيا أو كليا من كل مصدر 
إلكتروني مقسوماً على عدد آفراد المجتمع المستهدف خدمته 4 فترة زمنية 
محددة . 
الطريقة / المعادلة: 

10+ ب) حيث 

( آ ): عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها من مصدر إلكتروني معين 2 

فترة زمنية محددة. 

( ب ): عدد أفراد المجتمع المستهدف خدمته . 
مثال: مكتبة عامة ما بلغ إجمالي عدد الوحدات التي تم تحميلها من مصدر 
إلكتروني معين ١16١‏ وحدة»وذلك خلال فترة ثلاثة أشهرء 4 حين بلغ عدد 
أفراد المجتمع المستهدف خدمته ٠٠,٠٠١‏ فرد» كيف يتم عدد وحدات المحتوى 


التي تم تحميلها لكل فرد؟ 
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أ = عدد الوحدات التي تم تحميلها من مصدر إلكتروني معين 
١16٠-‏ وحدة. 
ب = عدد أفراد المجتمع المستهدف خدمته = ٠٠,٠٠١‏ فرد. 

عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد = أ + ب 

عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد = 5١٠٠٠١ + 1١16٠١‏ 


اا 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا : 
تكلفة التحميل لكل وحدة محتوى. 
يتأثر ب: 
ميزانية المكتبة. 
نوعية المستفيدين. 
مدى اهتمام المكتبة بالتطور الإلكتروني. 


۷. عدد الوثاتق التي يتم تحميلها لكل جلسة 

المؤشر: عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لتقدير مدى وصول المستفيدين إلى المواد موضع 
اهتمامهم من المصادر الإلكترونية » يتضمن سهولة الوصول» ووجود المعلومات 
التى يبحث عنها المستفيد ووجودها فى أكثر من شكل الكترونى ( نص- 
صور - فيديو - ....). كلما زادت الوثائق التى يتم تتزيلها دل ذلك على أن 
المعلومات المتاحة تلبى احتياجات المستفيدين» وكلما زادت الجلسات دون 
زيادة 2 الوثائق التي تحميلها دل ذلك على أن المعلومات المتاحة يصعب 
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الوصول إليهاء أو لا تلبى احتياجات المستفيدين وبالتالي يجب النظر فيها 
بالتغيير أو التطوير. 


الطريقة / المعادلة 
0( + ب) حيث 
( آ ): عدد الوثائق أو المداخل التي يتم تنزيلها من مصدر إلكتروني 
محدد خلال فترة زمنية محددة (عام مالي كامل ) 
( بت )+ عدد الجلسات التي تمت على تفس المضدر الإلكتروتى بذ 
کا هد الوقاكق الى ق تاها مخ مدر ادرو ب هامة نا ان 
:ا وق ت كن بك هده اللات على تن |االسد اكرون مها 


المؤشر / = 100 +1000 = 10/ 


8 ال 


الارتياطات: 


أنظر أيضًا: 
- النسبة المئوية للإانفاق على المجموعات الإلكترونية مقابل الإنفاق على 
حل المجموعات. 
- تحديث أوعية المعلومات. 
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يتاترب : 
- طلبات مجتمع المستفيدين. 
- البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالمكتية. 


8". معدل الزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة خلال عام 
التعريف: إجمالي عدد الزيارات الفعلية إلى المكتبة خلال عام (تشمل الزيارة 
لأي من نقاط خدمات المكتبة بمبنى المكتبة أو بالمكتبة المتنقلة - إن 
ونجدت-- :ولا مل الؤيارات الامعراهسية لوق اللحكدبة على شبكة الإنترنت 
أو التعامل مع اللفات الالمتكرونية من خارع الحكتينء مسوم على عدد 
أقراد المجتمع المستهدق ويقصد به عدد سكان الحي أو المنطقة المحيطة 


الطريقة / المعادلة: 
( + ب ) حيث 
(1 ): إجمائي عدد الزيارات الفغلية فى العام. 
(ب) : عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


الحدان الأدنى والأقصى: 

- الحد الأدنى : ٥,١‏ زيارة. 

- الحد الأقصى : 1,١‏ زيارة. 
مثال: مكتبة ما عدد الزيارات الفعلية لمبنى المكتبة والمكتبات المتنقلة التابعة 
لبا ١١٠٠٠٠١‏ زيارة» وعدد أفراد المجتمع المستهدف ٠٠‏ فرد. 


| ۲۰۸ 
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معدل زيارات المستفيد للمكتبة 2 العام = ٠۲٠٠٠١‏ + ۰0۰0۰۰ 


لت اا 2 17 اد 


الارتبياطات: 


- الزيارات الافتراضية. 

لتكت 30 كلفة كر زيارة ا تفي 1 
يتأثرب : 

لا يناسب هذا المؤشر المكتبات التي تقدم خدماتها للمستفيدين عن 

طريق تلقي طلباتهم بوسائل إلكترونية أو عبر الباتف» أو المكتبات التي تعمل 2 
مجتمع متنوع لا ينتمي إلى الأفراد المطلوب خدمتهم» ويتأثر أيضًا بعدد المكتبات 
العامة 4# المنطقة والحي المستهدف. وكذلك ثقافة المجتمع وتأثير المكتبة 
عليه » طبيعة وبيئّة المجتمع المستهدف. 
4". معدل الزيارات الافتراضية لكل مستفيد للمكتبة خلال عام 
المؤشر: الزيارات الافتراضية. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مدى إقبال المستفيدين على زيارة المكتبة 
الإلكترونية أو التعامل مع الملفات الالكترونية وقواعد البيانات» وزيارة موقع 


المكتبة على شبكة الإنترنت وموقع الفهرس الآلي» ولا تشمل الزيارات 
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الافتراضية من داخل ميتى الكحبة او الزيارات الميدائية لآن هده ثم اعضبايها 
كين ات اكادية ا واب عفد هدوا وات اوك اض موا 
الطريقة / المعادلة: 


( ي چت 
( أ ): عدد الزيارات الافتراضية (للفهرس أو موقع المكتبة). 
(ب) : عدد أفراد المجتمع المستهدف. 
مثال: مكتبة ما عدد الزيارات الافتراضية للمكتبة (من خارج مبنى المكتبة) 


٠٠٠٠٠٠‏ زيارة افتراضية» وعدد أفراد المجتمع المستهدف 0ه فرد. كيف 
يتم حساب عدد الزيارات الافتراضية للمكتبة من خارج مبنى المكتبة لكل فرد 
من أفراد المجتمع المستهدف؟ 


معدل الزيارات الافتراضية للمكتبة خلال عام = أ + ب 
معدل الزيارات الافتراضية للمكتبة خلال عام = م اا 


ا م رار ا ا 


TT O 
الارتياطات:‎ 
أنظر أيضًا:‎ 


- معدل الزيارات الفعلي لكل مستفيد للمكتبة 2 العام. 


| 5٠ 
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= عدد الملكتبات العامة 2 المنطقة والحي المستهدف. 
ت اف امجح و هدي تافر اكه ة عة 
٠‏ . الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة خلال عام 
ارو معدل الويارات الفا رة والويازات الغلية لكل مستعيب لمكي 
الما 
التعريف» متعم هذا اكوشى ليان مت إفبال المفيدين على الزيارات 
الفعلية وذيازة موقم المكحبة على شبكة الإنثرتت وموق الفهرس الآلي 
واللنكحية . الالكدونية. أو التعامل مخ اقات الإتحككرونية- وكواعد 
البياتات» ولا تقل الؤيارات الأشتراضية من داخل ميقن المحكية لأن هذه 
تي الاما شمن الزياراك: اتةه ويحسات هده هذه الؤيازات 
الامغراضية والفكاية مقسوما على غدى المحقم اسهد يندع معتل 
الرياواك لكل يسيب 
ويقصد. بالمجتمع المستهدف عدد سكان الحي آو المنطقة المحيطة 
بالمكتبة المستهدف خدمتهم. 
الطريقة / المعادلة: 


(آ + ب ) + ج حيث 
(1 ): إجمالي عدد الزيارات المادية. 
( ب ): عدد الزيارات الافتراضية. 


( ج ): عدد المجتمع المستهدف. 


۹ [ 
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مثال: مكتبة ما يبلغ عدد الزيارات المادية لمبني المكتبة وفروعها المتنقلة 
خلال العام ١٠٠٠٠١‏ زيارة» كما يبلغ عدد الزيارات الافتراضية للمكتبة (من 
خارج مبنى المكتبة) ٠٠٠٠٠٠١‏ زيارة افتراضية» وعدد أفراد المجتمع المستهدف 


كيف يك حاب ع اترا ناك الاد و الا اة اكه لكل درد من 
أفراد المجتمع المستهدف؟ 


چ 
معدل الزيارات المادية والافتراضية للمكتبة خلال عام 
د(ر....5( + ھھھ ¥( » 0( 


TET‏ ل ل الت E‏ مرا لمهم 
ل ا 1ل ارك 
الارتباطات: 


- معدل الزيارات الفعلى لكل مستفيد للمكتبة ب4 العام. 

- معدل الزيارات الافتراضية لكل مستفيد للمكتبة 4 العام. 

ملكت هه كلفة كر زيارة لا تفي 8 
يتأثر ب : عدد المكتبات العامة فى المنطقة والحى المستهدف» وثقافة المج 
يتاتر د : فى والحى و لمجتمع 


وتأثير المكتبة عليه. 


۲ ل 
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١‏ . الزياراتالافتراضية مقايل الزيارات المادية للمكتبة 

المؤشر: النسبة المثوية للزيارات الافتراضية مقابل إجمالى الزيارات المادية 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لاثبات مقدار إقبال المستفيدين على الزيارة 

للمكتبة الإلكترونية بالنسبة إلى إجمالي الزيارات. يتم حساب النسبة بين 

إجمالى عدد الزيارات التى تمت لمبنى المكتبة سواء كانت للندوات أو المعارض أو 

الأنشطة أو الزيارات المدرسية بالإضافة إلى الزيارات الافتراضية لخدمات 

المكتبة الإلكترونية تتضمن فهرس المكتبة على الخط المباشر 0۴۸٤٣‏ عن 

بُعدء أو من داخل مبنى المكتبة » أو فروعهاء وإجمالى عدد الزيارات الافتراضية 
وتحسب كذلك الجلسات التى قام يها العاملون بالمكتبة. وكذلك 
وكلما زادت النسبة دل على زيادة اهتمام المسستفيد بالخدمات 

توافق مواعيد فتح المكتبة له. 

الطريقة / المعادتة: 


(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 


هن الؤزياوات الاكفراهية الكقة الكو هة تتن القموس 
الآلى خلال فترة محددة (شهر) . 


"r [| 
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«ب ): العدد الإجمالي للزيارات (مادية أو إفتراضية) خلال نفس الفترة 


مثال: عدد الزيارات التى تمت لمبنى المكتية و الزيارات الافتراضية لخدمات 
المكتبة الإلكترونية من داخل وخارج مبنى المكتبة خلال شهر*٠٠٠٠٠‏ جلسة 
متها ٠٠٠٠٠١‏ زيارة افتراضية ( من خارج مبنى المكتبة). 

النسبة المثوية للزيارات الافتراضية 17-(50..0-0+ 0...ه9)ك ۷١,٤4 = ٠٠١١‏ / 


الارتباطات: 


أنظر أيضًا $ 

- الزيارات الفعلية والافتراضية. 

- عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها (غير متضمنة زمن التنقل 
للمكتبات المتنقلة) . 

يتأثر ب : 
> تسويق الخدمات الإلكترونية. 

سرعة خط الإنترنت. 


- سهولة استخدام والوصول إلى الفهرس الآلي المتاح على الخط المباشر 
.OPAC‏ 


- تلبية طلبات مجتمع المستفيدين. 
۳۲ النسبة المقوية تظلبات الكعلومات اكرسلة العتروثيا من الكستفيدين 


اقرش القضبة رة نظليات ا رمات رة |الككروفيا فن التي 


j + 
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اللفريت» مخت ها الزقي العياني اة الكرية اة اعمات انرما 
إلكترونياً خلال فترة زمنية محددة مقابل العدد الكلي لطلبات المعلومات المرسلة 
هن ادون غدل تفن ا الوضة ذلك بحام مالي هدم اياك 
المعلومات المرسلة إلكترونياً من المستفيدين مقسوماً على إجمالي عدد الطلبات 
المرسلة إلكترونياً أو غير إلكترونياً سواء من داخل المكتبة أو خارجها. 

وكا رادت اة دل على ؤياذة اشام اكستفيد بالخدمات ا كرود 
وع استخد اها او كان وضول | فد كر األكةة او عدم ملا شواعين 


فتحها له» وإن كان المهم هو الرد على تلك الطلبات. 
الطريقة / المعادلة: 


0 + ب)* ٠٠١‏ حي 
(أ):عدد طلبات المعلومات المرسلة إلكترونياً من المستفيدين خلال فترة 


زمنية محددة (شهر). 


(ب ): العدد الكلي تطلبات المعلومات المرسلة من المستفيدين إلكترونياً أو 


غير إلكترونياً خلال نفس الفترة (شهر). 


مثال: عدد طلبات المعلومات المرسلة الكترونياً أو غير الكترونياً خلال شهر١٠/‏ 
طلب منها ٠۰۰‏ طلب مرسل إلكترونياً. 


القسبة المكوية تلطليات الكرسلة اتكروي كز دوه عع × ٠١١‏ 


لذ اة ار الالطانياات اللا ارقا - م 1١‏ 


ڪڪ 
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الارتباطات: 


أنظر أب نشا 


- نسبة السكان المستهدف الوصول إليهم. 

- الزيارات الفعلية والافتراضية. 

- النسبة المئوية للزيارات الافتراضية مقابل إجمالي الزيارات المادية 

- النسبة المئوية للرد على طلبات المعلومات المرسلة إلكترونياً من 
المستفيدن. 

يتاثر ب : 

- الرد على طلبات المستفيدين. 

- ومعدل سرعة الرد. 

- سهولة استخدام والوصول إلى الخدمات الإلكترونية. 


- تلبية طلبات مجتمع المستفيدين. 


۳ . عدد الأستلة المرجعية لكل مستفيد 

المؤشر: عدد الأسئلة المرجعية لكل مستفيد. 

التعريف: عدد الأسئلة المرجعية من أفراد المجتمع المستهدف خلال فترة زمنية 
جد دة هسرف عاق هده أشراد للحي ادف 

ولا يتضمن الأسئلة المعتادة (غير المرجعية) مثل: مواعيد الفتح2» وأماكن 


القاعات» وكيفية تشغيل أجهزة الكمبيوتر. ..إلخ. 


ل 


عيبم 
قر 


= 
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الطريقة / المعادلة: 
0 + ب ) حيث 
( أ ): عدد الأسئلة المرجعية الموجهة من أفراد المجتمع المستهدف خلال فترة 
زمنية محددة (عام). 


(ب) : إجمالي عدد الجمهور المستهدف خلال الفترة نفسها (عام). 


مثال: مكتبة ما تلقت عدد من الأسئلة المرجعية من أفراد المجتمع المستهدف بلغ 
عددها ٠١‏ سوا خلال عام بها عد أهراد الج ذف اك الحكنية 
۰۰۰ فرد. 


كيف يتم حساب عدد الأسئلة المرجعية لكل مستفيد 3 المجتمع المستهدف؟ 


(آ ) = عدد الأسئلة المرجعية الموجهة من آفراد المجتمع المستهدف = ٠٠٤٠١‏ 
سؤال. 
( ب ) = إجمالي عدد الجمهور المستهدف = ٠٠٠٠١‏ سؤال. 


عدد الأسئلة المرجعية لكل مستفيد = 1 + ب 


عدد الأسئلة المرجعية لكل مستفيد = ٠٠٠٠١ + ۳0٤0‏ 


ES‏ ل 


٠7 2-2‏ سؤال تقرييا. 


.٤‏ النسية المتوية للمستفيدين من خارج المكتبة 


المؤشر: نسبة المستفيدين من المكتبة من خارج نطاق المجتمع المستهدف. 


|[ ملم 
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المستهدف» ويهدف المؤشر الى قياس مدى جذب المكتبة لمستفيدين من خارج 

نطاق خدمتها. 

الطريقة / المعادلة: يحدد عدد المستعيرين النشطين من خارج المكتبة» وإجمالي 
عدد المستعيرين النشطين 


( ا + ب )× +7 حي 

( آ ) : عدد المستعيرين النشطين من خارج المكتبة. 
وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 

مثال: قام عدد ۰۰۰ عضو نشط من خارج نطاق خدمة المكتية بالاستعارة من 
المكتبة خلال مدة الستة شهور الماضية» 2 حين بلغ إجمالي عدد المستعيرين 
النشطين ٠٠٠٠١‏ عضو. 

كيف يتم حساب نسبة المستفيدين من خارج المكتبة ؟ 
الطريقة: 


( أ ) = عدد المستعيرين النشطين من خارج المكتبة = .٠٠٠١‏ 
( ب )= إجمالي عدد المستعيرين النشطىر = هه 


نسبة المستفيدين من المكتبة من خارج نطاق المجتمع المستهدف 
= (آ + ب )×۰۰ 

نسبة المستفيدين من المكتبة من خارج نطاق المجتمع المستهدف 
= ( ۰ ج( 0X‏ 


(| ۸ 
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TS‏ ا و رام 


الارتباطات: 
وقد يوضح المؤشر معلومات عن ضعف خدمات المكتبة 4 بعض المناطق 


واحتياجها الى التطوير 4 مناطق أخرى. 


- الإعارة لكل فرد. 
- إجمالي نسبة إعارة المكتبة لمستفيدين من الخارج. 


5 .النسبة المتوية للإعارة بين المكتبات لمستفيدين من خارج المكتبة 


المؤشر: النسبة المثوبة للاعارة بين المكتبات لمستفيدين خارج الجمهور المستهدف. 
التعريف: حساب النسبة المتوية للمواد المعارة لمستفيدين من خارج الجمهور 
المستهدف للمكتية. 
الطريقة / المعادلة: 
0( + ب)* ٠٠١‏ حيث 
(] ): عدد المواد التي تمت إعارتها لمستفيدين من خارج الجمهور 
المستهدف خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد الإعارات التي تمت خلال الفترة نفسها. 


[ ذم 
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مثال: مكتبة ما بلغ إجمالي عدد الإعارات إلى ٠١6٠٠١‏ عملية إعارة خلال عام» 
وبلغ عدد الإعارات لمستفيدين من خارج المجتمع المستهدف خلال العام نفسه 
٠‏ عملية إعارة. كيف يتم حساب النسبة المئوية لأوعية المعلومات المعارة 
لمستفيدين من خارج المجتمع المستهدف؟ 
0 عدد الإعارات لمستفيدين من خارج المجتمع المستهدف خلال العام نفسه = 
YY»‏ 
( ب ): عدد الإعارات خلال عام = ٠١5٠٠٠١‏ 
النسبة المئوية لأوعية المعلومات المعارة لمستفيدين من خارج المجتمع 
|1 تهدف = ا + ب × ٠٠١‏ = ل( ...5" + 1۰۹0۰۰۰( ١٠١٠٠١ x<‏ 


را ا ل 
ل الت ا 
الارتباطات: 

أنظر أيضًا: 

- معدل الأغاراك تكن كرو سن أفرم الجضع اييف 


- معدل دوران أوعية المعلومات. 


؟4. عدد الأحداث / الأنشطة مقابل المجتمع المستهدف 


المؤشر: عدد الأحداث / الآأنشطة مقابل المجتمع المستهدف. 
التعريف: أحداث المكتبة عبارة عن سلسلة متواصلة أو أنشطة يقدمها العاملون 
بالمكتية , بأنفسهم أو بالتعاون مع جهات ومنظمات أخرى, وهي دائماً تتعلق 


بالخدمات الخاصة بالمكتبة أو خدمة المجتمع المستهدف. مثل أنشطة الحكي 


TY: 
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للآطفال»ء وأنشطة المساعدات المنزلية» والحلقات النقاشية للكتب أو أندية 
القراءة› والأنشطة التربوية المتعلقة بالمقررات الدراسية للمستفيدين مثل فصول 


المحادتة للغة الإنجليزية» وندوات تثقيف الوالدين. 


وبرامج المكتبة هي البرامج التي تصل إلى مبنى المكتبة لكن ليس 
بالضرورة أن تقام داخل جدران المكتبة: وإنما يمكن أن تقام داخل المؤسسات 


المجتمعية الآخرى مثل المدارس» ودور المسنين» ... الخ. 
بخدمات المكتبة » وأوعية المعلومات التي تثري حياة آفراد المجتمع المستهدف. 
الطريقة / المعادلك: 


عدد آفراد 
عدد 


ات ية الا المجتمع 
هر لوعي 
النشاط TT‏ 


1V 


١‏ نشاط حكي للأطفال 
نشاط حكي للأطفال. 
يقدم أكثر من مرة أسيوعيا 


مدد التقافات. سن 


مرة أسيوعيا. 
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أنشطة حكى للأطفال. 
<١‏ 3 


تقدم أكثر من مرة أسيوعيا 
١‏ نشاط موجه للشياب. 2 
نشاط يناسب الكبار والمجتمع 0۰,۰۰ 
متعدد التقافات. 
مرة أسبوعيا 


اح 














أمثلة للبرامج والأنشطة التي يمكن أن تقدم بالمكتبة: 


برامج محو الأمية للكبار - البرامج والأنشطة الطلابية - محو أمية 
الكمبيوتر - برامج الصناعة وإدارة الأعمال - العروض المتنوعة - فصول تدريس 
المحادثة باللغة الإنجليزية - برامج تاريخ الأسر - برامج وأنشطة المرحلة الثانوية - 
الصفحة الرئيسية لبرامج وخدمات المكتبة - المساعدات 4# الواجبات المنزلية - 
التدريب على الإنترنت - البرامج التعليمية لأعضاء المكتبة - ندوات تثقيف 
الوالدين - أنشطة الحكي للأطفال - برامج للمجموعات متعددة الثقافات - 


برامج وأنشطة لذوي الاحتياجات الخاصة - نوادي القراءة والحلقات النقاشية 


خ ححو وكيا المع الف 


YY 
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- المساحات المادية بالمكتبات التي يمكن أن تستوعب مجموعات 
من المستفيدين. 
- أجهزة تكنولوجيا المعلومات المتوفرة التي يمكن أن تستوعب 


- مهارات وخبرات العاملين بالمكتبة. 
- منظمات المجتمعات المحلية ومؤسسات الأعمال المناسبة لإبرام 
اتفاقيات تعاون هادف. 


- الأنشطة التى تقدمها المنظمات المجتمعية الأخرى المماثلة. 


۷. حضور الا عضاء لا حداث المكتبة لكل فرد 


المؤشر: حضور المستفيدين 24 دروس التدريب أثناء فترة زمنية معينة لكل ٠٠٠١‏ 
من السكان. 
التعريف: تقدير مدى جذب أحداث المكتبة لسكان المستهدف خدمتهم. 
وغالبا ما يطبق 2 المكتبات العامة ولكنه قد يطبق أيضًا 2 المكتبات الأخرى 
التي تقدم أحداث متنوعة لساكنيها. 

يعرف تدريب المستفيدين بانه برنامج تدريبي أنشئ مع خطة دروس معينة 
ترتبط بأهداف ومخرجات محددة لاستخدام المكتبة أو خدمات المعلومات 


عندما يحضر الشخص الواحد أكثر من نشاط يتم حسابه 2 كل مرة. 


> [| 
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الطريقة / المعادلة: 


(آ + ب ) +ج× ٠٠.٠١‏ خت 

( أ ) : عدد الحضور جلسات المكتبة (تطبيقات- جولات إرشادية) 

( ب): عدد حضور الجلسات التفاعلية. 

(ج) : عدد أفراد المجتمع المستهدف خدمته. 

وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 

مثال: قام عدد ٠٠١‏ عضو بحضور جلسات تعليمات المكتبة» بينما قام ٠٠٠١‏ 
فقو مدر الات لقاع کت حن ت احا هده اغراف ال 
المستهدف خدمته "٠.٠٠٠‏ عضو 
ك يك عات حضوو الآ عا خخا ك اأكةة تکل رة 


الطريقة: 
قم مايه عدف اقات القع عضرو حرام إرشاكديةه وسات 
تعليمات المكتبة خلال مدة عام» ويتم حساب عدد الذين حضروا الجلسات 
التفافلية راح ادرب فلن النفظل المناشى خلال فس افد 
(آ + ب )+ چ× ۱۰۰۰ 
(آ) = عدد الحضور جلسات تعليمات المكتبة (تطبيقات- جولات 
إرشادية....)- ۲۵١‏ 
( ب ) = عدد حضور الجلسات التفاعلية= ۲٠٠٣١‏ 
( ج ) = عدد أفراد المجتمع المستهدف خدمته - ٠٠,٠٠١‏ 


نسبة حضور الاعضاء لاحداث المكتبة لكل فرد = (1 + ب ) +ج* ٠٠٠١‏ 


1 


j T+ 
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إذا حبر الاعضاء لإحدات ا لكل در ر 


الارتباطات: 
وقد يوضح المؤشر معلومات عن عدم ملاءمة أحداث المكتية للجمهور 2 
يصن اا واا الى ار مماطق اع 


أنظر أيضًا : عدد المستفيدين الملتزمين بمتابعة التدريب لكل فرد. 


8 . عدد المستفيدين الملتزمين بمتابعة التدريب لكل فرد 
المؤشر: عدد المستفيدين الملتزمين بمتابعة حضور برامج خدمات التدريب. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لقياس نجاح المكتبة العامة 4 الوصول 
للمستفيدين من خلال التدريب على الخدمات العادية» والخدمات الإلكترونية 
والوصول إليها. 

يتم حساب عدد المستفيدين من كل الدورات التدريبية ذات الصلة 
بالخدمات العادية» والخدمات الإلكترونية خلال فترة محددة (عام) وإجمالي 
مجتمع المستفيدين المستهدف خلال نفس الفترة. 

كلما زادت النسبة دل على اهتمام المكتبة بتدريب المستفيدين وتوعيتهم» 
ولا يقيم جودة هذا التدريب. 


الطريقة / المعادلة: 


(آ + ب) + ج حيث 
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(ب ): عدد الحضور نجلسات برامج التدريب على الخط المياشر للخدمات 


الإلحترونية. 
(ج ): الجمهور الإجمالي المطلوب خدمته. 


مثال:؛: عدد الملتزمين يحضور التدريب وحضصور جلسات برامج التدريب على الخط 


المباشر والجولات داخل المكتية خلال عام وصلت إلى ١٠١٠١٠١مستفيد‏ فى حين أن 


فان ذ بة ا تفيدين من التدريب / = ( (١. × (۲ ۵» + ٠٠٠۰١‏ =0 */. 
الارتياطات: 


أنظر أيضًا: 
- حساب عدد دورات التدريب ستويا بالنسية لإجمالي العاملين دون 
المتطوعين. 


البرامج ذات العلاقة للعامل. 


يتاثر بي : 


طلبات المستفيدين. 
- كم الدورات التدريبية التى تقدمها المكتبة. 


- مدى الوصول إلى المستفيد والاستفادة من الخدمات الإلكترونية. 


4 
ىه 
گے 


= 
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- الت ت 
4. جلسات استخدام الفهرس الإلكتروني 0۶۸٥‏ عن يُعد 
المؤشر: النسبة المتوية لجلسات استخدام الفهرس الإلكتروني 017800 عن بعد. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لاثبات مقدار الانتفاع باستخدام الفهرس المتاح 
على الخط المباشر 012/60 من خارج مبنى أو مباني المكتبة (عن بُعد)» وهذا 
يوضح معرقة المستفيد وسهولة الوصول إلى فهرس المكتبة عن بعد» مما يقلل 
العبء على أجهزة ومبنى المكتبة ويوفر وقت العاملين بها. يتم حساب النسبة بين 
إجمالى عدد الجلسات التى تمت على فهرس المكتبة على الخط المباشر 0۴۸٤٥‏ 
عن بعد أى من خارج مبنى المكتبة أو فروعهاء وإجمالى عدد الجلسات التى تمت 
وتحسب الجلسات التى قام بها العاملون بالمكتبة وكذلك جلسات 
ويتم التعرف على الجلسات من داخل مبنى المكتبة أو عن بُعد عن طريق 
جلسة العاملين إذا تمت من داخل مبنى المكتبة. 


الطريقة / المعادلة: 


( ا +ب)* ٠٠١‏ حسة 


|[ بم 
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(1 ): عدد الجلسات على الفهرس المتاح على الخط المباشرعن يعد خلال فترة 
محددة (شهر). 
(ب ): العدد الإجمالي للجلسات على الفهرس المتاح على الخط المباشر عن بعد 
أو عن قرب (من داخل أو خارج المكتبة) خلال نفس الفترة (شهر). 
مثال: غدد الجلسات التى تمت على الفهرس المتاح على الخط المباشرعن يعد أو 
عن قرب (من داخل أو خارج المكتبة) خلال شهر:+ ١6-٠‏ جلسة متها ٠٠٠٠١‏ عن 


بعد ( من خارج مبنى المكتبة). 


النسبة المكثوية للجلسات عن بعد / = ٠١ × )٠0٠٠١ +١٠١١(‏ 2 1/۸11 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا: 
- الزيارات الفعلية والافتراضية. 
- معدل نجاح البحث 4 فهرس العنوان. 
- معدل نجاح البحث 4 فهرس الموضوع. 
يتأثر ب 


- تسويق الخدمات الإلكترونية. 
سرعة خط الإنترنت. 


المباشر. 


- تلبية طلبات مجتمع المستفيدين. 


| ۸ 
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٠ه‏ . معدل شغل المقاعد 


المؤشر: معدل شغل المقاعد. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب النسبة المكوية للمقاعد المستخدمة وقت 
اجراء الاستقصاء. وتحسب المقاعد سواء كانت مجهزة (مرفق معها جهاز 
كمبيوتر وخلافه)2» أو غير مجهزة كمقاعد الأطفال ومقاعد غرفة 
المذاكرة وقاعة الإجتماعات والمؤتمرات» وقاعة السمع بصريات» مع مراعاة 
الا يشمل العدد مقاعد العاملين والمسرح والمقاعد الإحتياطية للعاملين. 

ويكون الحساب لنسبة إشغال المقاعد فى أوقات متعددة مثل وقت 
الذروة وغيره خلال اليوم وخلال أيام مختلفة من الأسبوع وخلال شهور معينة 
فى السنة (يقل الإقبال على المكتبات ومنها الوطنية فى شهر رمضان). كما 
يجب أن يكون هناك توازن فى عدد المقاعد فلا يتم زيادتها فتظل شاغرة 
طول الوقت وتشغل مكانًا داخل المكتبة ولايتم تقليلها فيكون هناك انتظار 
من المستفيدين وأحيانًا قد تضطر المكتبة إلى زيادة عدد ساعات العمل لتقليل 
أوقات الذروة وفى هذه الحالة يجب عمل استبيان للمستفيدين للوقوف على أن 
ذلك حل لمشكلة شغل المقاعد بصفة مستمرة أو يتم زيادة المقاعد إذا كانت 
مساحة أماكن المكتبة تسمح بذلك. هذا المؤشر يمكن تطبيقه أيضًا على 
المقاعد بكل قاعة» فقد تجد قاعة مزدحمة دائما وأخرى شاغرة دائمّاء 
وبالتالى يمكن إعادة توزيع المقاعد بينهماء ويمكن القياس عشوائيًا خلال 
أى فترة ومن خلال تكرار القياس تصل المكتبة الوطنية إلى حد أقصى وحد 
أدنى لشغل المقاعد. 


الطريقة / المعادلك: 


(] + ب )× ۱۰۰ ص * 


( أ ): عدد المقاعد المستخدمة. 


"| 
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( ب ): إجمالي عدد المقاعد المتاحة للمستفيدين. 
ويقرب الناتج لأقرب رقم صحيح. 
يتأثر ب : مساحة المكتية ؛ وأنشطة المكتبة. 


١‏ معدل استخدام محطات العمل 

الور ودل المشعواه سخطات العمل 

الصريق» قياس اتعدل الإجمائي من اسحخداء المحطات الس امل معها يكم 
حنناب .هدذ المحظات ااك للسصيدين ولا #ضمين مخطات العمل ال لا 
فيل ابه السات كم تسم على إجماق محطات العمل خلال شهو , بضر 
التاتج بين + و ٠٠٠2ء‏ وتعني النسية الأعلى أن المحظة تعمل بكخافة آو أن هتاف 
الحينالة وأكدة علا ورا وكيز هذا إن اها سياد اخزى اغد 


الطريقة / المعادلة: 


(] +ب)*١٠٠‏ حيث 


( أ ):نمتوسط عدد المحطات المستخدمة. 

( ب ): متوسط مجموع عدد المحطات المتوفرة . 

ل هديق اغات ا ا شيل والانخناى الات ا 
فيكون المؤشر = ٠٠١ × ٠١١ + ٠١١‏ = ١ؤ9/.‏ 


إا معدل استخدام محطات العمل بتلك المكتبة = ٩۱‏ /. 


j YT 
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الارتياطات: 


أنظر أيضًا : عدد ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد. 


7. نسية السكان المستهدفين الذين تم الوصول اليهم (الأعضاء النشطين 

إلى المجتمع المستهدف) 

المؤشر: نسبة الأعضاء النشطين إلى المجتمع المستهدف. 

الريك عق اللستضيرين النكنية: إن الجضع ادف عسوم على إجباتي 
عدد أفراد المجتمع المستهدف. ويحسب عدد المستعيرين عن طريق سجلات 
الاستعارة أو من خلال النظام الآلي المطبق بالمكتبة. 

الطريقة / المعادلة: 


(] +ب)* ٠٠١‏ حيث 


( أ ) : عدد المستعيرين المنتمين إلى المجتمع المستهدف. 
( ب ) : إجمالي عدد أفراد المجتمع المستهدف. 
مثال: عدد المستعيرين المنتمين للمجتمع المستهدف بمكتبة عامة ما ۱۷۹٠۰١‏ فردء 
بينما عدد أفراد المجتمع المستهدف 0 فرد. كيف يتم حساب نسبة 
الأعضاء النشطين إلى المجتمع المستهدف؟ 
أ = ۱۷۹۰۰ فرد 
ب = »ھھھ ۲ فرد 
ق الشكاق ال ده الذين تم الوسنوق الوه د واه ي د 


|[ ىم 
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(os X (Vee + ۱۷۹۰۰ ( = 


إذا نسية السكان المستهدفين الذين تم الوصول اليهم = 
الارتياطات: 


قد يتأثر بعض أغراد المجتمع المستهدف الذين يستخدمون المكتبة بعوامل 
كثيرة خارجة عن سيطرة المكتبة مثل التكوين الديموجرالك للمجتمع 
المستهدف» ومستوى التحضرء ومستوى التعليم» وخصائص البيئّات المراد 
خدمتها «طرق. التدريس»: ونتوئ الدعم نالي كلظلاب).. وعادات شراء 
اللكتب» والمسافات الجغرافية بين المكتبة والمستفيدين» والظروف الاجتماعية 


السائدة» والمناخ الاقتصادي. 


- زيارات المكتبة لكل فرد. 

- الاستخدام الداخلي للمكتبة. 
- مجمل حركة المجموعات. 
معدل دوران الأوعية. 

- الأوعية المعارة لكل فرد. 

- معدل فقد المشترحين النشطين. 


د- التسوية 


*ه. الدعاية والإعلان 


المؤشر: الدعاية والإعلان. 


11 
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التفويظ» كباس عدص كذوة كمه ونطاحيا به اكوك تاها وانسطتها 
الوصول إلى واجتذاب أكبر قدر من أفراد المجتمع المستهدف إلى المكتبة عن 
طرق عمل اتساب الاو يكن وسال الهاي اة 


الطريقة / المعادلك: 


الطريقة الأولى: 
أنشطة متنوعة تناسب الجمهور المستهدف» ومهارات الموظفين» يمكن أن تقدم 
كرورمو مو اسيوهيا: إذا كان هده أكراد العق التههدف رة عن و 


الطريقة الثانية: 
كل نشاط يتم الإعلان عنه على موقع المكتبة وشبكات التواصل الاجتماعي. 


الطريقة الثالثة: 
كل نشاط يخص مجموعة من الأعضاء يتم إعلامهم شخصيا سواء من خلال 
البو الالتخدروني اومن كال رسافل الحمول: 

لاشك أن تكح افر بانظوف ااب ها مكل وجوه اتح .ذا مقع 
ساق لا يفال من اعا انك وکوا وقد وو اک إلى ع 
أبوايها ذات يوم وكذلك طرق الخدريس التي تند على الحفظ والتلقين ول 
تعتمد على الأيحاث وتشجع الطلاب على ارتياد المكتبات وكذئك المناخ 
الاقتصادي الذي قد يدفع البعض الى العزوف عن الذهاب للمكتية نظرا لعدم 


|[ م 
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-١‏ جلب منحة من أحد شركات البترول تُخَصّص بالكامل لعمل اشتراكات 
مجانية لغير القادرين على مختلف مراحلهم السنية وقد قام المكتبة بوضع 
بعض الضوابط للاشتراكات المجانية: الحالة المادية» التفوق الدراسي»› 
الأيتام» الأشخاص الداعمين للمكتبة على أداء رسالتها. 

؟- تزويد المكتبة الرئيسية والفرع بالمواد الخارجية الداعمة للمقررات 
الدراسية (كتب - اسطوانات)» وذلك لتشجيع الطلبة على ارتياد 
المكتبات أوقات الدراسة. 

؟- تقوم المكتبات # الخارج باستغلال بعض المدرسين ب4 بعض المواد وذلك 
لمساعدة الطلاب على أداء تكليفاتهم المدرسية وذلك كعنصر جذب من 
عناصر المكتبة. 


.٤‏ الوجود بالسوق 

المؤشر: الوجود بالسوق. 

التعريف: قياس مدى قدرة المكتبة ونجاحها 4 الوصول إلى واجتذاب أكبر قدر 
من المجتمع المستهدف إلى المكتبة. 

الطريقة / المعادلة: 

الطريقة الأولى: 

من خلال عمل استبيان للأعضاء يتم فيه الإجابة عن الأسئثلة الآتية: 

> هل زرت المكتبة خلال السنة الماضية؟ 

- هل زرت الموقع الإلكتروني للمكتبة خلال السنة الماضية؟ 

- هل استخدمت الخدمات الإلكترونية للمكتبة خلال السنة الماضية؟ 
كلما زادت نسبة الإجابة ب "نعم" كانت نسبة الوصول للمستفيد أفضل. 
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الطريقة الثانية : 


- اجتذاب أعضاء. 
- قياس مدى نجاح المكتبة 4 زيادة عدد المستعيرين النشطين. 
- نسبة المستعيرين النشطين (الذين قاموا بعملية استعارة واحدة على الأقل) 
+ عدد أفراد المجتمع المستهدف. 
الطريقة الثالثة: 
قياس نسية المستعيرين النشطين (الذين قاموا يعملية استعارة واحدة على 


الأقل) إضافة إلى عدد مستخدمى الخدمات الإلكترونية 
عدد المستعيرين النشطين (الذين قاموا بعملية استعارة واحدة على الأقل) + 


عدد مستخدمي الخدمات الإلكترونية + عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


5+ ب) + ج 


مثال : بلغ عدد المستعيرين النشطين بأحد المكتبات 2٤٠٠٠١‏ حين بلغ عدد 
مستخدمي الخدمات الإلكترونية »5*٠‏ وبلغ عدد أفراد المجتمع المستهدف 


خدمته ٣۰۰۰‏ فرذ. حيث 


() : عدد المستعيرين النشطين. 
( ج ) : عدد آفراد المجتمع المستهدف. 


معدل التواجد بالسوق = ( ٠۰0۰۰۰‏ + ۲۰۰۰) + 0۰ 


To 


ص 
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لكا معدل الوجود بالاسوق د 205. 


الارتباطات: 
5 الزيارات الخارجية. 


- الدعاية والإعلان. 


ه٠.‏ الزيارات الخارجية 
اقوش الورازات تة 
التعريف: قياس مدى قدرة المكتبة ونجاحها 4# الوصول إلى واجتذاب أكبر قدر 


من المجتمع المستهدف إلى المكتبة عن طريق الزيارات الخارجية (الميدانية). 


الطريقة / المعادلة: 

على مسئولي التسويق القيام بزيارة أسبوعية على الأقل للمدارس 

قد يتم اكتشاف مناطق جديدة ومستفيدين جدد لا يدرون شيئًا عن وجود 
المكتبة لذا فقد تكون تلك طريقة جيدة لتفعيل خدمات قسم التسويق من 
خلال: 

- زيارات للمدارس و الجامعات 

- زيارات المستشفيات ودور الأيتام 
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مضيئّة جذابة تعرض خدمات المكتبة 34 أقل عدد من الكلمات. 


الارتباطات: 

أنظر أيضًا : 
- الزيارات الخارجية. 
- الدعاية والإعلان. 


65. معدل فقد المشتركين النشطين 


المؤشر: معدل فقد المشتركين النشطين. 
التعريف: حساب النسبة المثوية لفقد المشتركين النشطين من العام السابق إلى 
العام الحالي. 


الطريقة / المعادلة: 
عدد المشتركين النشطين العام الماضي - (عدد المشتركين النشطين 2 

العام الحالي - عدد المشتركين الجدد) + عدد المشتركين النشطين العام 

الماضي. 

مثال: عدد المشتركين النشطين العام الماضي بمكتبة عامة ما بلغ 776١‏ فردّاء 

بينما المشتركين النشطين العام الحالي 51٠١‏ فردء وعدد المشتركين الجدد 

خلال العام الحالي ٠١‏ فردًا. كيف يتم حساب معدل فقد المشتركين النشطين؟ 


1۰۰ ×) ۲۷0۰ + )) 0۰0 — 0۰0 - ۷0۰ ( ( 


rv [| 
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ET‏ اا 


٥‏ / تقرييا. 

الارتباطات: 
- نسبة الأعضاء النشطين إلى المجتمع المستهدف 
> زيارات المكتية لكل فرد 


- معدل دوران المواد 


يتاترب : 

- الظروف السياسية. 

- الظروف الاقتصادية. 

- الموقعالجغراك للمكتبة. 
لاه. رضا المستفيدين 
المؤشر: قياس درجة رضا المستفيدين. 
من خدمات المكتية. 


5-5 يمڪن مقارنة ١‏ لمكتبة مع نفسها خلال فترات زمنية محتلفة كما 


Ei 


١ 
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حت كما تكد هذا الوقر ليم كات محا مكل لإظللات الجناسمات» 
أعضاء هيئّة التدريس» كيار السن). 

- كما يستخدم لقياس ملاحظات المستفيدين حول الخدمات العامة 
مثل: عدد ساعات العمل» وإتاحة الأوعية» وخدمات الإعارة بين 
الملكتبات» والخدمة المرجعية والإرشاد» وتدريب المستفيدين» ووجهة 
تظر موكافي امكف رخالل ادمات اة 


الطريقة / المعادلة: 


مثال: 


بحب غيل اسقيان فاص وها السعيديق لكل فة فن بكويات 
المكتبة. 


لقياس النسبة المئوية لرضا المستفيدين عن خدمة حجز الكتب 4 مكتبة 
ما. 

نقوم بعمل استبيان يتضمن السؤال التالي: ما رآيك 2 خدمة حجز الكتب 
الاک ةة 


م |السوال عن الحدمة EE ED‏ 


























حيث يشير الرقم ( ١‏ ) إلى أقل نسبة رضاء و يشير الرقم ( 0 ) إلى 
أعلى نسبة رضا 

ونفترض أن عدد أعضاء المكتية الذين أجابوا على الاستبيان ٠٠١‏ 
فرد(يفترض ان يتم ضرب هذا الرقم * ه لنحصل على اعلى درجة رضا) 
= 


وكان عدد الأفراد الذين أجابوا على كل رقم كالآتي: 


| الشف 
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الرقم ١‏ (أقل نسبة رضا) = ٠١‏ فردا. 


الرقم ۲ = ٠۵‏ فردًا. 
الرقم ۲ = ٠١‏ فردًا. 
الرقم > = مه فردًا. 


الرقم ه (أعلى نسبة رضا) = ۷١‏ ضردًا. 


1 = عدد الذين أجايوا برقم ( ۱ ) × 1٥ = ۱ × 0 = ١‏ 
ب = عدد الذين أجابوا برقم ( ۲ ) × ۲ = V۰ = Y * Yo‏ 
2 = عدد الذين أجابوا برقم ( ۳ ) × ۲ = Tx «٠‏ = 1 
د = عدد الذين أجابوا برقم ( ٤‏ ) × ع = 0 × £ = 3 
هم = عدد الذين أجابوا برقم ( 0 ) × ه = V0‏ × م = عض 
مجموع الدرجات = 10 + V۰ = Vo + 550١ + 1° + 7١‏ 

ز = مجموع درجات الاستبيان = Vi.‏ 


و = أعلى درجة رضا= (عدد الأفراد الذين أجايوا على الاستبيان = *<5٠٠١‏ ه 
(أعلى درجة رضا))= ۰۰۰ 


النسية المكوية لرضا المستفيدين = ( ز + و)* ٠٠١‏ 
النسية المكّوية لرضا المستفيدين = ( ٠١٠١ *)١١١١ + ۷٤١‏ 


ا ال ا ا لير الت لل الك 
= 


E 


¢ 
er 


= 
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ملحوظة : لقياس رضا المستفيدين عن مجموعة من خدمات المكتية يمكن 
عمل قان اة شام كلق الخودمات جوا 
الارتباطات: 


5 


يتاثر ب: 


(الشبرة اة امم دين عيف يعد ما ت كيه اام قيدون عامل هاما 
فاذا لم يحظ المستفيد من قبل بخدمة ذات جودة عالية فقد يرضى بخدمة أقل» 
وهذا هو السبب ك تعذر المقارنة بين نوع من المكتبات وآخرء وعلى هذا قد 
تكون تلك الجزئية خادعة بالنسبة للمكتبات فقد يكون هناك مستفيدان 
تلقيا نفس الخدمة و2 ذات الوقت آحدهما راضي والآخر غير راضي وذلك 
لسابق خبرات أحد المستفيدين عن الآخر وبالتالي فإن هذا المقياس قد يكون 
خادعًا بالنسبة للأشخاص قليلي الخبرة 2 التعامل مع المكتبات» لذا فيجب آلا 
يسر القائمون على المكتبة بهؤلاء المستفيدين بل يجب عليهم أن يقيموا الحالة 
تقييماً صحيحًا للوصول نحو هدفهم الأكيد لتحسين الخدمة لأقصى درجة من 


۸. عدد ساعات مقدمي الخدمة لكل ساعة فتح 


المؤشر: عدد ساعات الخدمة لكل ساعة فتح. 
التعريف: ويقصد به العلاقة بين إجمالى وقت العاملين المتاح وبين ساعات فتح 
المكتبة فى العام, و تتضمن ساعات العمل الأجازات المرضية والراحات 
والأجازات مدفوعة الأجر. 

ويقصد بساعات فتح المكتبة هى الساعات المتاحة للمستفيدين وليست 
ساعات العمل بالمكتبة» فيتم حساب هذه الساعات وهذا يوضح أن ساعة واحدة 
من ساعات الفتح يقابلها أكثر من ساعة من العاملين. 


| م 
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الطريقة / المعادلة: 


0( +ب) حيث 


0 اإجمالي ساعات عمل الموظفين فى عام. 
( ب ): عدد ساعات الفتح فى كل نقاط الخدمة لنفس الفترة. 


مثال: عدد ساعات العمل لمكتبة ما بها ٠١‏ موظفين بلغ ١٠7٠٠١‏ ساعة فى العام» 
بينما يبلغ عدد ساعات فتح المكتبة ٠٠٠١‏ لنفس الفترة. كيف يتم حساب عدد 
ساعات مقدمى الخدمة لكل ساعة فتح ؟ 

٠۷,٠٠١ = 1‏ ساعة 


ب = ٠٠٠؟‏ ساعة 


عدد ساعات الخدمة لكل ساعة فتح = آ + ب = ۱۷,۰۰۰ + ٣٠۰٠۰۰‏ 
مر د 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا: 
> عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها. 
> عدد الزيارات مقابل عدد ساعات الفتح. 


يتأثرب : 


= عهدد خدمات اللكتية, 


00 مواعيد الفتح . 


- أيام العطلات الرسمية والمناسبات والأجازات. 
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4. ميزانية التزويد مقابل الإعارات 

المؤشر: حساب ميزانية التزويد مقابل الإعارات. 

التعريف: إجمالي ميزانية التزويد خلال عام مالي مقسوماً على عدد الاستعارات 
والعدين خلال العام نيه ودف هدا الوشر إلى ي كا القيم الروك 
غلن الترويد بالنسية لد إعارات آرغية المنلومات ,تعد ها جيك يرز اللات 
بين النفقات على أوعية المعلومات واستخدام أوعية المعلومات. 


الطريقة / المعادلة: 
(10+ب) حيث 
() ميزانية التزويد خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد الإعارات والتجديد خلال العام نفسه. 


مثال: مكتبة ما بلغت ميزانية التزويد بها خلال عام مالي 7٠٠٠١‏ $> كما بلغ 


عدد الإعارات والتجديد بها خلال العام نفسه 104۰۰۰ عملية إعارة. 


كيف يتم تقييم كفاءة القيم المصروفة على التزويد بالنسبة لعدد إعارات 


أوعية المعلومات ؟ 


|[ م 
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(] ): ميزانية التزويد خلال عام مالي = 7٠٠٠١‏ 5. 

( ب ):عدد الإعارات خلال العام نفسه = ١٠١6.6٠.66‏ عملية إعارة. 
ميزانية التزويد مقابل الإعارات = أ + ب 
ميزانية التزويد مقابل الإعارات = Von»‏ 5 000۰۰ 


إذاً ميزانية التزويد مقابل الإعارات خلال عام مالي لتلك المكتبة = ٠,34‏ $ لكل 


عملية إعارة 


. تكلفة كل إعارة 


لوكي اكا كل وة اعا 

التعريف: حساب إجمائي النفقات المتكررة خلال عام مالي مقسوماً على عدد 
الإعارات 2 الفترة نفسها مقرباً بالدولار. ويهدف هذا المؤشر إلى تقدير تكلفة 
حدياتك کد تر نيد قارات 


الطريقة / المعادلة: 
(10+ب) ‏ حيث 
(آ ): إجمالي النفقات خلال عام مالي. 
( ب ): إجمالي الاستعارات خلال العام نفسه. 

مثال: مكتبة ما بلغ إجمالي نفقاتها خلال عام مالي 5٠٠٠٠١‏ $» وبلغ عدد 


الإعارات خلال العام نفسه ۹۰۰۰ عملية إعارة. 
كيف يتم حساب تكلفة كل إعارة لأوعية المعلومات ؟ 


آ : إجمالي النفقات خلال عام مالي = 5٠٠٠٠١‏ $ 
ب : عدد الإعارات خلال العام نة = 4.۰۰( 


j Té 
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92 تحلفة كا إعارة = أ + ب 


اذا تحلفة اعادة ل عبية ١‏ مات خلا عاح ما لتلك المكتية = 
ر د 2 2 
۱ $. 


الارتباطات: 


= تكافة كل حلسة اتضال. 
- تكلفة كل وثيقة تم تحميلها. 
- تكلفة كل وحدة محتوى تم تحميلها 


يتائر ب: 


- التكلفة لكل مستفيد. 

7 التكلفة لكل زيارة للمكتبة. 

- الإعارات لكل موظف. 
5١‏ التكلفة لكل جلسة اتصال بقواعد البيانات 
المؤشر: التكلفة لكل جلسة إتصال بقواعد البيانات. 
ا لتعريف: يس يستخدم هذا المؤشر لحساب تقييم أ لتحاليف أ لمتفق عليها مع مورد 
قاعدة البيانات المرتبطة بعدد الجلسات خلال عام. يتم حساب التكلفة الإجمالية 
لقواعد البيانات (لا تتضمن تكلفة أجهزة وبرمجيات التشغيل ) مقسومًا على 


t0 


ص 
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على استخدامها. 


وكلما زاد عدد الجلسات كان أفضل» حيث تقل تكلفة كل جلسة 


اتصال» وإذا ارتفعت التكلفة دل على عدم الاستفادة الحاملة من تلك المصادر. 
الطريقة / المعادلة: 


0 + ب) حيث 

0 ): التكاليف المتفق علها مع مورد قاعدة البيانات خلال فترة زمنية 
محددة (عام مالي ڪامل) 

(ب ): عدد جلسات الاتصال بقاعدة البيانات 2 الفترة نفسها. 


مثال: مكتبة عامة تنفق سنويًا على إجمالى قواعد البيانات »$۳٠٠٠*‏ عدد 


جاسات اللافضيال كاذل تفن العام يلع +884 لس 
ll‏ ل ان o TT‏ 
الارتباطات: 


أنظر أيضًا: 
- عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة. 
- التكلفة لكل جلسة اتصال. 
يتأثرب : 
- تسويق الخدمات الإلكترونية. 
- طلبات مجتمع المستفيدين. 
- ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


0 ٤1 
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؟". التكلفة لكل وثيقة يتم تحميلها 
لزق تكله نكل رقيقة يتم ريا 

العمزوق عقوم هذا" الاوشن اكيم التكانيفي المثقى كابيا م مورد امل 
البياقات: المرفطة وفنا عد الوكاقق الث ينم رها خلال هام ين هينات 
التكافه الما تفر ا س البياتات وله تنضمع فوهك البواقانت الساتية او تحاف 
أجهزة وبرمجيات التشغيل) مقسومًا على إجمالى عدد الوثائق التى تم تنزيلها. 


وكلما زاد عدد الوتائق كان أفضل وتقل تكلفة التنزيل وإذا ارتفعت 


التكلفة دل ذلك على عدم الاستفادة الكاملة من قواعد البيانات. 


الطريقة / المعادلة: 


0 +ب) حيث 


0 التحاليف المتفق علها مع مورد قاعدة البيانات خلال فترة زمنية محددة 
(عام مالي كامل) بدون القواعد أو المصادر الإلكترونية المجانية. 
(ب ): عدد الوثاتق أو المداخل التي يتم تنزيلها من كل مصدر إلكتروني 2 
مثال: مكتبة عامة تنفق سنويًا على إجمالى قواعد البيانات غير المجانية 


$٠٠٠‏ عدد الوثائق التى تنزيلها خلال نفس العام بلغ ١6٠١‏ جلسة. 


0( + ب ) 


“ev [| 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





اكد كر ريف حكني د BT‏ 


الارتياطات: 


- عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة. 
- التكلفة لكل تحميل من المصادر الإلكترونية. 


تحديث قواعد البيانات. 

- تسويق الخدمات الإلكترونية. 

- تلبية طلبات مجتمع المستفيدين. 

- ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


.٣‏ التكلفة لكل تحميل وحدة محتوى من المصادر الإلكترونية 

المؤشر: التكلفة لكل تحميل وحدة محتوى من المصادر الالكترونية. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لحساب تكلفة شراء أو الاشتراك فى المصادر 
الإلكترونية مقابل عدد مرات التحميل خلال الفترة نفسها. وهذا لبيان مدى 
الاستفادة من تلك المصادر وبناء المكتية لمجموعاتها الإلكترونية» وإذا قلت 
التكلفة تبين أن هذه المصادر الإلكترونية تؤدى الغرض المطلوب وإذا ارتفعت 
التكلفة يدل على عدم الاستفادة الكاملة من تلك المصادر . ولحساب ذلك 
يتم حساب عدد مرات التحميل من تلك المصادر خلال فترة زمنية محددة عام 


4غ" 0 
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الطريقة / المعادلة: 


1 ): تكلفة شراء أو الاشتراك فى المصادر الإلكترونية لمدة عام. 
( ب ): عدد مرات تحميل وحدات المحتوى خلال الفترة نفسها. 


مثال: مكتبة عامة تنفق سنويًا على إجمالى المجموعات الإلكترونية 


.٠٠٠٠٠ على المجموعات الإلكترونية » تم التحميل‎ ٠٠٠٠ 


ل ا الت 112 


وهى نسبة لا بآس بها للمكتبات العامة. 
الارتياطات: 


أنظر أيضًا: 
- عدد الوثائق التي يتم تحميلها لكل جلسة 
7 النسبة المئوية للإانفاق على المجموعات الإلكترونية مقابل الإنفاق على 
كل المجموعات. 
يتاثر ب : 
- طلبات مجتمع المستفيدين. 
- البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالمكتبة. 
- ميزانية التزويد للمجموعات الإلكترونية. 


|[ 15م 
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.٤‏ تكلفة الدورة المستندية لإجمالي المجموعات 
المؤشر: تكلفة الدورة المستندية لإجمالي المجموعات. 
التعريف: إجمالي تكلفة الدورة المستندية للمجموعات مقسوما على إجمالي عدد 
أوعية المعلومات بالدورة المستندية. 

ويقصد بتكلفة الدورة المستندية أي تكاليف بعد وصول أوعية المعلومات 
(شواع هخ طون الشراء أو الأعدا" الك ,مل عن تاتف التجلين 
والكضواءاف اة والأذاوة: ولا فمل كفن رة الكلوماك آي الك أو 
ال 


لحساب تكلفة عمل ساعة : يمكن تقدير تكلفة الوقت المستغرق 2 
الإجراءات على أوعية المعلومات ( مثال: حساب عدد الفواتير التي ينجزها يوميًا 
المحاسب بالمكتبة» ومن ثم تحديد عدد الفواتير الخاصة بأوعية المعلومات 
وحساب تكلفة الوقت المستغرق لإنجازهاء وحساب عدد أوعية المعلومات بتلك 
الفواتير) 


الطريقة / المعادلة: 
(آ + ب) ‏ حيث 
(1 ): تكلفة الدورة المستندية للمجموعات. 
( ب): إجمالي عدد أوعية المعلومات بالدورة المستندية. 


مثال: تبلغ تكلفة يوم عمل محاسب 4 مكتبة ١٠١‏ $> وقام هذا المحاسب بعمل 
٠‏ فاتورة هذا اليوم» وبلغ عدد فواتير أوعية المعلومات 2 ذات اليوم ١‏ فواتيرء 


تتضمن 5٠١‏ وعاء معلومات» وتبلغ تكلفة تجليد الوعاء الواحد حوالي ١‏ 5. 


500 
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كيف يتم حساب تكلفة الدورة المستندية لتلك أوعية المعلومات؟ 


( س + ص ) * ع حيث 
( س ): عدد فواتير الأوعية. 
( ص ): إجمالي الفواتير. 
( ع ): تكلفة يوم عمل. 
لحساب تكلفة الدورة المستندية لكل وعاء معلومات: 
العدد الكلي للمقتنيات التي ينجزها المحاسب خلال اليوم = ٠١‏ فاتورة. 
عدد فواتير أوعية المعلومات = © فواتير. 
عدد أوعية المعلومات بالفواتير = 0٠٠‏ وعاء معلومات. 
تكلفة يوم عمل المحاسب = ١6١‏ $ 


تكلفة الدورة المستندية لكل وعاء معلومات (بدون التجليد) 
١6١ *)١٠١ +1)= 10۰ * (0*۰ +0) =‏ 
تكلفة الدورة المستندية لكل وعاء معلومات (بدون التجليد) 
۰۰٣ =‏ $ لكل وعاء. 
تكلفة تجليد وعاء المعلومات ١‏ 5. 


تكلفة الدورة المستندية لكل وعاء معلومات (يتضمن التجليد) 
= ۰,۰۲۳ + ۱ = ۱,۰۲ $ لكل وعاء معلومات. 


إذا : 
أ : تكلفة الدورة المستندية للمقتتيات = ١١7‏ $. 
ب : إجمالي عدد أوعية المعلومات بالدورة المستندية = ٠٠١‏ وعاء معلومات. 
تكلفة الدورة المستندية لإجمالي للمقتنيات = أ × ب 
تكلفة الدورة المستندية لإجمالي للمقتنيات = 0.٠ × ١١7‏ 


م١‎ [| 
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اذا تكلفة الدورة المستندية هة وة |العلاومااف الک وع د وان 155 
1 ور ية ل وعي كر 


4". تكلفة كل عملية استخدام للمكتبة 
الوق كاف كل غملية الشتخواء للمحكنية. 
القمريك يمدت هذا الوق تفه تبكشة اللحضكية لكل م تقبط هن 
المجتمع المستهدف (ويقصد بالمستفيد النشط هنا أي فرد من المجتمع ال مستهدف 
قام بزيارة المكتبة والاستفادة من آي من خدماتهاء سواء كانت الزيارة مادية أو 
افتراضية)؛ وذلك عن طريق حساب تكلفة النفقات الكلية لكل العمليات التي 
تتم بالمكتبة خلال عام مالي مقسوماً على عدد الإعارات والاستخدام الداخلي 
للمواد وكذتك عند مرات الوضول والشحميل من اكصادز الإلكدرونية. 
التجتكافة الحصلية النشقات تحمل على التقفات تکل من 

شاك الكزويه :اليه رجهي امعكدادم تالكر نكف 
الحاملين: 

تكلفة صيانة وإحلال أجهزة الكمبيوتر والشبكات وملحقاتهاء والأجهزة 
الإلكترونية الأخرى. 

فكائيف: شري مكل شراء صسجیلات ببليوجرافية .وتقفات. البريدء 
والتآمين» والتقل: ... إلخ. 
الطريقة / المعادلة: 

أ+(ب+ج+د) حيث 
( أ ): تكلفة النفقات الكلية لكل العمليات التي تتم بالمكتبة خلال عام 
فال 

( ب ): عدد الإعارات. 

( ج ):عدد الاستخدام الداخلي. 

( €3 غدد كرات الوضول والتحميل من الجموهات الركبة: 


YoY 
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الطريقة: 
تختار عينة عشوائية من المجتمع المستهدف ويتم توزيع استبيانات عليهم لمعرفة ما 
إذا كانوا قد قاموا بزيارة المكتبة والاستفادة من أي من خدماتها خلال العام أم 
لاء ويمكن أن ترسل الاستبيانات بالبريد العادي» أو البريد الإلكتروني» أو عن 
طريق الاستبيانات الإلكترونية» أو تتاح عبر موقع المكتبة الإلكتروني. وينبغي 


أن يشتمل الاستبيان على الأسئلة الآتية: 


- هل قمت بزيارة المكتبة خلال العام الماضي؟ 
- هل قمت باستعارة كتب أو مصادر معلومات من المكتبة خلال العام 
الماضى؟ 
- هل قمت بزيارة الموقع اللإلكتروني للمكتبة خلال العام الماضي؟ 
المكتبة خلال العام الماضي؟ 
ويكون الاستبيانات التي تمت الإجابة فيها ب "نعم" هو عدد المستفيدين 
النشطين من المجتمع المستهدف. 
يمكن حساب المستعيرين النشطين من خلال النظام الآلي المستخدم 
بالمكتبة› وهم كل من قام بعملية استعارة ولو مرة واحدة خلال العام, وكذلك 
للمكتبة» ثم يتم حساب عدد الزيارات الافتراضية لموقع المكتبة الإلكتروني. 
والكثير من المكتبات تفضل استخدام الطريقة الثانية عن الأولى. 


الكلية للمكتبة خلال العام على عدد الاستعارات وعدد الاستخدام الداخلي 


ror [| 
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وعدد مرات الوصول إلى الموقع الإلكتروني وعدد مرات استخدام الخدمات 
الإلكترونية خلال العام. 

مثال: مكتبة ما بلغ إجمالي النفقات الكلية لبا خلال عام مالي ٠٠٠,٠٠١‏ 23 
و2 العام نفسه وصل عدد الإعارات إلى 76٠١‏ وعدد الاستخدام الداخلي 


المكتية 2571١56٠‏ كيف يتم حساب تكلفة كل عملية استخدام للمكتبة؟ 


أ : تكلفة النفقات الكلية لكل العمليات التي تتم بالمكتبة خلال 

عام مالي = ۲۲۰۰۰۰ 

ب : عدد الإعارات = ۷١١١١‏ 

ج : عدد الاستخدام الداخلي = ۲۲۲۹۰ 

د : عدد مرات الوصول والتحميل من المجموعات الرقمية = 551576٠‏ 
تكلفة كل عملية استخدام للمكتبة = أ + ( ب + ج + د ) 
تكلفة كل عملية استخدام للمكتبة = ۲۳۰۰۰۰ + ( ۷111۰ + ۳۲۳۹۰ + 
YI\To*‏ ( 


إذا تكلفة كل عملية استخدام ب2 العام لتلك المكتبة = ١١۷‏ $. 


الارتباطات: 
يتأثرب: 
- التكلفة: كلما انخفضت تكلفة كل عملية الاستخدام للمحتية 
اعتبرت الخدمة ذات فعالية أكثرء بينما التكلفة العالية لكل عملية 
استخدام ريما تكون مسوغ لهام خاصة للمكتبة» والاحتياجات 
الخاصة للمستفيدين. 


غ50 | 
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.٦‏ تكلفة الفهرسة لكل عنوان 
ا ی نكل اد 

التدريف: تكافة تقديم وضف للوفاء وإدخالة ك ملف القهرس إدخالا منطقيا 
ومتماديك] مكسوما على دد العتاوين القيرينة .زية تفل مطح القديرية ذا 


الوضيقية: 


الببليوجرافية. 


الطريقة / المعادلة: 
((1*ب)+ج)+*د حيث 
(أ): إجمالي عدد الساعات المنقضية 2 العينة الزمنية لإعداد الوصف 
الببليوجراك والاستنادي واسترجاع البيانات الببليوجرافية التي يتم 
الحصول عليها من مصادر خارجية. 
(ب): التكلفة لكل ساعة عمل (وهي خارج قسمة قيمة الأجور والضرائب 
خلال العينة الزمنية على عدد ساعات العمل الاعتيادي للموظفين). 
(ج) : تكلفة الحصول على تسجيلات ببليوجرافية وما يتعلق بها من بيانات 
خلال العينة الزمنية. 
(د) : عدد العناوين المفهرسة خلال العينة. 
لا يشتمل هذا المؤشر على أية تكاليف أخرى (مثل: المباني» الأجهزة» ... إلخ.) 
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مثال: مكتبة عامة ما قامت باقتناء مجموعة من أوعية المعلومات بلغ عددها 
٠١‏ وعاء معلومات خلال شهرء وقام بعملية التزويد والفهرسة مجموعة من 
العاملين بلغ عددهم 5 أخصائتيي مكتبات ومتوسط الأجر اليومي لأولئك 
الأخصائيين ٠٠١‏ 5» وقد تم الحصول على عدد ۸٤١‏ تسجيلة ببليوجرافية من 
إجمالي عدد أوعية المعلومات التي تم إعدادها فنياً» ومتوسط الزمن المستغفرق 
لاستيراد التسجيلة الببليوجرافية ومراجعتها > دقائق» وجدير بالذكر الإشارة 
إلى أن تكلفة استيراد التسجيلة الببليوجرافية الواحدة 0.؟5. 


الطريقة: 
(آ ) = إجمالى عدد الساعات المنقضية 2 العينة الزمنية لإعداد الوصف 


الببليوجرا والاستنادي واسترجاع البيانات الببليوجرافية التي يتم الحصول 


عليها من مصادر خارجية. 


A٥ =‏ × ع + 50 = 1ه ساعة 

( ب ) = التكلفة لكل ساعة عمل = 7١ × ٩‏ = 1/4 $ 

(ج ) = تكلفة الحصول على تسجيلات ببليوجرافية = ۸٤٥‏ × ۳,۵ = ۲۹۵۷,۵ $ 
( د ) = عدد العناوين المفهرسة خلال العينة = ٠١75٠٠‏ عنوان 


تكلفة الفهرسة لكل عنوان = (( أ * بپ )+ چ ) + د 
تكلفة الفهرسة لكل عنوان = ( ( ۵7 × ٠١١٠١ + )۲۹۵۷,۵ +) ۱۸٩۹‏ 


اا ص 


| ۹٣ 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





ومن أهم التقارير التي تمت لحساب تكلفة الفهرسة لكل عنوان هو تقرير 5ل| 
State University Library)‏ 1011/3) ما بين عامي ۱۹۸۷ و ۰۲۰۰۱ وأشار 
التقرير إلى أن تكلفة الفهرسة لكل عنوان انخفضت من 570,85 إلى 51770 
ما بين عامي ۱۹۹۱/۱۹۹۰ و99100١/1598ء‏ بينما بنهاية عام ۱۹۹۹ انخفضت 
تكلفة تعديل وإنشاء التسجيلة الببليوجرافية إلى 57,17. ويرجع هذا الانخفاض 
4 تكلفة الفهرسة إلى مشاركة التسجيلات الببليوجرافية. 


الارتباطات: 


قياع. الت الوملنية. الببليومرافية والقهريمة وى كال ا 
مكو a‏ البماناث الأساسية حفط ومن الوق اه 
تعكس النفقات هذه الفروق. 


وتقدر التكاليف بالنسية الى حفاءة الفهرس 2 ضوء: 


- الفعالية للمستفيدين. 

- الفعالية للعاملين (مراقبة الرصيد والوظائف الداخلية الأخرى). 

- التوافق مع المواصفات القياسية للتبادلٌ والاتصال. 
كما سيتم تقدير النتيجة أيضًا بالمقارنة بمكتبات آخرى» وينبغي الحكم 
على التكاليف التي يعتقد أنها مرتفعة مقابل المتغيرات الأساسية 3# البيتة 
مثل: 

- كفاءة الإدارة. 


rov [| 
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- اة ين البواقات الببلوتجهرافيه از كفا ان فلك "القن بت 
- النواحى الفنية مثل أداء البرمجيات و الأجهزة. 
> ودا وملاءمة الاشحال البيليوجرافية للعمل الداخلى و التعاون و 
التبادل. 
۷. تكلفة كل زيارة إلى المكتبة 
الموشر: قكافة كل زيارة إلى اللكتبة. 


التعريف: ويقصد به العلاقة بين ما ينفق على المكتبة ( بدون الأصول الثابتة) 
وإجمالى استخدام المكتبة (عدد الزيارت للمكتبة): ويتضمن ذلك النفقات 
الفعلية على العاملين والأوعية والمصاريف المعتادة والمتكررة. وتشيير النتائج إلى 


أن القيمة الأقل = القيمة الأفضل . 
الطريقة / المعادلة: 


10 : إجمالي النفقات خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد الزيارات. 
مثال: تنفق مكتبة ما مبلغ ۰۰ ۰$ بينما يبلغ عدد الزيارات ekes‏ 


كيف يتم حساب تكلفة ساعة فتح المكتبة؟ 


٤ 
١|٠١١ 00۰ = | 
5 


ب = واه وا جه 1 زيارة 
تكلفة الزيارة 4 العام = أ + ب = (ooo + ٠٠١,٠٠١‏ 


| ۸ 
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TET 


الارتباطات: 


زيارات المكتبة لكل فرد. 
عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها. 
تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة. 


عدد الزيارات مقايل عدد ساعات الفتح. 


فعالية تكلفة المكتبة على فترت زمنية مختلفة. 

فعالية تكلفة المكتبة ب4 مجتمع محلي ما بالمقارنة بالخدمات الأخرى. 
الميزانية. 

خدمات المكتية. 


أيام العطلات الرسمية والمناسبات والأجازات. 


ولا ينبغي النظر إلى هذا المؤشر بمفرده» بل ينبغي النظر إليه 2 وجود جودة 
الخدمات وما يقابل أهداف المكتبة. 

وقد يستخدم المؤشر 4# تبرير إنفاق المال العام ويساعد علي فهم الفروق 2 
التكاليف بين المكتبات المتشابهة. 

قد تحدث مبالغة ب2 التكلفة لكل مستفيد عندما تحصر هذه الطريقة 
أعداد المستعيرين فقط» وتتجاهل باقي المستفيدين الذين يحصلون على 


خدمات أخرى دون أن يستعيروا. 
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۸. تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة 

المؤشر: تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة. 

التعريف: ويقصد به تقدير مدى تكلفة خدمة المكتبة بالنسبة الي عدد 
الزيارت المادية والافتراضية للمكتبة. وهو يوضح العلاقة بين ما ينفق على 
المكتبة ( بدون الأصول الثابتة) وإجمالى استخدام المكتبة للخدمات 
التقليدية والخدمات الإلكترونية (إجمالى الزيارت للمكتبة)» ويتضمن ذلك 
النفقات الفعلية على العاملين والأوعية والمصاريف المعتادة والمتكررة» وتشير 
النتائج إلى أن القيمة الأقل = القيمة الأفضل. 


الطريضة / الكعادنة 
( ا + ب) حيث 


(آ ): إجمالي النفقات خلال عام. 
( ب ): إجمالي عدد الزيارات المادية والافتراضية. 


مثال: تنفق مكتبة ما مبلغ ٠١١,٠٠١‏ 8» بينما يبلغ عدد الزيارات Noses‏ 
كيف يتم حساب تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية لتلك المكتبة؟ 
آ6 
ب = ۷۰۰۰۰ زيارة 
تكلفة الزيارة 4 العام = ] + ب = ea + 10٠,٠٠١‏ 


I‏ لان 
الارتياطات: 


أنظر أيضًا : 
عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها. 
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< ساعات شح اكد مقار بالظلب + 

- عدد الزيارات مقابل غدد ساعات الفتح. 
يتأثر ب : 

- الميزانية. 

- خدمات المكتية. 

- آنا العظالات الرسمية واللتاسبات والأحازاث. 


4". تكلفة ساعة فتح المكتبة 
المؤشر: تكلفة ساعة فتح المكتبة. 


التعريف: ويقصد بتكلفة ساعة الفتح» أي كل ما تنفقه المكتبة العامة دوريا ( 
شهر- عام ) خلال ساعات فتح المكتبة» ويتم حساب النفقات خلال الفترة 
المحددة وحساب عدد ساعات الفتح خلال نفس الفترة» وبقسمة النفقات 
الإجمالية على عدد ساعات الفتح ينتج التكلفة الفعلية لكل ساعة فتح المكتبة. 
(وتشمل التككلفة الإنارة والمياه وكافة المرافق وتكاليف صيانة البنية التحتية 
عمومًاء ولا تشمل تكلفة أوعية المعلومات والمصادر الإلكترونية وتشمل صيانتها 


فقط). 
الطريقة / المعادلة: 


( أ + ب) حيث 
( إجمالي النفقات خلال فترة معينة (شهر- عام). 
( ب ): عدد ساعات فتح المكتبة خلال نفس الفترة. 
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مثال: تنفق مكتبة عامة ما مبلغ 55.0٠٠‏ 3» بينما يبلغ عدد ساعات الفتح سنويًا 
5 ساعة. 
كيف يتم حساب تكلفة ساعة فتح المكتبة؟ 


= ۳۹.۰۰۰ $ 
ب = ٠١‏ ساعة فتح 
تكلفة ساعة فتح المكتبة 4 العام = أ + ب = ۳۹,۰۰۰ + ٣١٠١‏ 


.$ ل ال عون‎ N 


الارتباطات: 


- عدد ساعات فتح المكتبة الرئيسية وفروعها. 
يتأثر ب : 
- أيام العطلات الرسمية» والمناسبات» والأجازات. 
١‏ . عدد الزيارات مقايل عدد ساعات الفتح 
المؤشر: عدد الزيارات مقابل عدد ساعات الفتح. 
التعريف: ويقصد به تقدير عدد الزيارت للمكتبة سنويًا مقابل عدد ساعات فتح 
المكتبة» وتحسب فقط ساعات فتح المكتبة المتاحة للمستفيدين وليست ساعات 
العمل بالمكتبة ولذلك إذا كانت هناك أنشطة أو ندوات بعد ساعات العمل 
الرسمية يتم حساب هذه الساعات كما يتم حساب الزيارات التى تمت خلال هذه 


الفترة حتى وإن كانت من غير المجتمع المستهدف بخدمات المكتبة. 
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وبناء على ماسبق يمكن حساب عدد الزيارات فى كل ساعة من ساعات فتح 


المكتبة للمستفيدين . 
الطريقة / المعادلك: 


(آ + ب) حيث 
( ب ): عدد ساعات الفتح لنفس الفترة. 


مثال: عدد الزيارات خلال عام لمكتيبة ما يلغ ٠٠٠٠٠‏ زيارةء بينما يبلغ عدد 
ساعات فتح المكتبة ٠٠٠١‏ ساعة لنفس الفترة. كيف يتم حساب عدد الزيارات 
لكل ساعة فتح المكتبة؟ 

٠6٠٠٠٠ -‏ زيارة. 

ب = ٠٠٠‏ سشاعة. 


تكلفة الزيارة 2 العام = أ + ب = oss 2 o‏ 
EM ES‏ 7 رارف 


الارتباطات: 


أنظر أيضًا : 
عدد ساعات فتح المكتية الرئيسية وفروعها. 


- تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة. 
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- أيام العطلات الرسمية والمناسبات والأجازات. 


١.الزمنالأوسط‏ لاقتناء الوعاء 


وروده إلى المكتبة› لا يتضمن الہداياء التبادل. 


الطريقة / المعادلة: 

بالنسبة للمكتبات المزودة بنظام التزويد الآلي يتم مراجعة كل المنفردات 
التي تم طلب شراتها حديثاءأو التي استلمتها المكتبة حديثا 2 ملف خاص 
بالطلبات من حيث : 

- تاريخ أمر الشراء. 

- تاريخ الاستلام. 

- اسم المورد. 

ويحسب لكل عنوان عدد الأيام بين طلبات الشراءء والاستلام» ثم ترتب 
العناوين وفقا لعدد الأيام المنقضية فيكون الزمن الأوسط لتزويد الوعاء هو عدد 
الأيام 4 منتصف قائمة الترتيب. 
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الطريقة / المعادلة: 


اذا كان عدد العناوين زوجيًا فيكون الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء فيتم 





ذخ ف فى أ هما ااا ا کو تاتسيف کاک ال قي 
وقد تؤدي القرارات الادارية على هذه النتائج إلى: 

جار ا غلى ا 

- اتباع خطط التزويد ذات الاتفاق المسبق. 

- تحسين إجراءات المطالية بالطلبات المتأخرة. 
تغيير الموردين. 
- تحسين آداء الموردين عند إبلاغهم ينتاكج الدراسة . 
الارتباطات: 


أنظر أيضًا: 
- الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء. 
يتاترب: 
- اتباع نظام تزويد آلي من خلال الخط المباشر. 
- الإجراءات الإدارية المتبعة 2 المكان من حيث السهولة أو التعقيد. 
إن إتاحة المواد الثقافية داخل المكتبة بعد ظهورها مباشرة لدى الناشر من الأمور 


التي تجلب رضا المستفيد بصورة كبيرة. 


- 
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7 .الزمن الأوسط لعالجة الوعاء 
اوسن اومن الأوسظ تانج انوا 


للمستفيد على الرفوف. 


ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم مدى فعالية الأشكال المختلفة للمعالجة الفنية 
من جهة السرعة» وتشمل الأشحال المختلفة للمعالجة الفنية كل مراحل معالجة 
الكداب» اا م الماع الإدارية > الفهونية الوصشية  .-‏ القمرية 


الموضوعية - التجهيز للتجليد - التجليد - الترفيف. 


الطريقة / المعادلة: 
10 + ب ) + ٣‏ حیث 
( ا )» ( ب ) : القيمتان الواقعتان 4 منتصف قائمة الترتيب. 
الطريقة: 


يحسب لكل عنوان عدد الآيام ما بين وصوله وبين إتاحته للمستفيدين» 
وترتب العناوين وفقا لعدد الأيام المنقضية» ويكون الزمن الأوسط لعالجة 
الكحاب هو حاصل جم ايدان الوا كان من متت قا التركييه نوما 
على الرقم ( ۲ ) إذا كان العدد زوجيًا. 
مثال: مكتبة ما قامت بتزويد مجموعة من أوعية المعلومات يبلغ عددها ٠١‏ أوعية 
معلومات على فترات مختلفة على مدار شهرء وقد اختلف عدد الأيام المنقضية 
منذ يوم وصول الوعاء للمكتبة ولحظة إتاحته على الرفوف كالآتي: ۲» ۳» »١‏ 


Tcl كع لع م‎ ct c0 
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كيف يتم حساب الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء؟ 
الطريقه: 


نقوم بترتيب الأرقام ترتيب تصاعديًا من الأصغر إلى الأكبر كالآتي: 


(1)» ( ب ) = القيمتان الواقعتان 4 منتصف قائمة الترتيب. 
=۲ 
ب = ۲ 


الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء = (1 + ب ) + ۲ 
الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء = (۲ + ” )+ ۲ 


الل انان EEC‏ 


الارتباطات: 
بعد جمع البيانات لكل مراحل المعالجة يمكن أن يشير هذا المؤشر إلى : 

- فشل ب نتائج الإجراءات. 

- التأخير بسبب تراكم العمل وتأجيله. 

- التأخير بسبب الأعباء الزائدة. 

قد يتطلب الأمر لبعض الإجراءات الادارية لتحقيق انسيابية المعالجة الفنية: 

- قيام كل قسم بتسليم الأوعية إلى القسم الذي يليه على فترات زمنية 

- زيادة عدد العاملين. 

- رفع كفاءة العاملين من خلال الدورات التدريبية. 
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- العا 


۳. نسبة العاملين ب2 الخدمة إلى إجمالي العاملين 
المؤشر: نسبة العاملين 2 الخدمات العامة. 
التعريف: تقدير جهود المكتية العامة الموجهة الى خدمة المستفيدين» غير 
أي عدد العاملين دوام كامل 2 خدمات المستفيدين المباشرة» كنسبة مئوية من 
العاملين دوام كامل 2 المكتبة 
تشمل الخدمة: الإعارة»ء والمراجع› والإعارة بين المكتبات› وتعليم المستفيدين» 
والتصويرء والترفيف واسترجاع المواد والوصول إليها. 
الطريقة / المعادلة: 

من خلال الميزانية المعطاة للمكتبة يتم تحديد عددالعاملين دوام كامل 
الذين قضوا مدة عام كامل وعدد العاملين دوام جزتي أو الذين عملوا فترات 
معينة أثناء العام. 


الأشخاص ذوي المسئوليات المزدوجة يتم تقدير الوقت الذي يقضونه 4 خدمة 
المستفيدين فقط. 


0+ ب) حيث 


( آ ): عدد العاملين دوام كامل 4# مهام تتعلق بخدمة المستفيدين 
( ب ): إجمالي عدد العاملين دوام كامل 2 المكتبة 


ايلود || 
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مثال: مكتبة عامة لديها عدد ١١‏ من العاملين الذين يعملون (دوام كامل) 2 


خدمات المستفيدين» بينما يبلغ إجمالي العاملين (دوام كامل) ۸ء عامل. 


ال ةة 
10 3 ب ( × ۱۰۰ 
= 17 + غلم = 355 / 
7777070 
الارتياطات: 
أنظر أيضًا: 
= اة اة للاتقاق على اعات الكو رة مال الاتفاق هلق 
كل اللتحموهات: 
يتأثرب : 
- مهمة المكتية. 


- المراحل العمرية المستفيدين (أطفال. كبار). 
- عدد نقاط الخدمة. 

> عدد ساعات الفتح. 

- ملاءمة المجموعات للأرفف المفتوحة. 

- تنوع الخدات المقدمة. 

>< دعم النظام الآلي : 

- الخدمات القنية. 
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.٤‏ معدل الإجايات الصحيحة عن الاستفسارات 


الور معدل اكنات اال هن الأ تارات 
الا عنم الا الس سيد كته ات ج ا على ااا 


عدد الأآسثلة التى تلقتها المكتبة. 


ويهدف هذا المؤشر إلى قياس مدى قدرة العاملين على تلبية المتطلبات الأولية 


واستفساراتهم. 


الظريقة / اكعادقةة 
من الوق ا المصدرمة ا فول ات الصيسيصة هم 
الاستفسارات ما يسمى بالاختبارات غير الظاهرة وهي تطبق على نطاق واسع: 
وهي تشتمل على تجميع مجموعة ممثلة من الأسئلة مع إجاباتها. ويقوم بعض 
امسكفيدين غير المعروعين يطح أسكلة ذكية على الحصاكيي اللكفات, يدون أن 
يلاحظ آخصائي المكتبات آنه يخضع لاختبار. وتمتاز هذه الطريقة بإمكانية 
قي كدت "دل الاحاياف اجك عق ااانه" يف طرف العمل 
الطبيعية. وهذه الاختبارات غير الظاهرة يمكن أن تتم وجهاً لوجه» أو عبر 
الاقف آو بالاقصان كبر الاتميل إشنافة إن أن خدمة الرد على الاسصمارات 
الفاح عبر ا ارت تل الأمن مهلا حية يضم السستفية ابتبازاثه به قارب 
|الكعرودى: 
وللحصول على إجابات صحيحة: 
عب اعفار ان ا قد عدار اة 
المستفيد الذي سيطرح الأسثلة ينبغي أن يتم اختياره بحيث يكون ممثلاً 
جهو فة الميكقيدين القوليين ينا سكن انك 
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صجیح: 


(] +ب)* ٠٠١‏ حسة 


( ب ) : إجمالي عدد الأسئلة التي تم تناولها. 


وتقرب النتيجة إلى أقرب رقم صحيح. 


نكال ك ما قلقت عدو :من الأبيكلة الي (بعيدا ع الأ بركلة مجاه مكل 
مواعيد الفتح. أماكن القاعات» كيفية تشغيل أجهزة الكمبيوتر. ..إلخ.) بلغ 


اة وان 
الطريقة: 


213- عذد الأسعلة ال اجيب عنها إجابات صحيحة > ۸ سؤالا. 
( ب ) = إجمالى عدد الأسئلة = ٩۲‏ سؤانًا. 


معدل الإجابات الصحيحة عن الا ستفسارات = ( ا + ب ) × ١٠‏ 
معدل الإجابات الصحيحة عن الاستفسارات - ) ١٠٠١ ”) ١” + A4‏ 


إذا معدل الاحابات ال جع ال ارات بلك اا ك اه 
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إن تقييم تلك الخدمة لبو أمر هام جداء وقد رأينا بعض المكتبات العامة 
تفتخر بوجود الخدمة المرجعية لديها وهي لا تعدو أن تكون خدمة حل الفوازير 
الرمضانية وليست أسئلة ذات جدوى وقيمة بالنسبة للمستفيدين» ولقد رآينا ج 
دول أوروبا كيف تكون تلك الخدمة تفاعلية (من خلال الدردشة) حيث أنك إذا 
قمت بإرسال سؤال لوجدت تفاعلاً من خلال الموقع الذي تستخدمه ووجدت 
المختص عن الخدمة وكأنه وجهاً لوجه يسآلك أسئلة استفسارية ويحيلك إلى 
العديد من المواقع ولا يتريكك إلا وهر يهد ف السؤال ليف هل اتيت لدي 
المزيد؟ وكيف ان تلك الخدمة متاحة خلال ٠١‏ ساعة يوميا وذلك لمراعاة البعد 
الإنساني لأصحاب المهن الذين يعملون لأوقات متأخرة من النهار ولا يتاح لهم الا 
الليل فقط للاستفادة من تلك الخدمة» أو لمن يعانون صعوبة ب2 التكيف والتعامل 
مع المجتمع: وقد تكون تلك الخدمة من آسباب إثقاذ شاب أو فتاة كان على 
وشك الإقدام على الانتحار» إذ يجب على أخصاتي خدمة المراجع أن يكون 
مثقفا واسع الاطلاع يعشق مساعدة الغير. 


الارتياطات: 


مە ٦‏ ي 


يتائر ب: 


الأهداف التنافسية للمستفيدين وكيفية استخدام المصادر المرجعية 
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ف سرع اكرد على طلبات اللمحلوسات اكرسلة تر وخا من اسسحفيدين 
ارتو معدل سرك اترو على ظليات اكملوننات الرس اتون م 
المستفيدين. 
الريك عدى: الروود الت قم تسليمها خلال مده زمفية معيئة مفسوما على 
إجمالي عدد الطلبات التي تم استلامها من المستفيدين خلال الفترة الزمنية نفسها 
وتقرب النتيجة إلى أقرب. 

ويستخدم هذا المؤشر لتقدير مدى سرعة الرد على طليات المعلومات المرسلة 

وكا زاوت الم ذل فلن اشخباء اللمضنية يظليات اللستفيدين والرف عليها 
وتلبيتها. 
الطريقة / المعادلة: 

00+ ب ) es‏ حيث 

(10): عدد الردود التي تم تسليمها خلال فترة زمنية معينة. 

(ب ): عدد الطلبات التي تم استلامها من المستفيدين خلال الفترة الزمنية 


وتقرب النتيجة إلى أقرب رقم صحيح. 
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مال هد الطلبات الرسلة. المككروتيا ييكفية ها خلال شين + طلبيه وه 


الرد على تبات اللعلوماف: الكرساة الكت وتا من اللنتقيدية ؟ 


أ = عدد الردود = 5٠٠‏ 

ب = عدد الطليات = ۸۰۰ 

سيل .سيهة” الوذ على امات اتكترمات السك اكوا من 
1 تفيدين = ( ۰0۰ + ۸۰۰ ) × ۱۰۰ 


د ار عنم طنات المطونات الل إلكد ري .. اسن 


خلال فترة زمنية محددة (شهر) بتلك المكتية = هلا /. 
الارتباطات: 


N Yael a >‏ من ll‏ 
< النسية اة الرد: غلى لباه اللات اكرسلة الكدردنيا سن 
المستفيدين. 


يتاترب : 
- طلبات المستفيدين. 
معدل سرعة الرد. 
- سهولة استخدام والوصول إلى الخدمات الإلكترونية. 
- تلبية طلبات مجتمع المستفيدين. 


تق || 
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ل الفسية وة كر على شات الكعلوماك الكرسلة إككتروكيا من الستعيدين 
لوقيو 'النسية اللثدية كرد هلى طلبات: العدوماك اتر اكوا مد 
المستفيدين. 
الفريطة سكم هذا الوق كيان عة اللقوية الردود على طلياف اوبات 
الوملة التككزونيا: مها على لعز الكل تبات رمات الس 
إلكترونياً من المستفيدين. 

وكلما زادت النسبة دل على اهتمام المكتبة بطلبات المستفيدين والرد 
عليها وتلبيتها. 


الطريقة / المعادلة: 


3 ٠٠١ +ب)*‎ (0 


13 عده الردود على ات ادي الكتروني. 
اعدد الا خا اعات الوويلة اروا 
قال غد طلبات التلومات اكوسلة الكدروتيا مةه +62 طلي: ته الزد 
علن +8 طب مقا فق كف يكم حاب النبية ارت للرن هلي ظليانت 
الكعلومات اترا الك وها من اا رة 
الع او الردوه على الطليات اكورسلة الوا ددد دا 
ال لل ع AE N N O‏ 
الارتباطات: 
أنظر أيضًا: 


تلبات اللعلوفات الرضلة الكدرونيا من اهيدي 
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= السسية ارت ازارات الأمتراهية مقابل. حماس الريازاف» اغا 
يتأثر ب : 

- طلبات المستفيدين. 

- معدل سرعة الرد. 

هو ةاد و الول إن اينات او کدرو 

- تلبية طلبات مجتمع المستفيدين. 
. الاعارات لکل موظف 
الموشر الأصارات :تنكل موظف: 
التعريف: إجمالي عدد الاستعارات خلال عام مقسوماً على عدد العاملين الدائمين 
خلال العام نفسه» وتقرب النتيجة إلى أقرب رقم صحيح. ويهدف هذا المؤشر إلى 
ييه ا الان ف لضفه ورف لحن الالستعارات: 


الطريقة / المعادلة: 
(10+ب) حيث 
( أ ): عدد الاستعارات خلال عام. 
( ب ): عدد الموظفين الدائمين خلال العام نفسه. 


مثال: مكتية ما بلغ عدد الإعارات بها خلال عام 04۰۰۰ عملية إعارة› وڪان 


غدد العاملين الداكمين خلال العام نفسه + عاملين. 


ا > قد الإعارات خلال عام = ۰۰۰۰ عملية إعارة. 


0 ۷1 
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ب : عدد العاملين الدائمين خلال العام نفسه = 1 عاملين دائمين. 
الإعارات لكل موظف = ا + ب 
الإعارات لكل موظف = 1١١5٠٠٠١٠‏ +1 


ا ار ا ا ل لل 0 


۸ . معدل الإتفاق على التزويد مقايل تكلفة العاملين 

رر فة خكاقة العزوين مقايل قكلفة العاملين: 

التعريف: إجمالي نفقات التزويد بما تشمله من نفقات الاشتراكات والتصاريح 
(متضمناً التجليد ونفقات المصادر الإلكترونية) مقسوماً على إجمالي نفقات 
العافلي (مخضبينا لفات على" ات رمن والمناضدية) وهف هذا اكوشى إلى 
كدير الفسية يوخ القفهات على اورغية رمات والتقماكا على العامة 


الطريقة / المعادلة: 
0 +ب )0‏ حيث 
(أ): إجمالي نفقات التزويد خلال عام مالي. 
(ب): إجمالي نفقات العاملين (يتضمن النفقات على المتدربين والمساعدين) 


مثال: مكتبة ما بلغت ميزانية التزويد بها خلال عام مالي ٠٠٠٠٠١‏ $» كما بلغ 
إجمالي نفقات العاملين خلال العام نفسه ٠١١٠٠١‏ 5. كيف يتم حساب النسبة 


بين تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين؟ 


|[ ممم 
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أ : ميزانية التزويد خلال عام مالي = ٠٠٠١٠٠١‏ $. 

ب : إجمالي نفقات العاملين خلال العام نفسه = ٠٤١٠٠١‏ $. 
نسبة تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين = أ + ب 
نسبة تكلفة التزويد مقابل تكلفة العاملين = ٠٤٠٠٠١ + ٠١٠٠١٠٠١‏ 


EC ا‎ 

المكتية = ٠,1٥‏ 
4. نسبة إنتاجية الفرد ب2 معالجة الأوعية 
المؤشر: نسبة إنتاجية الفرد © معالجة الأوعية. 
الفريظ+ “متونيظ .عدذ أوعية اللطلومات :(الخطبوهة. والاتتدرونية)» الوب 
معالتحتها فنا مسوا على هد" امن کال فة و مو ويه خاب 
عدد العاملين ( جزء من الوقت ) بمضاهاتهم مع العاملين دوام كامل. (مثال: إذا 
كان لدينا ٣‏ عاملين ( أخصائيي مڪتبات ) أحدهم يعمل دوام ڪامل» والثاني 
يعمل نصف الوقت والثالث ربع الوقت» يكون عدد الموظفين = ٠,50 + ٠,0 + ١‏ = 
٥‏ عامل دوام كامل) 

ويهدف هذا المؤشر إلى قياس مدى ما ينتجه الفرد من معالجة فنية لآوعية 
المعلومات. 


الطريقة / المعادلة: 


10 + ب ) حيث 
© هده اواد الى ثم معاتجتها فيا (التزويد والفرسة): 
(فن) هده امان درام كافل كل الوهن) الا ركن سمليات 


التزويد والفهرسة. 


| ۷۷۸ 
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مثال: مكتبة عامة ما قامت بتزويد مجموعة من أوعية المعلومات يبلغ عددها 
۰ وعاء معلومات خلال عام» وقام بعملية التزويد والفهرسة مجموعة من 
العاملين دوام ڪامل يبلغ عددهم ۲ أخصائيي مكتبات إضافة إلى ۲ أخصائيي 
الطريقة: 

(1) = عدد المواد التي تم معالجتها فنياً (التزويد والفهرسة) = ٠٠٠١‏ وعاء. 

( ب ) = عدد العاملين (دوام كامل) المشاركين 2 عمليات التزويد والفهرسة = 


٤.۷۵ = ۰,۲۵ + ۱,۵ +۲‏ عامل (دوام كامل). 


نسبة إنتاجية الفرد ب4 معالجة الأوعية = (آ + ب ) 


نسبة إنتاجية الفرد 2 معالجة الأوعية = 55٠6٠‏ + ملارغ 


ذخ EM‏ لل شل 


تقريبا. 
د عام 
..٠‏ تكلفة كل مستفيد 2 العام 


المؤشر: تقدير تكلفة خدمات المكتبة بالنسبة إلى عدد المستفيدين. 


|[ وم 
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التعريف: ويقصد بنفقات المكتبة كل ما تنفقه المكتية العامة عدا تكلفة 
أوعية المعلومات المصادر الإلكترونية والأصول الثابثة. ويقصد بالمستفيد كل من 
قام بزيارة المكتية أو قام بعملية استعارة خارجية من المكتية (ولا تشمل عملية 
الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات). 
الطريقة / المعادلة: 
تحدد عينة ممثلة من المجتمع تحديدا عشوائياء ويتم سؤال كل فرد فيها 
عما اذا كان قد زار المكتية أو استفاد من خدماتها. 
يحسب إجمالي النفقات الجارية لعام مالي واحد باستخدام بيانات الحسابات 
أو الميزانية. 
المعحادلك: 
تحسب التكلفة لكل مستفيد كالآتي: ( 1 + د ) * (ج + ب) 
0 اإجمالى النفقات 2 سنة كاملة. 
( ب ): عدد من أجابوا بنعم 3 العينة الأولى. 
(ج ): عدد أفراد العينة. 
( د ): عدد أفراد المجتمع المستهدف خدمته. 
أو 
10 + ب ) حيث 
10 ): إجمالي تكلفة عام كامل. 
( ب ): عدد المستعيرين خلال عام. 


|| YA: 
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الحدان الأدنى والأقصى: 


- الحد الأدنى ٠٠‏ $. 
- الحد الأقصى 55 $. 
مثال: تنفق مكتبة ما مبلغ 86٠.٠٠١‏ 23 بينما يبلغ عدد المستفيدين ٠٠٠١‏ 
مستفيد. 
5 اد 
ب = ۲۲۰۰ مستفيد. 


نفقات المكتبة لكل مستفيد 2 العام = YY + AN,‏ 


انك كر دك دان اسرد 


الارتباطات: 


7 تكلفة كل زيارة إلى المكتبة. 
- تكلفة كل إعارة. 
- النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد 2 العام. 
يتأتر ب : يمكن استخدام هذا المؤشر لتفسير : 
- فعالية تكلفة المكتبة على فترت زمنية مختلفة. 
- فعالية تكلفة المكتبة 4 مجتمع محلي ما بالمقارنة بالخدمات الأخرى. 


سے 


۸۱ 
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- لا ينبغي النظر إلى هذا المؤشر بمفرده بل ينبغي النظر إليه 2 وجود جودة 
الخدمات وبا ابل أسداف اا هة 

- يصلح المؤشر 4# تبرير إنفاق المال العام ويساعد علي فهم الفروق 2 
التحاليف بين المكتبات المتشابهة. 

تك كن ی كز الضفو كل مسعقود اها خر د الطريقة 
أعداد المستعيرين فقط وتتجاهل باقي المستفيدين الذين يحصلون على 


١‏ الإنفاق على أوعية المعلومات لكل مستفيد 2 العام 


المؤشر: الإنفاق على أوعية المعلومات لكل مستفيد ك العام. 

التعريف: حساب الإنفاق على أوعية المعلومات المطبوعة (كتب» مجلات»› 
دوريات» صحف» خرائط» مخطوطات» خطط) والسمعية والبصرية ومصادر 
المعلومات الرقمية (مثل الكتب المسموعة» والأقراص المدمجة» وألعاب 
اللكمبيوتر» والكتب الإلكترونيةء... الخ)» والألعاب المادية والإلكترونية› 
ومصادر المعلومات الإلكترونية. 


الحدان الأدنى والأقصى: 
الحد الآدنى: ٠.٤١‏ $ لكل مستفيد 4# العام. 
الحد الأقصى: ٠.٠١‏ $ لكل مستفيد 2 العام. 


المعادلة / الطريقة: 
0 + ب ) حيث 
( آ ) : إجمالي قيمة النفقات على التزويد بمحتلف أشكاله. 
( ب ) : عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


۲ ل 
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مثال: تنفق مكتبة ما على التزويد بكافة أشكاله مبلغ يصل إلى 06٠٠٠٠‏ 25 
ے4 حين يبلغ عدد أفراد المجتمع المستهدف ٠‏ فرد. كيف يتم حساب 
النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد ب2 العام؟ 


النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد 4 العام = أ + ب 
النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد 4# العام = 00٠٠٠١‏ + 


إذا النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد 4 العام بتلك المكتبة = ٠.٥‏ $ 


-٤‏ التطويروالنمو 
١ 1‏ عات 


۲. معدل التحديث الدوري لأوعية المعلومات (ستوي) 

المؤشر: معدل التحديث الدوري لأوعية المعلومات. 

التعريف: حساب النسبة المتغيرة لأوعية المعلومات الناتجة عن عمليتي التزويد 
والاستيعاد. 


الطريقة / المعادلة: (أ ب +ج) + أ 
حيث 7):إجمالي عدد أوعية المعلومات. 
(ب): عدد المواد المستيعدة. 
(ج): عدد المواد المضافة. 


AY | 
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مثال: مكتبة ما العدد الكلي للمقتنيات بها ١6٠٠٠١‏ وعاء معلومات» وتم 
استيعاد 0٠‏ وعاء معلومات› كما تم تزويد المكتبة ب ١١٠٠٠١‏ وعاء معلومات 
جديدة. كيف يتم حساب معدل التحديث الدوري للمقتنيات بتلك المكتبة؟ 


الطريقة: 
أ = إجمالي عدد أوعية المعلومات = ١6٠٠٠١‏ وعاء معلومات 
ب = عدد المواد المستبعدة = ۷٠٠١‏ وعاء معلومات 
ج = عدد المواد المضافة = ١١١٠١‏ وعاء معلومات 
معدل التحديث الدوري للمقتنيات = (1- ب + ج ) + ا 
معدل التحديث الدوري للمقشيات = ( ٠0٠٠٠٠١‏ سا ءا ج لإ + 
ETE‏ 
025-57 


أوعية المعلومات. 


الارتباطات: 
يناثر ب: 
= اة الأعلى تعد منؤشرا بان لواد المضافة آعلى من الكواذ 
اة بف حبق أن اة الأقل قطي مد مؤشرا يان الحواد 
اة هالا غل 


۳. تحديث أوعية المعلومات ( ه ستوات) 
يث أوعي ستوا 


المؤشر: تحديث أوعية المعلومات. 

التعريف: حساب نسبة أوعية المعلومات على اختلاف آشكالہا المطبوعة وغير 
المطبوعة (عدا مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت) المشتراة خلال 
آخر الخمسة أعوام الأخيرة من إجمالي أوعية المعلومات. 


| + 
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الحدان الأدنى والأقصى: 


الحد الأدنى “5٠‏ من إجمالي أوعية المعلومات. 
الحد الأقصى 25/8 من إجمالي أوعية المعلومات. 
الارتباطات: 
أنظر أيضًا : 
- معدل التحديث الدوري للمقتنيات. 
يتأثرب : 
- ميزانية التزويد. 


- نسبة الإنفاق على كل مستفيد. 
5 النسبة المثوية الإنفاق على المجموعات الإ لكترونية 


المؤشر: النسبة المثوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية مقابل الإنفاق على 
كل المجموعات: 


اريف ومعكم هذا الوشر افاس ا الكو اماما الالكدروتية: 
وذلك بحساب نسبة ما ينفق على المجموعات الإلكترونية إلى ما ينفق على 


إجمالى المجموعات الإلكترونية والتقليدية المطبوعة سنويًا. 


الإلحكترونية تتضمن الاشتراكات سواء كانت دوريات أو قواعد بيانات وتصاريح 


١1 


- 
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النفقات التى تدفع عند عرض المستتد ولا تتضمن نفقات توصيل المستتدات 
الإلكترونية أو الأجهزة والبرمجيات التى تستخدم مع المجموعات الإلكترونية 
مثل أجهزة الكمبيوتر والشبكة والبرمجيات التى تساعد على عرض وتصفح 
وطياعة المجموعات الإلكترونية. 

وتتراوح هذه النسبة من 5“ إلى 770 تبعًا لسياسة أوعية المعلومات بالمكتبة› 
والمكتبات الطبية والعلمية تحصل على أعلى النسب» أما المكتبات العامة فهى 
أكل القبيةتظلرا لطبيت الع مهد 
الطريقة / المعادلة: 


3 ٠٠١ ب)*‎ +10 


(0): الإنفاق على المجموعة الإلكترونية لمدة عام لا تتم ن التو يل أو الأجهزة 
والشبحة والبرمجيات. 


(ب): إجمالى النفقات على الإمداد بالمعلومات والمجموعات الإلكترونية 
الد 9 فمن كول أو قل اسداس او ااا 


مثال: مكتبة عامة تنفق سنويًا على إجمالى المجموعات التقليدية والإلكترونية 


$٠٠٠‏ منها 5١٠٠٠٠١‏ على المجموعات الإلكترونية فقط. 


المؤشر 7 = 20.۰۰ 0۰۰( = ZIN‏ وهى نسبة لا بأس بها 


کا اک اا لجات اعا اال عات اواك الك ۸ 


3541 ا 
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الارتباطات: 


اظ ر انها 

- معدل النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد ب2 العام. 
- تحديث أوعية المعلومات. 

يتاثر ب : 

- طلبات مجتمع المستفيدين. 

> البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالمكتبة. 


نيوافية التزويك. 

ب- العا 

65.النسبة المثوية للعاملين المستولين عن تقديم الخدمات الا لكترونية 
المؤشر: عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون تقديم الخدمات 
الصريفه حساب فده العامليق (ذوام كامل) الثين يقومون بتقديم الشدمات 
الإلكترونية والإمداد بخدمات تكنولوجيا المعلومات مقابل إجمالى عدد 
الجامليق اكه 
لا يشتمل على العاملين فى الخدمات المساعدة أو تدريب المستفيدين»أو 


خدمات الإنترنت. 


الطريقة / المعادلة: 
(] +ب)* ٠٠١‏ حيث 
(): عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون بتقديم الخدمات 
الإلحكترونية. 
(ب): إجمالي عدد العاملين (دوام كامل). 


|[ “م 
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مثال: مكتبة عامة ما يبلغ إجمالى العاملين بها عامل٠5»‏ والعاملين فى 
تكنولوجيا المعلومات والأنشطة الإلكترونية ١١‏ عامل. 

كيف يتم حساب عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون بتقديم 
الخدمات الإلكترونية؟ 


2 


۱۲ = [ 


فيكون المؤشر = ( أ + ب ) × ٠٠١‏ 
= ( ۱۲ + ۰ 0) × ۰= وكير 
ااا 
كلما زادت النسبة دل ذلك على اهتمام المكتبة بالخدمات الإلكترونية. 


الارتباطات: 


- عدد العاملين. 








١ 
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5. عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين 
المؤشر: عدد ساعات حضور الاعضاء العاملين بالمكتبة ے2 دروس ساعات 


التدريب الرسمى مقسسوما على العدد الإجمالى للعاملين بالمكتبة. 


التعريف: قياس التحسن 4 مهارات تقنية المعلومات لدى العاملين من خلال حضور 
دروس التدريب» ويهدف هذ المؤشر إلى قياس ما إذا كانت المكتبة تعطى 


أولوية لتنمية و تطوير العاملين. 
الطريقة / المعادلة: 


عدد ساعات الحضور 2 دروس التدريب الرسمي. ويمكن تعريفها من 
خلال حفظ سجل لحضور العاملين هده الدروس ويحساب عدد ساعات ومدة 


هذه الدروس» مقسوما على العدد الإجمالى للعاملين. 


dn. ee RG 
(آ): عدد ساعات الحضور 4 دروس التدريب الرسمي خلال فترة‎ 
زمنية معينة.‎ 
(ب): العدد الإجمالي للعاملين.‎ 
وتكن هذا دشن التو ات القدرينية الرسمية الخطظ ا سرك كان‎ 
القاكم بالعدريب خد العامان بالك أو اعد اتخراة شن كارح اة يكن‎ 
يتضمن ها الموشن الدوواف القدريبية الرمسية ال قتم عبن الاتترقم اما سصوو‎ 
لوراك والتدويبات غير الرسمية هي خارج مجان هذا الور‎ 
وتن هدا الوضر الناملين ال سان باللضفية آنا التطوعيق كي ارج‎ 
مجال هذا المؤشر.‎ 


[ كع 
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الطريقة / المعادلك: 


( ب ): إجمالي عدد العاملين (دون المتطوعين). 
مثال: مكتبة ما بها 1 عاملين أساسيين وتم تدريبهم تدريبات متخصصة متنوعة 


وبلغ إجمالي عدد ساعات تلك التدريبات 7٠١‏ ساعة 4 العام. 
مكرك يكم كسان وقوه اعات اشرب نويا مقايل إشماتي هد العاملينة 


آ = ۳۰۰ 

ب >1 
عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين = أ 
* ب 
عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمي لكل عضو من العاملين 
TTY = + °‏ 


E خذدع‎ 


اك ویب کا 


يتراوح بين 1۲.۷ و 1۳,۵١‏ 4ے مكتبات مختلفة. 


I Y4: 
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۷. ساعات العمل التي أنفقت على التدريب للعاملين إلى عدد العاملين 
المؤشر: عدد ساعات التدريب سنوياً مقايل إجمائي عدد العاملين (دون 
المتطوعين). 
الكمريقوه هدك ماعات مك لقتنن الو اف ار ها "فلن نة 
الغاملين بالملكتية خلال طترة زمنية محددة ( عام ). 

رتشن هذا الق الدوواهه السدرمية اتر اا ا سوام كان 
العاكم بالتدريت الحن الان اة إن اجن الكبرام هن شارع ا دة وكا 
يتضمنخ هذا المؤشر الدوراث التدريبية الرسمية التي قم عبر الإتكرقت: آما حضوو 
ارات والقدرييابت كيرا ترسوية فين ارج مال هذا الؤقر. 

ويتضمن هذا المؤشر العاملين الأساسيين باللكتبة؛ آما المتطوعين فهم غير 


متضمنين 2 هذا المؤشر. 


الطريقة / المعادلة: 


( ب ) = إجمالي عدد العاملين (دون المتطوعين). 


مثال: مكتبة ما بها 1 عاملين أساسيين وتم تدريبهم تدريبات متخصصة متنوعة 
وبلغ إجمالي عدد ساعات تلك التدريبات ٠٠١‏ ساعة 4# العام. كيف يتم حساب 


عد اعات الكدريي موا مال جما عدة اسا 


آ = ۳۰۰ 
کک 


عدد دووات التدريب ستويا بالنسبة لإجمائي العاملين دون المتطوعين = 1 + ب 


من١‎ [| 
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عدد دورات التدريب سنوياً بالنسبة لإجمائي العاملين دون المتطوعين = ٠٠١‏ + + 


ار ات TO‏ 
الارتياطات: 


أنظر أيضًا : 
- عدد ساعات التدريب إلى عدد ساعات عمل العاملين . 


النسبة المكوية للساعات المستغرقة بے تدريب العاملين مقايل إجمالي عدد 
ساعات العمل 


المؤشر: عدد ساعات التدريب إلى عدد ساعات عمل العاملين. 
التعريف: حساب عدد ساعات التدريب إلى عدد ساعات عمل العاملين . 


الطريقة / المعادلة: 


0 + ب)* ٠٠١‏ هل 


(0) :إجمالي عدد ساعات التدريب. 
( ب ) : إجمالي عدد ساعات العمل للعاملين. 


بإجمالي عدد ساعات يصل إلى ٠٠١‏ ساعة تدريب © العام» كما أن عدد 


ساعات العمل ١76١‏ ساعة عمل 4 العام لكل عامل. 


۲ ل 
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كيف يتم حساب عدد ساعات التدريب إلى عدد ساعات عمل العاملين خلال 
العام؟ 

أ = ۰۰ ساعة تدريب. 

ب = ٠١6٠١ = 1 × ۱۷0١‏ ساعة عمل. 


عدد ساعات التدريب إلى عدد ساعات عمل العاملين خلال العام = ( ١‏ + ب ) 


١٠ x 
+ ٠+ (= عفد ساهاف القدريب إلى غدى ساعات عمل العاملين خلال العام‎ 
١٠ »”) ١٠١6.6٠ 

E ECE O TT 


ماعات اعمال 


الارتباطات: 


- عدد ساعات التدريب سنوياً مقابل إجمالي عدد العاملين (دون 
تارفن 
48. معدل إحلال العاملين 


المؤشر: معدل إحلال العاملين. 
التعريف: النسبة المتثوية للعاملين المستقيلين من إجمالي العاملين. 


الطريقة / المعادلة: 


(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 


(] ): عدد العاملين المستقيلين. 
( ب ): إجمالي العاملين. 


“r [| 
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قال مک ما درا الأساسية نين العافلين. ٠‏ عل وكام 2 من العاملين 
الطريقة: 


ت 
Il‏ 
[ 


معدل إحلال العاملين = (1 + ب ) * ٠٠١‏ 
معدل إحلال العاملين = ( ع + ٠٠١ * ) ۲١‏ 


CT 


الارتباطات: 

يتأثر ب: قد يكون مؤشراً على جودة التدريب الذي يتلقاه العامل + المكان: 
بحيث يصبح مؤهلا بشكل أفضل لسوق العمل» وقد يكون مؤشرا على سوء 
إدارة المكان وقلة الحافز. 


.٠‏ نسبة المنح الخاصة أو الدخل الإضاك الذي تحققه المكتبة 
اهر هس لعش فاحل على ماو عل إضاضة 
أو إعلانات أو من الرعاة أو حصيلة بيع منتجات. 
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(آ ): الدخل الإضاك بواسطة المكتبة» يشمل ذلك المنح الخاصة بنفقات الاصول 
الثابتة غير المدفوعة بواسطة الوزارة المستولة. 
( ب ): مجمل دخل المكتية ( تشمل ما أنفق على الأصول الثابتة) × ٠٠١‏ 
الدخل اإلإضاك بواسطة المكتبة يشمل دخل : توصيل الوتائق» الخدمات» 
والبيع» والإعلانات» والرعاة» والإهداءات... والتي تكون متاحة للمكتبة من 
أجل النفقات. 


مثال: مكتبة عامة بلغ إجمالي الدخل بما تشمله من منح خاصة ٠٠٠٠٠١‏ 25 3 
حين أن مجمل الدخل لأصول المكتبة 2 عام مالي بلغ 5٠٠١.٠٠١‏ $. 
كيف يتم حساب نسبة الحصول على منح أو هدايا أو دخل؟ 
19+ ب) ٠٠.0‏ 
حساب المنح الخاصة أو الدخل الإضا الذي حققته المكتبة 


/ 5<م‎ ٠.6٠.6... جء.ث‎ ۰= 
TT 


وتشير مؤشرات (2006 ,×ا8 ) التي تستخدم هذا المؤشر 2 المكتبات 
الأحاديمية أن متوسط الدخل يتراوح بين 1٤.۸‏ و ۸۸⁄ 2 مكتبات مختلفة› 
وعلى الرغم من أن المثال من المكتبات الأكاديمية إلا أنه هام ويمكن 
الإستشهاد بك 5 
.١‏ نسبة الموارد المالية المؤسسية المخصصة للمكتبة 


المؤشر: حساب نسبة الموارد المالية المتلقاة من المؤسسة التي تتبعها المكتبة. 


40 


> 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





التعريف: قياس أهمية المكتبة معبرًا عنه نقديّاء للدعم من خلال مؤسسات 
التمرين 

قياس نسية الموارد المالية الذى تحصل عليه المكتية من المؤسسات أو الوزارة 
المسكولة ويشمل التزويد والخامات ومرتيات العاملين والنفقات الآأساسية والدخل 
الذى يقدم لمرة واحدة أى غير دورى. ولايشمل الدخل المنح الخاصة والدخل الناتج 
من إيرادات المكتية. 


الطريقة / المعادلة: 
0 + ب) × ٠.٠.١‏ 
الحاصيل ج ت ala E a o ln‏ 
عل هرل آلا رة اق الؤسسة اة من الك 6ه ٠+‏ حبك 
(1):الموارد المالية المؤسسية المخصصة المتلقى من الوزارة المسئولة تشمل تكلفة 
القزوينه والخامات وكين العامة :و التففات القايةة والفخل الذي قد 
لمرة واحدة أى غير دورى. 
( ب )+ الدخل المؤسسي 4 عام مالي ولكن لا تشتمل الصناديق والببات الخاصة 
واتمكل اللأظباة واس اللكنية, 
مثال: مكتبة عامة بلغ إجمالي قيمة المنح والدخل الإضاك من المؤسسات الماتحة 


٠.٠٠٠١‏ $ 4ك حين أن ميزانية الوزارة أو المؤسسة المسئولة عن المكتبة 4 عام 


كيف يتم حساب نسبة الدخل المؤسسي المخصص للمكتبة ؟ 
1+ ب) × ٠٠١‏ 
أ = كل المنح المستلمة من الوزارة المسئولة تشمل تكلفة التزويد والخامات 
وتشغيل العاملين» و النفقات الثابتة والدخل الذى يقدم لمرة واحدة أى غير 


دوری .۲۵۰,۰۰۰ 5 


۳471 
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ب = ميزانية المكتبة 2 عام مالي ولكن لا تشتمل الصناديق والببات الخاصة 
والدخل الإضاك بواسطة المكتبة- ٠:٠ ٠٠٠١‏ :.,ه $. 

حساب نسبة الدخل المخصص من الوزارة أو المؤسسة التابع لہا المكتبة (وزارة 

الثقافة) = 0۰,۰۰ جثوث.ورء..:. م- 0 / 


e CC NTT 


وكلما زادت النسبة دل ذلك اعتراف المؤسسات المانحة بقيمة المكتبة 
لتلك المؤسسات واحتياجاتها المالية وريما تسمح للمكتبة بتقديم خدمات أفضل 


ج- التسهيلات 
7. تحديث الأجهزة والبر مجيات 

المؤشر: تحديث الأجهزة والبرمجيات. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان حالة الأجهزة والبرمجيات المستخدمة 
بالمكتبة العامة» حيث يجب تحديث تلك الأجهزة والبرمجيات كل ثلاث سنوات 
نظراً للتطورات التي تطرأ على تكنولوجيا البرمجة» ومن ثم تكنولوجيا 
المكونات المادية» ويقاس معدل التحديث بالنسبة المئوية لعدد الأجهزة 
والبرمجيات المتقادمة (التي مر عليها ثلاث سنوات فأكثر) بدون أي تحديث أو 
تطوير أو إضافة إلى إجمالي عدد الأجهزة والبرمجيات بالمكتبة العامة ويجب ألا 
تزيد النسبة عن 7٠١‏ كما يجب أن يتم الإحلال للمتقادم مرحليًا حتى لا يحدث 


قصور مفاجئ 4 كل الأجهزة والبرمجيات المستخدمة. 


|[ بحم 
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الطريقة / المعادلة: 


(ب): إجمالي الأجهزة المتاحة بالمكتية للموظفين والمستفيدين. 
مثال: إجمالى عدد الأجهزة الموجودة بالمكتبة ٠٠١‏ جهازء بينما عدد الأجهزة 
والبرمجيات المتقادمة .6١‏ 
معدل المطلوب تحديثه = ٠٠١ × )5٠١ +0١(‏ = 255 من الأجهزة والبرمجيات. 


اذا مدل الأجهزة واليرمجيات التى تحتاج إلى تطوير 750/: بیتما يوجد 00/ لا 
ll TIT‏ 
الارتياطات: 

- معدل أجهزة الكمبيوتر المتوفرة حمحطات عمل. 


- ميزانية المكتبة وحصة تكنولوجيا المعلوفات منها. 


۸ ل 
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لمهيلك 


شم الكحهات ا طقال يطو أمكلة حول العالم واسكون على الاجايات: 


آنوات اله حضون قن حت امام زوم اا بوكر" 


يمكن أن تقوم مكتبة المدرسة بأدوار كثيرة منها تشجيع ودعم القراءة 
وشكل رفت الفراغ» والساهمة ك النمية: الاجتماهية للظللاب: ك المدرعة 
وتوفيرمكان للدراسة والقيام بالواجبات المدرسية» الأهم من ذلك يمكن 
للمكتبة أن تكون مركرً لمصادرالتعلم لدعم جميع أساليب التعليم والتعلم 2 
المدوسة» يدها من الدروس الها العلم إلى الستغلال الظالب الجر ٠د‏ 
التعلم من خلال التعليم الإلكتروني. 
وقبارت اكات الغربية بد إستخدام وخطبيق موؤشرات آذا المكنيات 
المدرسية» بل إنها قد حددت مؤشرات لتلبية متطلبات كل صف دراسي من 
سنوات الدراسة من توفر حصيلة لغوية» والتعرف على مجموعة من المعلومات 
التي تخص موضوعات شتى ج مجال الدراسة» والقدرة على البحث والنقد و 
التسصيطنء والتشمكيك: .ف ضس اماه جحي يلم الظلات انكر 
بعقلانية و بشكل خلاق» وحل المشاكل وإدارة واسترجاع المعلومات» والتواصل 
بشكل فعال. 
وتعد المكتبة المدرسية أول نوع من المكتبات التي يتعامل معها البشرء 
فهي تبدا من سن الحضانة وحتى التعليم ما قبل الجامعي» لذا فإن الاهتمام 


بالمكتبات المدرسية والعاملين بها ضرورة حتمية لريط الأجيال بالمكتبات والعلم 
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والمعرفة» فنحن لا نعلم أَيّا من هؤلاء الطلبة ماذا سيصبح 2 الغد؟ فلعله يقود 
البلاد يومًا ماء فتكون للمكتبة دورًا مؤثرًا 4 حياته» لذا كان لابد من وجود 
معايير دقيقة للمكتبات المدرسية للمساعدة على أداء خدماتها بجودة عالية 
جنبًا إلى جنب مع المكتبات الأكاديمية والعامة لتؤدي دورها المنشود 4 تنشئة 
جيل يتربى على العلم و المعرفة» ومن خلال 'مؤشرات اعلم لقياس أداء 
المكتبات المدرسية" يمكن للمكتبات المدرسية ان تتحسس مكانها وموقعها 
من الاداء ب ظل مكتبات مدرسية 4 شتى أنحاء العالم تسعى لتنشئة مواطن. 
بنية مؤشرات الأداء : 
تفه ا هرات الاد 49 مور قان وأريعون موشرا )تست ار 
عناصر رئيسية هی : 
3 الموارد والوصول والبنية التحتية. 
ب- الاستخدام. 
> الحفاءة. 
يث- التطوير والنمو. 


وتفاصيل هذه العناصر الركيسية بمؤشراتها كالأتى: 


-١‏ الموارد والوصول والبنية التحتية 


-١‏ إتاحة العناوين المطلوية 


المؤشر: إتاحة العناوين المطلوبة إتاحة فعلية 


| °۲ 
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التعريف: النسبة المكوية للعتاوين الحقضاة باللكتبة وائتى تاح فورا للمستفيدين. 
ويهدف هذا المؤشر إلى تقدير مدى إتاحة ما تقتنيه المكتبة المدرسية من عناوين 
اقلت فة إلى اللستفيدين (الطلية والدوسية والعامليخ آلا د ارعن عن الطلب: 
الأوانهم ات الان وج اع كب كينابينا ریکل قصل 


الطريقة / المعادلك: 0( + ب )× ٠٠١‏ حيث 

( أ ) عدد العناوين المتاحة 2 العينة. 

( ب ) إجمالى العناوين 2 العينة. 
الطريقة: 
- تحدد عينة من العناوين التي ثقتنيها المكتبة تحديدا عشواتيا. 
= يحول آنا لكان عر E‏ بصاتك '( تلطه ا 
متاحة أم لا. 
مثال: تم اختيار عينة عشوائية لبعض العناوين المتوفرة يمكتية مدرسية ماء وبلغ 
عدد تلك العينة ٠٠١‏ عنوان» ويعد عملية البحث الفعلي لتلك العناوين على 
ارت ف ار عن کون سقط عا اررق كرف حم هات لفيا 
ال قصال الأس اد بازع الغلوناتة 

1 هده العثاوية خب ك اة < خان 

ب اجا اا ف ا ا ن 


إتاحة العناوين المطلوبة = أ + ب × ٠٠١‏ 
إتاحة العناوين المطلوبة = (50 + ٠٠١ * )٠١٠١‏ 


٤ 
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TS 


الارتباطات: 
أنظر أيضا: 

- معدل دوران أوعية المعلومات. 

يتأثر ب: 
- العناويين الأكذر طليًا. 
- نسبة آوعية المعلومات 4 ضوء طلبات المستفيدين. 
- عدد الأوعية المسموح باستعارتها مع 24 وقت واحد. 
- عدد العناوين غير المستخدمة. 
- النسخ الزائدة التي لم تعد المكتبة 2 حاجة إليها. 
- عدد العناوين المحجوزة للعمليات الفنية: تجليد » فهرسة»› . 


- نسبة العناوين الموجودة إلى إجمالي العناوين المطلوبة 


المؤشر: نسبة العناوين الموجودة والتي تمتلكها المكتبة المدرسية إلى إجمالي 
العناوين المطلوبة. 

التعريف: النسبة المتكوية للعناوين التي طلبها على الأقل مستفيد واحد والتي تقتتيها 
المكتبة المدرسية بالفعل. ويهدف هذا المؤشر إلى تقدير الي أي مدى تقتني 
المكتبة العناوين التي يطلبها المستفيدون 4# المكتبة» آي أن هذا المؤشر ريما 
يستخدم لقياس كفاءة التزويد #4 مقابلة احتياجات المستفيدين. 


غم أ 
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الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 
(1):عدد العناوين المطلوية وتقتنيها المكتبة بالفعل. 
( ب ): إجمالي عدد العناوين المطلوبة ب4 العينة وتقرب النتيجة لأقرب عدد 
صحيح. 
الطريقة: 


= تدرو ية ممكلة الكتاويخ القن ظليها مسقي واحن على الآقل تحديد | 
عشوائياء وذلك بسؤال عينة من المستفيدين عما يبحثون عنه 2 
امكف ويدوير دكا العا ارين دة طلطل ولس موخ عات عام 
- يراعى تسجيل ما إذا كانت المكتبة تقتني نسخة واحدة من كل 
توان ك ال 
مثال: مكتبة مدرسية ماء تم اختيار عينة عشوائية من المستفيدين (الطلبة 
والمدرسين والعاملين الإداريين) وتم سؤالها عن بعض العناوين التي يبحثون عنها 
وبلغ عدد تلك العناوين ٠٠١‏ عنوان»ء وبعد عملية البحث الفعلي عن تلك العناوين 
اک ويل آنا وی فف قا ارک كيه يتم حاب اا 
المئوية للعناوين المطلوية إلى إجمائي أوعية المعلومات؟ 
أ : عدد العناوين المطلوبة وتقتنيها المكتبة بالفعل = ٠١‏ عنوان. 
ب +إجماني هد الغتاوين المظلوية ج العيتة = 1١+‏ غنوان 
الأمذاف بالأوهية كادي ه١١١‏ 


الإمداد بالأوعية = (50 + 1۰۰( × ٠١٠١٠١‏ 


إذا النسبة المكوية للعناوين المطلوية إلى إجمالى أوعية المعلومات بتلك المكتبة = 5٠0‏ . 
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الارتباطات: 


افر آنا : 
- إتاحة العناوين. 
> اقسية العتاوين الخطلوية الى حاتي لهات 
معدل دوران الأوعية. 
- إتاحة التسهيلات. 
يتاثر ب: 


- عدد النسخ من كل عنوان خاصة العناوين الأكثر طليًا. 

7 تكوين مجموعة المقتنيات بالنسبة إلي طلبات المستفيدين. 

- المدد المحددة للاستعارة 2 المكتبة» والمدد المخصصة لإستعارة عناوين 

- عدد النسخ المصرح باستعارتها معا 4 نفس الوقتء وستتأثر الدرجات 
ايضا بعوامل أخرى مثل: 

- عدد النسخ المحجوزة للتجليد» أو لاسباب فنيةآخري؛ وسرعة اعادة 
الترفيف. 


-٣‏ معدل نجاح البحث 2 فهرس الموضوعات 


I 5غ‎ 
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ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم مدى نجاح المكتية المدرسية 2 مضاهاة بحث 
المستفيد عن موضوع ما 4 الفهرس» وبين إعلام المستفيد ب أين وكيف يجد 


الإنتاج الفكري عن موضوع ما. 


الطريقة / المعادلة: 

(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 

(آ ) :العناوين التي عثر عليها المستفيدون وتضاهي موضوع بحثه. 

( ب ) : عدد العناوين التي تم البحث عنها © الفهرس وتضاهي 

موضوع بحث المستفيد. 

وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 

مثال: قام بعض المستفيدين بإحدى المكتبات المدرسية بالبحث عن خمسة 
مصطلحات موضوعية من الموضوعات التي لہا عناوين مسجلة بفهرس المكتبة› 
وبعد إنهاء عملية البحث الآلي © الفهرس الآلي تم الوصول لبعض العناوين التي 
تضاهي موضوعات بحث المستفيدين لعدد ۸٠‏ عنوان فقطء بينما وصل إجمالي 


الطريقة: 


(( = العناوين التي عثر عليها المستفيدون وتضاهي موضوع ب بحثهم = 
۰ عتوان. 
(ب) = عدد العناوين التي بحثها المستفيدون والمسجلة بالفعل 2 


الفهرس = ١١١‏ عنوان. 


۰۸ 
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معدل نجاح البحث 4# فهرس الموضوعات = (1+ ب) * ٠٠١‏ 
معدل نجاح البحث ے فهرس الموضوعات = 860 ١٠٠١ ×) 5٠١+‏ 


ا ا 


الارتباطات: 
يتآثرب: 
- تدريب المستفيدين على كيفية البحث من خلال الفهرس الآلي. 
- إضافة إحالات أنظر أيضًا أو مداخل إضافية بالموضوعات. 


- شاشات مساعدة أفضل. 


.٤‏ عدد أوعية المعلومات لكل فرد 

المؤشر: عدد أوعية المعلومات لكل فرد. 

التعريف: حساب عدد أوعية المعلومات (بدون المواد غير المتاحة للاطلاع للجمهور) 
ال فام لكل کرو .مق فر الج السفيدف» (الطلية والدرسين وة 


الحدان الأدنى والأقصى: 
- الحد الأدنى: ” وعاء معلومات لكل مستفيد. 


- الحد الأقصى: ۲,۲ وعاء معلومات لكل مستفيد. 


الطريقة / المعادلة: 
0( +ب) حيث 


10 ): العدد الكلي للمقتنيات. 
( ب ): عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


ع لأا 
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مثال: مكتبة مدرسية ما العدد الإجمالي للمقتتيات بها 7١٠١‏ وعاء معلوماتء 
والعدد الإجمائي للمجتمع المستهدف (الطلبة والمدرسين والعاملين الإداريين) من خلال 
هذه المكتبة هو 56٠١‏ فرد. 

كيف يتم حساب عدد أوعية المعلومات لكل فرد ؟ 


أ = العدد الكلي للمقتنيات ٠٠٠٠١-‏ 

ب = العدد الإجمالي للمجتمع المستهدف = ٠٠٠١‏ 
عدد أوعية المعلومات لكل فرد = أ + ب 

عدد أوعية المعلومات لكل فرد = ٠۵٠١ + ۷٠٠١‏ 


اا کید اوک ل ل ل ۲۸ تکل کرد 


مثال عملي : فيما يلي تقرير المكتبات المدرسية (Standards 101 1۴W‏ 
mexico schoo,2004)‏ 
الذي يغطي المراحل من الحضانة وحتى ١٠١‏ سنة دراسية ويحدد الحد الآدنى 


والمتوسط والمثالي: 


المقتنيات لعدد الطلاب :عدد العناوين لكل فرد 


عدد المقتئيات 
الحد الآدنى اک دال المثالي 
عدد الطلية 
أقل من ٠٠١‏ ۰۰ عتوان ٠‏ عتوان -٠٠عتوان‏ 
من ۳۰۰- 1۰۰ ۰ عنوان ۰۰ ۰۰ عتوان 
عتوان 
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أو 6١عنوان‏ 
لكل طالب 


أما بالنسية للدوريات فهي كالتالي : 


العدد حسب 
المرحلة 


االكوااسية 


الابتداتية أقل 
من ٠٠١‏ طالب 


الابتدائية أقل 
من f»‏ = 
۰ طالب 





الابتدائية أكثر 


تلك 





الحد الأدنى 


۸ عناوين 
للدوريات 


١‏ عتوان للصحف 


الدورية 


٠‏ عناوين 


الدورية 


۲ عتوان 








1۰۰۰ 
عنوان 


۰ عتوان 
لحل طالب 


طن 








++++” هنوان 


٥‏ عنوان لڪل 


المتالي 


١١‏ عتوان 


الدورية 


ك6 عنوان 


الدورية 


۰ عتوان 
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الدورية للصحف الدورية 
الدورية 
المرحلة ١1‏ عتوان ٤‏ عتوان ۲۲٣‏ عتوان 
الدورية للصحف الدورية 
الدورية 
المرحلة العالية 6 عتوان ٥۵‏ عتوان ٤٥+‏ عتوان 
"عنوان للصحف ۲ عتوان دعنوان للصحف 
الدورية للصحف الدورية 
الدورية 

















بينما يشير الواقع العملي إلى غير ذلك» من خلال واقع تقرير حجم 
المقتنيات المتعلق بعدد الطلبة 2 المكتبات المدرسية 2 بريطانيا 5011001 
)1ibraries in the UK, 2013(‏ وهي مكتبات متنوعة تشمل المراحل 


المختلفة: 


۱ | 
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O TT 
E 35 
1 Yoo (O... oon 
۲ ماده‎ 
اة‎ 
19.3 | 27 43 | 7.5 | 42 | 0.6 | e: 
طالب‎ 
ه١‎ 
60.33 3.0 | 6.4 | 20.3 | 24.5 | 61 8 
Yo 
é1 0%41 08 | 310 ايه‎ A4 
طالب‎ 
85.7 | 5.9 11.5 | 29.9 | 34.0 | 11.1 | الإجمالي‎ 


























ويشير الجدول أنه لا زيادة 2 المقتنيات تلائم زيادة أعداد الطلبة. 


ه- دقة الترفيف 


المؤشر: دقة الترفيف. 
التعريف: النسبة المئكوية لأوعية المعلومات المسجلة بفهرس (فهارس) المكتبة 


المدرسية الموجودة بأماكنها الصحيحة على الرفوف خلال فترة أخن العينة. 


ويهدف هذا المؤشر إلى قياس مدى دقة الترفيف بقاعات المكتبة المدرسية. 


¥ 
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الطريقة / المعادلة: 


و تعمان a‏ ردي A‏ درسي بويت الفنانينا إذا 
كانه كلك الأوغية موجووة بأماكدها السصيحة على الا ر ا لد 
ae)‏ اديه 
هده اللؤات الحو 2 ميكانها اتخ 
( ب ) : إجمالي عدد المواد بالعينة. 


0 لآ يب )+*1)* ٠٠١‏ حيث 
() :إجمالي عدد المواد بالعينة. 
( ب ) : عدد المواد غير الموجودة 2 مكانها الصحيح. 


الطريظة : 

يكم ابكساو فة هخ مقفات هة الدورسية انكل نحن اله العامة 
تاريخ آسياء... الخ) 

يجب التحقق من حالة العناوين الموجودة بالعينة على النظام الآلي» بحيث 
يجب أن تكون كلها متاحة على الأرفف. وإذا وجد أن بعضها موقعه على النظام 
تالف أو 4 النقل من مكتبة لأخرى أو ب2 التجليد (أو آي موقع يفيد بآن الوعاء 
غير متاح) يجب استبعاده من العينة. 

يتم حساب عدد الكتب الموجودة ب مكانها الصحيح إلى إجمالي عدد 
الكتب 2 العينة. 

الكتب الموجودة بأماكن قريبة من أماكنها الصحيحة توضع مع المجموعة 

اترم وة اكه الف ج 


۲ [| 
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مثال: مكتبة مدرسية ما قامت باختيار مجموعة متنوعة من العناوين المقتاة 
اا بخ راتافا ودف قاس مدي د5 الترفيف» ركان عد 
اوو د عا ا ركان عب الارن المعودة ناباكنيا اا 
۷ عتوان› آما باقى العناوين 2# العينة بعضها لم يڪن موجودة بأماكنه 
كيف يتم قياس مدى دقة الترفيف بقاعات تلك المكتبة حسب العينة المأخوذة؟ 
الطريقة: 


( ) = العناوين الموجودة بأماكنها الصحيحة = 58 عنوان. 
( ب )= إجمالي عدد العناوين بالعينة = ۷١‏ عنوان. 


دقة الترفيف = (1 + ب) * ٠٠١‏ 


٠١١ × ) 8/0 + ۷ ( = دقة الترفيف‎ 
E E ل‎ 


الارتباطات: 
يتآثرب: 
اتتا الفينية اا دة كرت ربا بر إلى 
= الأهمال أو الف اكتاء حمقية الترفيف: 
- موقم الرف ة مكان معقد من القاعة. 
هناك بعض الإجراءات التي يمكن أن تتبع للحصول على دقة ترفيف عالية: 


تلك 
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- قدريب افطل فرج عل اروف 

لا يعطى هذا المؤشر نتائج عن نسبة الأخطاء 2 الترفيف فقط» بل تساعد 
أيضاً 4# معرفة العناصر والأدواث المفقودة التي تعمل على تحسين دقة الفهرس. 

مشر دک الترقيق ما ہی الى 5۹ 
.٦‏ سرعة الإعارة بين المكتبات 
المؤشر: سرعة الإعارة بين المكتبات المدرسية. ( يطبق 2 المكتبات المدرسية التي 
لہا إدارة واحدة وفروع منتشرة) 
التعريف: عدد الساعات التي يستفرقها العاملون لإتمام عملية الإعارة بين 
النكتديات لتوضيل اوعية اترات اللطلوية: وسعين غملية الإعارة بين اكات 
قن تمت حيكها يسبل الوطاء اق الكية اللطلوية :"او يكم قسليمه إلى افيد أو 
يتم التوصل إلى أن الوعاء تن يتاح يسبب كون حالته غير متاح للإعارة أو مفقود 


أو تالف»... إلخ. 
والزمن المستغرق هو الزمن المنقضي من لحظة طلب الوعاء من المستفيد 
ولحظة إتاحة الوعاء للمستفيد أو إتاحة الوعاء بالمكتبة2 أو التوصل على أن 
الوعاء لن يتاح بسبب كون حالته غير متاح للاعارة أو مفقود أو تالف»... إلخ. 
ويهدف هذا المؤشر إلى بيان كفاءة المكتبة 4 تقديم خدمة الإعارة بين 
الملكتبات» كما يهدف إلى معرفة هل تعطي المكتبة أولوية لعملية المشاركة 


الطريقة / المعادلة: 
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4613 عدف الاعات السحفرفة سام عملية الإهارة ن اكات أو 
طلبات توصيل الآوعية. 
( ب ): عدد عمليات الإعارة بين المكتبات إضافة إلى طلبات توصيل 
الأوعية. 
= کرت انش ترب عد صخ فن الساعات: 
< ب اسا ال آل تكن االجكمة" دا هة ر هة عن الل 
فو اة الا 


بوضى ياس سوغة الإغارة بين الكتبات اسبوفيا أو كهريا. 


.١‏ استلام الطلب. 

.٣‏ بدء البحث عن الوعاء 2 المكتبات. 

۳. اتخاذ قرار البدء 4 إجراءات الإعارة بين المكتبات. 

.٤‏ طلب الوعاء من مصدر خارجي. 

6. استلام الوعاء من مصدر خارجي. 

5. إبلاغ المستفيد. 

۷. تدون هذه التواريخ المنفصلة 2 سجل للدراسة» ثم يحصى عدد الأيام 
بين تاريخ استلام الطلب» وتاريخ استلام الوعاء بطرح العمود ١‏ من ه 
أعلاه. 

۸. ثم تحسب نسبة الأوعية التي تم استلامها خلال مدد زمنية محددة 


مثل ٦۰۰۲۰۰۲۱۰۱٤۰۷‏ يوم. 


كلغ أ 
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مكال» اسسفرقة: مكتة مدرسية ما ١١‏ ساعة لتوضر عض العتاوين «اللكضية 
يبلغ عددها ٩‏ عنوان» وقامت المكتبة بإجراءاتها 4 البحث عن تلك العناوين ومن 


المصادر الخارجية وتوصيلها 0 عنوان. 
كيف يتم حساب سرعة الإعارة بين المكتبات؟ 


أ : عدد الساعات المستغرقة لإتمام عملية الإعارة بين المكتبات بين المكتبات أو 
طلبات توصيل الأوعية. = ٠١١‏ ساعة. 
ب : عدد الطلبات التي تم استلامها خلال فترة الدراسة = ه عنوان. 


سرعة الإعارة بين المكتبات = (1 + ب ) 
سرعة الإعارة بين المكتبات = ١١١(‏ ج (o‏ 


ا إل لسر لي الع ل ار ايها ل E‏ 
المكتيات - : ١2‏ شلاهه ١(‏ يوم). 


وقد حددت مواصفة 14ء الزمن المرجع لتوصيل كل نسبة من الطلبات 
كالآتي: 

(⁄) زمن التوصيل 

٣ => 2٠‏ ساعة 

٤ > ۲‏ ساعات 

٦ > ۲‏ ساعات 

٠١ > ۷‏ ساعات 

٠١ > ۹‏ ساعة 


۷ [| 
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٠١ < ٠‏ ساعة 


بحيث أنه قبل مرور ١١0‏ ساعة يكون قد تحقق 2٠٠١‏ من الطليات 


.النسبة المثكوية للعمليات الناجحة للإعارة بين المكتبات 

المؤشر: النسبة المئوية للعمليات الناجحة للاعارة بين المكتبات. ( يطبق 2 
المكتبات المدرسية التي لبها إدارة واحدة و فروع منتشرة) 

التعريف: النسية المتوية للعمليات الناجحة لمدى ما تنجزه المكتية المدرسية من 
طلبات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق إلى إجمالى مدى ما تتسلمه من تلك 


الطلبات. (يمكن تطبيقه بين المكتبات المدرسية ذات الفروع المنتشرة) 


تحتسب العملية ناجحة عندما تسلم المكتبة المدرسية المواد التي طلبت منها 


إلى المكتبة المدرسية الأخرى. 


التسليم يشمل كل طرق النقل : الصورة طبق الأصل» الصورة الإلكترونية » 


ملفات 001 - ١‏ البريد العادى)» وكل أشكال توصيل الخدمات. 


الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* ٠٠١‏ حيث 
(1):عدد العمليات الناجحة للإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق. 
( ب ): إجمالي عدد طلبات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق. 
الطريقة: 
- نقطة تجميع الطلبات هو القسم المسئثول عن عملية الإعارة بين 
المكتبات 


2۸ 
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- يجب تجنب أيام العطلات و الأعياد الرسمية» والأحداث غير التقليدية 
التي تمر بها البلاد أو المكتبة يتم اختيار اسبوع يشمل على ساعات 
فتح اعتيادية 
مثال: مكتبة مدرسية ماء تم تجميع عدد ٠٠١‏ طلب للاعارة ابين المكتبات 
خلال اسبوع» وتم حساب عدد الطلبات الناجحة التي تم توصيلها خلال تلك 
الفترة ووجد أنه ۸٥‏ طلب 


كيف يتم حساب النسبة المئوية لتلك المواد المطلوبة من خلال الإعارة بين 


المكتيات خلال فترة زمنية محددة؟ 


- 1 : عدد العمليات الناجحة للاعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق = ۸٠٥‏ 
- ب :إجمالى عدد عدد طلبات الإعارة بين المكتبات وتوصيل الوثائق = ٠٠١‏ 


الفسبة اللكوية للات الاج كلاصاوة بين الملكتباك د(١‏ دي ) م ا 
= النسبة المتوية للعمليات التاجحة ثللاعارة بين المكتبات = (هلم + ٠١‏ × 
076 
ااال الي لعمليات الإعار: دين الا الناحجة خلال قر ا محددة 
بتلك المكتية = ۸0/. 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا : 
- إتاحة العناوين. 
- النسبة المثوية للعناوين المطلوبة إلى إجمالي أوعية المعلومات. 
- معدل دوران الأوعية. 


- إتاحة التسهيلات. 
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- إتاحة النظم الآلية. 


يتآثر ب: 

- المدد المحددة للاستعارة 2 المكتبة. 

= ادد هة لها زه عناوين يششن الط عليهاز 

= جرد ال اال باسكا رقي ما ت الوق 

الدرجات الا كى مات عة من الاك اترات الد 
تعكس معدلات إتاحة أقل. 


- الت ت 


۸. محطات العمل المتاحة للجمهور لكل فرد 

المؤشر: معدل محطات العمل المتاحة للمستفيدين. 

الريك ب ت هذا ا كر ميان مدى امقام اللكنية اللدرسية كوكر ا هة 
كمبيوتر لخدمة مجتمع المستفيدين» وذلك بإحصاء عدد أجهزة الكمبيوتر 
لكان مط ات عمل المجتن لدف مقسوها على غدة الجدمع المستهدف 
(لكل .)٠٠٠١‏ ويقصد بالمجتمع المستهدف (الطلبة والمدرسين والعاملين 


الإداريين) 


الطريقة / المعادلة: 


0( + ب)* ٠٠٠١‏ حسة 


(1): إجمالي عدد أجهزة الڪمبيوتر المتاحة حمحطات عمل لمجتمع 
المستفيدين. 


( ب ): عدد المجتمع المستهدف(الطلبة والمدرسين والعاملين الإداريين). 


[| غ١‎ 
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مثال: إذا ڪان عدد الأجهزة المتاحة حمحطات عمل بمكتية مدرسية 5 


جهارًا » بينما عدد المجتمع المستهدف 750٠١‏ فرد. 


فحيف يتم حساب معدل أجهزة الكمبيوتر المتوفرة ڪمحطات عمل لكل 
٠‏ فرد من آفراد المجتمع المستهدف؟ 


معدل أجهزة الكمبيوتر المتوفرة كمحطات عمل لكل ٠٠٠١‏ فرد 

= ( ۰ + 0۰۰0( × 1۰۰۰ 
dT‏ الكمبيوتر المتوفرة كمحطات عمل لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد 
المجتمع المستهدف = ۸ آجهزة. 
الارتباطات: 

ألظو أك :ماعات وسطات الیل ا لكل کر 


مثال عملي : عدد اجهز الكمبيوتر أو محطات العمل 4 المكتبات المدرسية بذ 
بريطانيا in the U),2013(‏ 1365| 561001 ) وهي مكتبات متنوعة 


تشمل المراحل المختلفة: 


١ [| 
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عدد الوحدات 7 0 
تددرت كي 
الطرفية /المحمول 
كد 5 ١١1‏ 27326 
6ك 5 1۷ التو 
لص TT 055 A‏ 
۰- 4 7۹ 1۸,۱ 
٠۰‏ أوأكثر كك ۱۷,۳ 
غير محدد ۲ ۳,۷ 
المجموع ١‏ 














ويشير التقرير إلى أن أكثر من 7757 يمتلك أقل من ١‏ أجهزة, بينما أكثر 
من 7277 من المدارس تمتلك أكثر من ٠١‏ أجهزة. 


.٩‏ ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد 

المؤشر:عدد ساعات عمل محطات العمل لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع 
المستهدف. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان ساعات تشغيل أجهزة الكمبيوتر وإلى أي 

مدى يتم الاستفادة منهاء واستخدام مجتمع المستفيدين لباء ومعدل ذلك بالنسبة 

لكل ٠٠٠١‏ من أفراد المجتمع المستهدف. 

كلما زادت الساعات دل على كفاءة محطات العمل والاهتمام بها. 


۲ 
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الطريقة / المعادلة: 


((أح-ب)*ج)+د حيبق 
(أ) إجمالي عدد المحطات. 
(ب) عدد المحطات التي لا تعمل. 
(ج) عدد ساعات المحطات التي تتيحها للعملاء على مدار العام. 
(د) إجمالي العملاء الذين يتم خدمتهم. 

أما إذا كان جزء من المحطات الموجودة 3 المكتبة لديه ساعات عمل 

محتافة فتكون قيمة التاتج طبقا لما يلي : 

(1-ب١)*ج١)+((75-‏ ب7)*ج7))+د حيث 
١(‏ ): إجمالي عدد محطات الخدمة 2 المنطقة .١‏ 
( ب١):‏ إجمالي عدد محطات الخدمة التي لا تعمل 2 المنطقة .١‏ 
( ج١):‏ عدد ساعات محطات الخدمة الموجودة 2 المنطقة ١‏ المتاحة 
للمستفيدين خلال العام. 
(31): العدد الإجمالي لمحطات الخدمة 2 المنطقة ۲. 
( ب5): العدد الإجمالي لمحطات الخدمة التي لا تعمل 2 المنطقة ۲. 
( ج7): عدد ساعات محطات الخدمة الموجودة 2 المنطقة ۲ المتاحة 
للمستفيدين خلال العام. 
( د ): عدد الجمهور الذي يتم خدمته. 

مثال: بلغ إجمالي عدد المحطات بمكتبة مدرسية ماء ٠١‏ محطة» 4 حين أن 
هناك محطتين لا تعمل» وبلغ عدد ساعات عمل المحطة الواحدة العاملة سنويا ١‏ × 
۸ ساعات يوميا * ۲۷۰ يوم ( يتم حساب عدد أيام فترة الدراسة فقط) 25١50-‏ 


عد الجميوو المستيدف +18 كردا 


SCE *E—)) 


e۲ [| 
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(أ)- ٠١‏ محطة 
(ب)- ۲ محطة لا تعمل 
(ج)= ٠١‏ ساعة 
(د)= ۲٣۰۰‏ فرد 
(آ = ب) *ج + د 
=( ۰= ۲) × 20۰+ 0= 
3ا مات العمل االقاهة لكل كرد مالساعة د ١۵۵١‏ ساعة ریا ستو 


الارتباطات: 
أنظر أيضًا: 
4 كمساب عد دوراف لر توي واقس وجا ان کو 
المتطوعين. 
> عدد الحضور/الحاضرين لبرامج التدريب الرسمية على تقنية 
المعلومات والبرامج ذات العلاقة. 
يتأثر ب : 
- طليات المستفيدين. 
= دد الدووام القدربيية الك مه اك 
- مدى الوصول إلى المستفيد والاستفادة من الخدمات الإلكترونية. 


1 


20 


9 
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٠.إتاحةا‏ لنظام الآلي 
المؤشر: تقييم الى أي مدى يتاح النظام الآلي 4 المكتبة المدرسية فعليا 


الآداء القياسية المحددة» مقارنة بعدد الساعات المقننة لإتاحته خلال فترة زمنية 


معيلة. 


ينبغي على مستخدم هنا المؤشر توفضر معايير محددة للأآداء المقيول» بما 2 
ذلك: طرق القياس» وقيم البدايات» ويجب أن تعتمد تلك المعايير على متطلبات 


المكتبة المدرسية والطلبة والعاملين. 


الطريقة / المعادلة: 
تأخذ الطريقة الأولى 2 اعتبارها فقط إتاحة الحاسب المركزي أو المضيف» 
على أن تكون مدة حساب المؤشر ثابتة» وإجمالي عدد الساعات المقررة للاتاحة 
محددة . 
ويستبعد منها مدة التعطل المقررة» كما تحدد إيضًا عدد ساعات تعطل 
النظام» أو أداء الحاسب الآلي بمستوى أقل من أداته المعياري. 


المعادلك : 


0 ب )+| )× ۱۰۰/ حيث 

(1 اى هد الساعات التررة تاشن 

( ب ): إجمالي عدد ساعات العطل غير المقررة أو مدة الآداء بمعدل أقل من 
الأداء المعياري. 


- 


0 
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تأخذ الطريقة الثانية ب2 اعتبارها كل حالات تعطل الوسائل التي يستخدمها 
المستفيدون (الطرفيات» ومحطات العمل» والطابعات.....)» على أن تكون مدة 
حساب المؤشر ثابتة وإجمالي عدد الساعات المقررة للاتاحة محددة» ويحدد عدد 
ساعات عطل النظام المركزي» أو أدائه بمعدل أقل من الأداء المعياري. 


وال ذلك كتم أو كلاق النظاع ستيعدا مها دة الفظل المقزرة+ وك الأوقات 
التي يعمل فيها النظام المركزي بكفاءة عالية يتم تحديد عدد الوسائل التي 
يستعملها المستفيدون ولكنها لا تعمل» كما يحدد مدة عطلها ولأغراض عملية 
فيمكن عمل ذلك بتسجيل عدد الساعات بين الوقت الذي يسجل فيه الجهاز 
تاعفار كاري انتمل والوقك الذى يف نيه ساح امک علن أن مسي من 
ذلك أي وقت مقدر سلفاً للتعطل. 


المعادلك: 
((1-ب+ج)+د)+]* #٠٠١‏ حيث: 
(1):إجمالي عدد الساعات المقررة لعمل النظام حكل. 
( ب ): إجمالي عدد ساعات العطل غير المقررة أو التي يقل فيها اداء النظام 
الركزى هن الكفاء: القياسية الحددة. 
(ج )+ إجمالي عدد الساعات التي تم فيها الابلاغ عن عدم إتاحة الوسائل التي 
يستعملها المستفيدون بسبب تعطلها (وتضاف كل هذه البلاغات الى بعضها 
لسن 


الطريقة الأولى تكفي لتحقيق اغراض كثيرة» لكن الطريقة الثانية تعطي 
مؤشرات أكثر دقة» وبخاصة بالنسبة للحذف أو التأخير 2 الابلاغ عن أية 
أعطال 4 وسائل المستفيدين مما يجعل النتائج مرتفعة جداًء وسوف يقلل هذا من 
إختلاف النتائج بين ."١‏ 
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قد تكون هذه الجزئية ذات فعالية 2 تقييم عمليات صيانة : أجهزة الحاسب 
الآلي» النظام الآلي»: نظام المولد الكهربائي. 


.١‏ الخدمات التى تقدمها المكتبة المدرسية من خلال الإنترنت 
المؤشر: مجموع الخدمات التي تقدمها المكتبة المدرسية من خلال الإنترنت. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مجموع كل الخدمات التي تقدمها 
المكتبة من خلال الإنترنت مثل: 
خدمة الأخبار المبسطة 55؟!1, خدمات الويب ۲ ۷۴62ء المدونات 
5 الفيس بوك 13©6©69001, الكتب الإلكترونية 600015-ط2 
المصادر الإلكترونية 1-156501/065, إلخ.» يتم حاصل جمع هذه الخدمات 
الإلكترونية والمقدمة عبر شبكة الإنترنت كعدد خدمات كل منها تمثل 
العدد واحد. 
الطريقة / المعادلة: 
أ+ب+ج حيث 
(1 ): خدمة الفيس بوك [2066001] 
( ب ): خدمة الأخبار المبسطة 959]. 
( ج ) : خدمات إلكترونية أخرى. 
مثال: تتيح مكتبة بعض فعالياتها من خلال بعض قنوات تكنولوجيا المعلومات 
مثل خدمة الفيسبوك» وخدمة ۸858 وخدمة الرسائل القصيرة S١58‏ . 


خدمة الفيس بوك + خدمة الأخيار المبسطة + خدمة الرسائل القصيرة 


إذا الحدمات الى تقدفها المكه : الدر سر دن خلزل الإتتردت 2 ؟ حرماك! 


|[ اه 
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الارتباطات: 

- معدل الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية (الميدانية) لكل مستفيد 
يتآترب : 

- سرعة خط الاتصال بشبكة الإنترنت. 

- مواعيد فتح المكتبة ومدى توافقها مع مجتمع المستفيدين. 


- تعدد وتنوع الخدمات الإلكترونية. 


١‏ . موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت 
المؤشر: الموقع الإلكتروني للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت. 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لتوضيح ضرورة وجود موفع إلكتروني للمكتبة 
المدرسية على شبكة الإنترنت باللغة المحلية (على الآقل)» ويفضل أن يكون 
للموقع واجهة بلغة أجنبية أخرى. ويمكن الحصول على بيانات إحصائية عن 
الموقع تبين مدى تواجد الموقع وتفاعله مع الطلبة والمدرسين والعاملين الإداريين 
NT‏ 
الطريقة / المعادلة: 

بت تضميم موقم المكةة الدوسية على قبكة الإسرقك يفاشي مع 
مراك عا ووا سين 
الارتباطات: 
أنظر أيضا: معدل الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد 
للمكتبة 2 العام. 
يتأثرب : تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة 


۸ 
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۳. المساحة المخصصة المستفيد بالمتر المريع لكل ٠٠٠١‏ فرد 


المؤشره المساحة التغصصة للمشتفيد باكثر المريع لكل ++ +1 شود 
التعريقفحساب: صا المساحة المتاحة للستتيديق بالثر المريع لكل ٠١١‏ قرد 
من أفراد الج اللسفيدقم. قل ااك العلحة اللستكيدون ك هذا 
المؤشر على الأماكن الخصصة لاطلاع وعمل الستفيدين: والأماكن 
الخضضة للدراسة الكاعفةء الأناكضع اللخصضة اغا لااك ا 
للخدمات المرجعية ولتدريب المستفيدين» والمخازن المفتوحة للجمهور» والآماكن 
الخصصة للمعاوطن والآحدات وجميع الأماكن الأخرئ التخصضة لتقديه 
خدمات متتوعة الجمهور مشتملة القاعات والسلائم وآماكن اللقاءات المفتوحة 
والقاعات الوظيفية. 
ويدف هذا الوق إن تيه دق كغ ااا الخصمنة الم دين 


للاستفادة من خدمات المكتبة. 


عدد أفراد المجتمع الحد الآدنى / الحد الأقصى 
المستهدف ١١٠١٠ / ١٠١.6‏ 
< ۱۵۰۰۰ فرد a‏ ۷م 














الطريقة / المعادلة: 
كان )1 ل حت 
(1):المساحة الإجمالية المتاحة للمستفيدين بالمكتبة. 
( ب ): عدد أفراد الجمهور المستهدف. 
مثال: المساحة المتاحة للاستخدام من قبل الجمهور بمكتبة مدرسية ماء هي 


٠‏ م" بينما يبلغ عدد الجمهور المستهدف بتلك المكتبة ٠٠٠٠١‏ فرد. 


e۹ | 
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آ = ۱٦٥۰‏ م" 


ب - ۲۰۰۰۰ مستفيد 
المساحة المخصصة للممستفيد بالمتر المربع لكل ٠٠٠١‏ فرد 
= (1+جب)* ٠6.6.‏ 
المساحة المخصصة للممستفيد بالمتر المربع لكل ٠٠٠١‏ فرد = ( ١76١‏ 
ج يي ء"” ) ١٠١٠.٠ Xx‏ 
E ET‏ 
0 هم. 
مثال: بينما يشير تقرير (56500,2004 (Standards for new mexico‏ 
أن متوسط المساحة المتاحة للمكتبات المدرسية حتى ٠٠١‏ طالب هي ٠٠٠١‏ 
قدم مريع» بينما المكتبات التي يزيد عدد طلابها عن ٠٠١‏ طالب» يتم ضرب 
عدد الطلاب 4 رقم 7 للحصول على المساحة المثالية المطلوبة بالقدم المريع . 


الارتباطات: 
أنظر أيضا : 
- الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد. 


.٤‏ الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد 


المؤشر: الآماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد. 
التعريف: حساب كل الأماكن المتاحة للجلوس والقراءة داخل المكتبة 


| e: 
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الطريقة / المعادلة: 


( + ب )× ١٠٠٠١‏ ت 


( ب ): عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


مثال: عدد المقاعد والأماكن المتاحة للجلوس والقراءة داخل مكتبة مدرسية 
ماء ٠٠١‏ مقعدء بينما يبلغ عدد المستفيدين بتلك المكتبة ٠٠٠١‏ فرد. كيف 
يتم حساب الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع 
المستهدف؟ 


ب = 50٠0٠0‏ فرد 
اناكو اة الساوين لكل + زكرن كا رآ جي # هد 
الأماكن المتاحة للجلوس لكل ١١١‏ كرو = ( ٠إ‏ + مةب × دد٠٠‏ 


EES E امح لجر‎ ZN 


الارتباطات: 


5-5 المساحة المخصصة للمستفيد بالمتر المريع لكل ٠٠٠١‏ فرد. 
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5 . عدد ساعات فتح المكتبة للمستفيدين 
المؤشر: عدد ساعات فتح المكتبة المدرسية للمستفيدين (الطلبة والمدرسين 
والعاملين الإداريين) 
التعريف: عدد ساعات فتح المكتبة للمستفيدين. 
عدد ساعات فتح المكتبة المدرسية للمستفيدين بناءًا على عدد المجتمع 











المستهدف: 
عدد الساعات عدد المجتمع المستهدف 
۳ جد 
(YT, *) ٣‏ 
or‏ ( *<*,<0( 
كم ( ۱۰۰,۰۰۰5( 
كم (+ 1۰۰,۰۰۰6( 
الحدان الأدنى والأقصى: 


- الحد الأدنى ١‏ ساعة فتح. 

- الحد الأقصى 035 ساعة فتح. 
مثال: مكتبة مدرسية عدد المجتمع المستهدف منها ١٠٠١‏ فردء وتفتح أبوابها 
للجمهور ٠١‏ ساعة أسبوعياً. 


A 
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بناء على الجدول السابق فإن عدد ساعات فتح تلك المكتبة للجمهور مناسب» 
ولكن الواقع العملي يفترض أن تكون المكتبة مفتوحة طوال اليوم الدراسي 
الحامل. 

مثال عملي : من خلال مسح عملي لواقع المكتبات المدرسية 4 بريطانيا 


in "he ]015,2013(‏ وع ه1161 001طء5) وتتلخص نتيجة المسح فيما يلي: 





ساعات الفتح 0 اند رك 1 
حتى ٠١‏ ۷ ۱1۷ 
۷٠ ¬١‏ ۳۹ ۱۹ 
إ1- 0,A 4A۸ o‏ 
كل امع 1٤‏ 1۸ 
أكثر من ٠٠‏ فد V,‏ 
غير محدد ۲۲ 1 
الإجمالي 0۲ 0 











ويتضح من الجدول السابق أن أكثر من (79.4/) من المكتبات لا تعمل 
يوم دراسي كامل ومع ذلك» فمن الجدير بالذكر أيضا أن 2۲۷.٤‏ من المكتبات 


المدرسية المشمولة هنا تعمل طوال اليوم المدرسي. 


A 
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5 . عدد العاملين بالمكتبة لكل ٠٠٠١‏ فرد 


المؤشر: عدد العاملين بالمكتبة لكل ٠٠٠١‏ فرد. 

التعريف: ويقصد به العدد المناسب للعاملين بالمكتبة المدرسية لخدمة المجتمع 
المستهدف» وتشير المواصفات القياسية إلى أنه يجب أن يكون هناك عامل واحد 
لكل ٠٠٠١‏ فرد على الأقل؛ ويفضل أن يكون هناك عامل واحد لكل ٣٠۰۰‏ 
فرد من المجتمع المستهدف. 


الطريقة / المعادلة: 


( أ ج+جب)* ٠.٠.6.١‏ حف 
( آ ): عدد العاملين ( دوام كامل / دوام شبه ڪامل). 
( ب ) الجمهور المستهدف × .٠٠٠١‏ 
مثال: مكتبة مدرسية ما بها ٣‏ عاملين والجمهور المستهدف خدمته لتلك 
المكتبة بلغ 76٠١‏ فرد. كيف يتم حساب عدد العاملين لكل ٠٠٠١‏ فرد ؟ 
أ -؟عاملين 
ب = 500١0‏ فرد 


عدد العاملين لكل آلف فرد = أ + ب =( + 0١0.0؟)‏ × ٠٠٠١‏ 


إذا عد العام اال اد 
العدد المناسب للعاملين لخدمة "60٠١٠‏ مستفيد هو ٠,۲‏ عامل. 
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الارتباظات: 
تشر ايكيا + 
- عدد العاملين بالمكتيبة. 
- عدد العاملين المؤهلين. 


7 . معدل دوران أوعية المعلومات 


المؤشر: معدل دوران أوعية المعلومات. 

الصبرية مساب قالغاو لكل وجا روات 
الطروفة 7اا 

(آ + ب ) + ج حيث 

5 لجان عده الاعارة اتخارجة خلال عاد 

( ب ): إجمالي عدد الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات. 
( ج ): إجمالي عدد أوعية المعلومات. 


الحد الآدنى والأقصى: تشير معايير المكتبة الأسترالية العامة إلى أن : 


427 


0 


> 
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الحد الأدنى ٤.٤‏ عملية إعارة للوعاء. 

الحد الأقصى 0.4 عملية إعارة للوعاء. 

ويرتبط الحدان الأدنى والأقصى لمعدل دوران الأوعية بحجم أفخراد المجتمع 
المستهدف(2006 ,×ا8) كالآتي: 


عدد أفراد المجتمع الحد الاک 
المستهدف الأدنى الأقصى 
المجتمع المستهدف < 
V,٤ ١‏ 
١6٠١٠٠‏ 
المجتمع المستهدف < 
VA ۱,۲‏ 
يك 
المجتمع المستهدف < 
1۸ ۹,۲ 
0۰ 
المجتمع المستهدف < 
TY‏ 1,0 
۰۰۰۰۰ 
المجتمع المستهدف > 
۲,71 ۷,۱ 
۰۰۰۰۰( 














مثال: مكتبة مدرسية ماء بلغ عدد إعارات خلال عام ٠‏ عملية إعارة 
خارجية› كما تمت المكتية ٠‏ عملية استخدام داخلي خلال العام تفسهك » 
وإجمالي عدد أوعية المعلومات بها يبلغ "٠٠٠١‏ وعاء معلومات. 


كرك 
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كيف يتم حساب معدل الدوران لكل وعاء بتلك المكتبة؟ 


اريف 
أ = إجمالي عدد الإعارات الخارجية خلال عام = 7771١‏ إعارة. 
ب = عدد الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات = "57114٠‏ عملية. 
ج = إجمالي عدد أوعية المعلومات = 5٠٠٠١‏ 
معدل دوران أوعية المعلومات = (1 + ب )+ ج 
معدل دوران (أوعية المعلومات) = ٠۲٠٠٠١ + )۳۲٣٤١ + ۷1٩1۱۰(‏ 


صا دل ران ار المت CCD‏ 


الارتباطات: 
انكر أيضاء 
- إتاحة العناوين المطلوبة. 
- عدد المجتمع المستهدف. 
يتأثر ب: 
> هدق السخ مخ كل كنوان خاصة العتاوين الاأككر طليا: 
- تكوين مجموعة المجموعات بالنسبة الي طلبات المستفيدين. 
- المدد القياسية للاستعارة 2 المكتبة» والمدد المخصصة لاستعارة عناوين 
> هده التسخ المصرح باستعارتها معا 4 تفس الوقت. 
- عدد النسخ المحجوزة للتجليد» أو لأسباب فنية أخري» سرعة إعادة 
الترفيف. 


ev [| 
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< انشطة اللتحفيات ومواراه«العاكمين يهاي مجان غيل العمل 
المكتبي. 
كبا يالفحظ أن الدرجات العالية تكن معزلات. غانية من اة 
والدرجات المتدنية تعكس معدلات إتاحة أقل» ويتوقع حدوث تباين موسمي 
ملحوظ 4 بعض المكتبات خلال أسبوع أو يوم. 


. معدل الإعارات لكل مستفيد نشط 


التعريف: حساب معدل الإعارات لكل مستفيد نشط خلال العام. 
الطريقة / المعادلة: 

10 ): إجمالي عدد الإعارات خلال عام. 

( ب ): عدد المستفيدين النشطين خلال الفترة الزمنية نفسها. 
مثال: مكتبة مدرسية ماء عدد الإعارات خلال عام لبا ٠٠٠٠٠١‏ عملية إعارة» 
وعدد المستفيدين النشطين ٠٠٠١‏ مستفيد. كيف يتم حساب معدل معد الإعارات 
لكل مستفيد نشط لتلك المكتبة؟ 


الطريقة: 
آ = إجمائي عدد الإعارات خلال عام = ٠٠٠١‏ عملية إعارة. 
ب = عدد المستفيدين النشطين خلال الفترة نفسها = ٠٠٠١‏ مستفيد. 
معدل الإعارات لكل مستفيد نشط = أ + ب 
معدل الإعارات لكل مستفيد نشط = ۵۰۰۰۰ + ۲,۵5۲۰٠۰۰‏ 


ار ل لل طش الت a‏ 


۸ 
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الارتباطات: 
اتظرايضا: 
- معدل دوران أوعية المعلومات. 
- الإعارات تنكل فرذ. 
يتأثر ب: 
- سياسة الاستيعاد. 
عدد العناوين. 
- نسبة الأوعية المستعارة إلى غير المستعارة. 
- المدة المحددة للاستعارة. 


4.الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد 


تلاخد الذي اليك كل هرد 
التعريف: تقييم كم استخدام أوعية المعلومات داخل المكتبة. 
الطريقة / المعادلة:(] + ب * ج)+آد ‏ حيث 

( أ ): عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة اخن العينات. 

( ب ): عدد أيام العمل 2 مدة اخذ العينات. 

چا لجالى هده ايا العمل 2ة صا 

( د ): عدد آفراد المجتمع المستهدف. 


الطريقة: 


تحدد مدة معينة لأخذ العينات» ويطلب من المستفيدين خلال هذه المدة عدم 


إعادة ترفيف الأوعية المستخدمة 24 المكتبة» ويحصى عدد الأوعية قبل إعادة 


“۹ [| 
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الترفيف من خلال تسجيل للكتب المستخدمة على النظام الآلي المستخدم 


بالمكتية. 


مثال: مكتبة ما عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة أخن عينة من أوعية المعلومات 
لحساب عدد الأوعية المستخدمة داخل المكتبة هي ٠٠١‏ وعاء خلال 1 آيام» 
وبحساب عدد أيام العمل 4 العام وجد أنها ۲۷١‏ يوم» كما أن عدد أفراد المجتمع 
المستهدف هو ٠٠٠١‏ فرد. 
كيف يتم حساب عدد أوعية المعلومات التي استخدمت داخلياً دون أن تعار 
خارج المكتبة؟ 
أ = عدد الأوعية المحصاة أثناء فترة أخن العينات = ٠٠١‏ وعاء» 
ب = عدد أيام العمل 4 مدة أخذ العينات = 1 أيام» 
ج = إجمالي عدد أيام العمل 4 عام كامل = ۲۷١‏ يوم 
د = عدد أفراد المجتمع المستهدف = ٠٠٠١‏ 
الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد = ( أ + ب * ج) + د 
الاستخدام الداخلي للمكتبة لكل فرد = ( 506٠١ +) ۲۷١ «5+ 5٠١‏ 


ا لا الال ساي لا ل لسن ار رار EN‏ رن 


قد تدلٌ تلك النتيجة على ارتباط العملية التعليمية بتلك المدرسة باجراء 
الأبحاث مما دفع الطلبة إلى المكتبة لإستخدام أوعية المعلومات 


الارتباطات: 
أنظر أيضا : الإعارات تكل قرد. 
يتاثر ب: 


20 قد يستخدم الوعاء أكثر من مرة قبل إعادة ترفيفه. 
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".الإعارات لكل فرد 


المؤشر: الإعارات لكل فرد. 
التعريف: إجمالي عدد الاستعارات خلال عام مقسوماً على عدد آفراد المجتمع 
الستيدظه ودف هذا الوشر إل شيم معدل اتتام المع الستيوف 
لمقتنيات المكتبة المدرسية- تقييم كفاءة أوعية المعلومات وقدرة المكتبة علي 
كرويج استخدامها. 
الطريقة / المعادثة: أ + ب حية 

() عدد الإعارات خلال عام. 

ب )اعدد أقراه المجتمع المستهدف»: 


الحدان الأدنى والأقصى: 
- الحد الأدنى 8.4 إعارة لكل مستفيد خلال عام. 


- الحد الأقصى ٠١”‏ إعارة لكل مستفيد خلال عام. 


مثال: مكتبة مدرسية ماء بلغ إجمالي عدد الإعارات إلى ٠٠٠٠١‏ عملية إعارة 
خلال عام» وعدد أفراد المجتمع المستهدف 2٠٠٠١‏ فرد. كيف يتم حساب نصيب 


كل فرد من الإعارات؟ 
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أ :عدد الإعارات خلال عام = ١١٠٠١‏ 
ب : عدد أفراد المجتمع المستهدف = ٠٠٠٠١‏ 
الإعارات لكل فرد = أ + ب 
الإعارات لكل فرد = ۲۵٠١ + ١١٠٠١‏ 


1233000000 
عملية إعارة. 


الارتباطات: 
انظ ر ايضاء 
- معدل دوران أوعية المعلومات. 
= الإساراث الكل مسي فق 
يتآثرب: 
- الظروف الدراسية. 
- المتغيرات التعليمية. 


المتغيرات الاجتماعية. 
- المتغيرات الاقتصادية. 


.١‏ عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد 


المؤشر: عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد. 

التغريق: تقدير إلى آي هدى تتوفر المضادر الإلكترونية الملاكمة لجال اهثمام 
المستفيدين:وتحسب على آساس عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها جزئيا أو 
كليا من كل مصدر إلكترونى مقسوماً على عدد أفراد المجتمع المستهدف 


خدمته 3 فترة زمنية محددة . 
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الطريقة / المعادلة: 
10+ ب) حيث 
( أ ): عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها من مصدر إلكترونى 

معين 4 فترة زمنية محددة. 
( ب ): عدد أغراد المجتمع المستهدف خدمته. 

مثال: مكتبة مدرسية ماء بلغ إجمالي عدد الوحدات التي تم تحميلها من مصدر 

إلكترونى معين ١٠١‏ وحدة» وذلك خلال فترة ثلاثة أشهر» 2 حين بلغ عدد أفراد 

المجتمع المستهدف خدمته ٠٠٠١‏ فردء 

كيف يتم عدد وحدات المحتوى التي تم تحميلها لكل فرد ؟ 

أ = عدد الوحدات التي تم تحميلها من مصدر إلكترونى معين ٠٠١<‏ 
وحدة» 

ب = عدد أفراد المجتمع المستهدف خدمته = ٠٠٠١‏ فرد 

عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد = أ + ب 

عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد = ٠٠٠١ + ١6١‏ 


إذاً عدد وحدات المحتوى التي يتم تحميلها لكل فرد = ٠.١01‏ 


الارتباطات: 
انكر انا اة الیل لحكل وح موف 
يتأثرب: 


= ميئزانية المحكية: 
نوعية المستفيدين. 


- مدى اهتمام المكتبة بالتطور الإلكتروني. 


e [| 
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؟". الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة 2 العام 

المؤشر: معدل الزيارات الافتراضية والزيارات الفعلية لكل مستفيد للمكتبة 
المدرسية 4 العام. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لبيان مدى إقبال المستفيدين على الزيارات 

الميدانية وزيارة موقع المكتبة على شبكة الإنترنت وموقع الفهرس الآلي 

والمكتبة الإلكترونية أو التعامل مع الملفات الإلكترونية وقواعد البيانات» ولا 

تشمل الزيارات الافتراضية من داخل مبنى المكتبة لآن هذه تم احتسابها ضمن 

الزيارات الميدانية» وبحساب عدد هذه الزيارات الافتراضية والميدانية مقسوماً 

على عدد المجتمع المستهدف ينتج معدل الزيارات لكل مستفيد. 

ويقصد بالمجتمع المستهدف (الطلبة والمدرسين والعاملين الإداريين). 


الطريقة / المعادلة: 


(10+ب)+ج حيث 


(آ اإجمالي عدد الزيارات المادية. 

(ب )+ عدد الزيارات الاغتراضية. 

E TT ITED 
مكال» دة مدرمنية عا ييل عد الؤيارات الكادية لبي اة خاو اماد‎ 
زيارة» كما يبلغ عدد الزيارات الافتراضية للمكتبة (من خارج مينى‎ ٠ 
المكمه عد زازه اشترادية» ودد اغراد المحفم اللستيوف .ةلا کر‎ 
كيف يتم حساب عدد الزيارات المادية والافتراضية للمكتبة لكل فرد من‎ 
آقراد الجتمع اسهد فة‎ 
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معدل الزيارات المادية والافتراضية للمكتبة خلال عام 
56969٠ + <۰» 2-‏ ) د 70۰۰ 


O IN‏ سكت كن د 1 ادر اسم 
LEL ET‏ 


الارتباطات: 
آذ نظر أب نضا : 
— -3 كلفة كر زيارة لا a‏ 1 


يتاترب : 
- عدد المكتبات العامة فى المنطقة والحي المستهدف. 
- ثقافة المجتمع وتأثير المكتبة عليه. 


2 


۳ التسبة المقوية لطلبات المعلومات المرسلة إككتروتيا من المستفيدين 
اوهو الفنية اة لظلبات اللعلومات الكرسلة الكدرونيا سن الستفيدين. 
اغرئقه» م هذا الوكين لهاي اس الكرية ات ارات اة 
الكو عاو و سعد مدال العون الک تلات العارساك اة 
من المستفيدين إلكترونياً أو غير الكترونياً خلال نفس الفترة الزمنية» وذلك 
نحويات: اعسات ES a a E a‏ 
على إجماتي عد اتطليات الكرسلة الككرونيا أو غير الككرونيا سواء من داخل 
المكتية أو خارجها. 


0 


> 
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وكلما زادت النسبة دل على زيادة اهتمام المستفيد بالخدمات الإلكترونية 


مواعيد فتحها له» وإن كان المهم هو الرد على تلك الطلبات. 


الطريقة / المعادلة: 


(آ + ب )×۸ ۱٠۰۰‏ حيث 
( أ ): عدد طلبات المعلومات المرسلة إلكترونياً من المستفيدين خلال فترة 
زمنية محددة (شهر). 
(ب ): العدد الكلي لطلبات المعلومات المرسلة من المستفيدين إلكترونياً أو 
غير إلكترونياً خلال نفس الفترة (شهر). 
مثال: عدد طلبات المعلومات المرسلة إلكترونياً أو غير إلكترونياً خلال شهر* ۸*٠‏ 
طلب منها 6٠١‏ طلب مرسل إلكترونياً. 


ال وة للكلباكت اشرسيلة اکرو كه عدي ع 


الا المشوية للطليات ر اا ا 02 11م 


الارتباطات: 
أنظر أيضا : 
- نسبة عدد أفراد المجتمع المستهدف الوصول إليهم. 
- الزيارات الفعلية والافتراضية. 


= اة ا ارو على اقباس الات الرس التكدرونيا کن 
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يتأثرب : 
- الرد على طلبات المستفيدين. 
5". حضور الأعضاء لأحداث المكتبة لكل فرد 
المؤشر: حضور المستفيدين 2 دروس التدريب أثناء فترة زمنية معينة لكل E‏ 
من المجتمع المستهدف. 
الشويلة كدير قرس دي عات اكةد الطلية واكدرسيق والفاملين ادان 
وقائيا فا يطبق كز التحصبات العام و اكه كن يطيق يننا فى اللكتبات الأخرى 


التي تقدم أحداث متنوعة لساكنيها. 


يعرف تدريب المستفيدين بأنه برنامج تدريبي أنشئ مع خطة دروس معينة ترتبط 


بأهداف ومخرجات محددة لاستخدام المكتبة أو خدمات المعلومات الأخرى. 
عندما يحضر الشخص الواحد أكثر من نشاط يتم حسابه 4 كل مرة. 


الطريقة / المعادلة: قم يحساب عدد الحضور لكل حدث مكتبي › ثم اجمعها 


( ا + ب )+ ج* ٠٠٠١‏ حيث 


(): عدد الحضور جلسات تعليمات المكتبة (تطبيقات- جولات إرشادية..) 
(ب): عدد حضور الجلسات التفاعلية 
غد اقرا اح الف خدمكه 

وتقرب النتيجة لأقرب رقم صحيح. 


ev [| 
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مثال: قام عدد 6١‏ طالب بحضور جلسات تعليمات المكتبة» بينما قام ١١١‏ طالب 
آخر بحضور الجلسات التفاعلية» 4 حين بلغ إجمالي عدد أفراد المجتمع 
المستهدف خدمته ٠٠٠٠١‏ (الطلبة والمدرسين والعاملين الإداريين). 
كيف يتم حساب حضور الاعضاء لاحداث المكتبة لكل فرد؟ 


الطريقة: 

يكم حسات: كد الأشخامن اللذيخ حضروا بحولات. إرشادية: حساك 
تعليمات المكتبة خلال مدة عام» ويتم حساب عدد الذين حضروا الجلسات 
التفاعلية ونماذج التدريب على الخط المباشر خلال نفس الفترة. 

(1+ب)+ج* ٠٠٠١‏ 
(5) = عدد الحضور جلسات تعليمات المكتية (تطبيقات- جولات إرشادية..) 

٩۰ = 

«ب) = عدد حضور الجلسات التفاعلية= ٠١١‏ 


(ج) = عدد أفراد المجتمع المستهدف خدمته = ٠٠٠١‏ 
ا 7557 


الارتباطات: 
المستهدف 2 بعض المناطق واحتياجها الى التطوير 4 مناطق أخرى. 


أنظر أيضا: عدد المستفيدين الملتزمين بمتابعة التدريب لكل فرد. 
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ه". عدد المستفيدين الملتزمين بحضورالتدريب على الخدمات الإلكترونية لكل فرد 
المؤشر: عدد المستفيدين الملتزمين بحضور برامج خدمات التدريب الإلكتروني . 
التعريف: يستخدم هذا المؤشر لقياس نجاح المكتبة المدرسية 2 الوصول 
للمستفيدين من خلال التدريب على الخدمات الإلكترونية والوصول إليها. 

يتم حساب عدد المستفيدين من كل الدورات التدريبية ذات الصلة 
بالخدمات الإلحترونية خلال فترة محددة (عام) وإجمالي مجتمع المستفيدين 
المستهدف خلال نفس الفترة. 

وكلما زادت النسبة دل ذلك على اهتمام المكتبة بتدريب المستفيدين 


وتوعيتهم » إلا أن ذلك لا يقيم جودة هذا التدريب. 


الطريقة / المعادلة: 


(آ + ب) + ج حيث 


(ج ): الجمهور الإجمالي المطلوب خدمته. 
مثال: عدد الملتزمين يحضور التدريب وحضور جلسات برامج التدريب على الخط 
الباشر والجولات واخكل اللكفة خلال عام وضل إلى +48 مسفيد فى حين آن 


المحتمع اللستيدت + فرد. 
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نسية المستفيدين من التدريب على الخدمات الإلكترونية = ( ١0ع‏ + ٣٠٠١‏ ) × 


/\0 = ٠ 
الت ت‎ - 
فرد‎ ٠٠٠١ الأماكن المتاحة للجلوس لكل‎ 5 
فرد.‎ ٠٠٠١ المؤشر:الأماكن المتاحة للجلوس لكل‎ 
التعريف: حساب كل الأماكن المتاحة للجلوس والقراءة داخل المكتبة المدرسية.‎ 


الطريقة / المعادلة: 


= 5 ×) ( 


( آ ): عدد المقاعد المخصصة للجلوس. 
( ب ): عدد أفراد المجتمع المستهدف. 


مثال: عدد المقاعد والآماكن المتاحة للجلوس والقراءة داخل مكتبة مدرسية ما 
٠‏ مقعداء بينما يبلغ عدد الجمهور المستهدف بتلك المكتبة ٠٠٠١‏ فرد» كيف 
يتم حساب الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد من أفراد المجتمع 
المستهدف؟ 
أ = ٩۰‏ مقعدًا. 
ب = ۲۵٥۰۰‏ فردًا. 
الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد = ( أ + ب )× ٠١٠٠١‏ 
الأماكن المتاحة للجلوس لكل ٠٠٠١‏ فرد = ( ١٠١٠١٠١ × ) ۲0٠١ + ٩۰0‏ 


E O‏ لت 2 2 مسار 
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الارتباطات: 


- المساحة الملخصصة المستفيد بالمتر المريع لكل ٠٠٠١‏ فرد. 


۷- معدل استخدام محطات العمل 


التعريف: قياس المعدل الإجمالي لإستخدام محطات العمل التي تتعامل معها. يتم 
کات او أن هناك اال ؤاقدة ضليماء ويها يشيرهةا إن اجا الصادر 
أخرى مساعدة. 
الطريقة / المعادلك: 

0( +ب)* ٠٠١‏ حسة 


0 متوسط عدد المحطات المستخدمة. 
(ب): متوسط مجموع عدد المحطات المتوفرة 8 


مثال: عدد المحطات العاملة اا محطة عمل» والإإجمالى للمحطات ١٠‏ 


فيكون المؤشر = ١٠١+١١١*١١٠د‏ ١ؤ/‏ 
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إذا معدل إستخدام محطات العمل=١١/.‏ 
الارتياطات: 


أنظر أيضا : عدد ساعات محطات العمل المتاحة لكل فرد. 


.٨۸‏ نسبة المستفيدين المستهدفين الذين تم الوصول اليهم (الأعضاء 

النشطين إلى المجتمع المستهدف) 

المؤشر: نسبة الأعضاء النشطين إلى المجتمع المستهدف. 
التعريف: عدد المستعيرين المنتمين إلى المجتمع المستهدف(الطلبة والمدرسين والعاملين 
الإداريين) مقسوماً على إجمالي عدد أفراد المجتمع المستهدف. ويحسب عدد 
المستعيرين عن طريق سجلات الاستعارة أو من خلال النظام الآلي المطبق بالممكتبة. 


الطريقة / المعادلة: 


10+ ب)* ١٠٠١‏ حيث 


( أ : عدد المستعيرين المنتمين إلى المجتمع المستهدف. 

(ب) :إجمالي عدد آغراد المجتمع المستهدف. 
مثال: عدد المستعيرين المنتمين للمجتمع المستهدف بمكتبة مدرسية ما ٠٠٠١‏ 
قر .ويفا عد ق السك اجيف ++ طرن كيك يتن ينات لقن 
الأغضاء الفقطين إلى الممتمع المستهدف؟ 


آ = ۲٠٠١‏ فرد 
ب = ۲٥۰۰‏ فرد 
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نسبة المستفيدين المستهدفين الذين تم الوصول إليهم = (1+ ب ) * ٠٠١‏ 
نسبة المستفيدين المستهدفين الذين تم الوصول إليهم 
=( ۰۰۰ د 0۰° ) *« ١٠١٠١‏ 


0 
الارتباطات: 
أنظر أيضا: 


- زيارات المكتبة لكل فرد. 

- الاستخدام الداخلي للمكتبة. 
5 مجمل حركة المقتنيات. 

- معدل دوران الأوعية. 

= الأوهية اللغارة نكل شرد. 

- معدل فقد المشتركين النشطين. 


قن اتر يعن تراد ا لحت ادف الاين تخد مون اللحخدية وام 
كثيرة خارجة عن سيطرة المكتبة» منها: 
- طرق التدريس. 
- مستوى الدعم المالي للطلاب. 
- عادات شراء الكتب. 
= الظروف الاجتماعية الساكدة, 
+ امتاخ اهادي 


+ [| 
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48. رضا المستفيدين 
المؤشر: قياس درجة رضا المستفيدين 
التعريف: تقييم رضا المستفيد عن مجمل خدمات المكتبة المدسية» أو عن خدمة 
أو أكثر من خدمات المكتبة. 

يمكن مقارنة المكتبة مع نفسها خلال فترات زمنية مختلفة» كما يمڪر 
اة من اكات الور اة فما كفا هة د اروف 
الي اون الان اكات 

كما يستخدم لقياس ملاحظات المستفيدين حول الخدمات العامة مثل: عدد 
اعات العمل - وإكلحة” الاوفية».. ويخدهانت الأساؤة من اكات والحدمة 
المرجعية والإرشاد» وتدريب المستفيدين» ووجهة نظر موظفي المكتبة» وإجمالي 
الشدمات اإ تة 
الطريقة / المعادلة: 


يحب عمل استبيان تقياس رضا المسستفيدين لكل خدمة من خدمات المكتة 


المدرسية . 


مشال+ اس السا الكرية لرها 'السيدوة هن كيم الكسار"اللشارحية د 
الأهارة الشارحة اا ةة 
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مم السؤال عن الخدمة 5 |7 Oj & ١‏ 
ما رأيك 2 خدمة الإعارة الخارجية 
بالمكتية؟ 


























کاو ۲ إلى اقل ده راء و يهير انرق 483 إن ادلی 
نسية رضا. 

ونفترض أن عدد أعضاء المكتية الذين أجايوا عن الإستبيان 5٠٠٠١‏ 
فرد(يفترض أن يتم ضرب هذا الرقم × ٠‏ لنحصل على أعلى درجة رضا) 


= و 
وكان عدد الأفراد الذين أجابوا على كل رقم كالتالي: 

الرقم ١‏ (أقل نسبة رضا) = ١6‏ فردًا. 

الرقم ۲ = ٣۵‏ فردًا. 

الرقم ۲ = ۲۰ فردا. 

الرقم ٤‏ = 6ه فردًا. 

الرقم ه (أقل نسبة رضا) = ۷٥‏ فردًا. 

أ = عدد الذين أجابوا برقم ( 1١6 =1 × 0 = ١ × ) ١‏ 
ب = عدد الذين أجابوا يرقم ( ۲ ) × ۲ = V۰ = Y x To‏ 
ج = عدد الذين أجابوا برقم ( ۳ ) × ۳ = =x.‏ 1° 
د = عدد الذين أجابوا يرقم ( ٤ × ) ٤‏ = 00 * 6 = حرص 
ها = عدد الذين أجايوا برقم ( ۵  )‏ ه = هلا * هم - ۲۷۵٥‏ 


Vi: = Vo + 550 + 1° +١ + 10 = مجموع الدرجات‎ 


ز = مجموع درجات الاستبيان = ۷٤١‏ 


ء٥‎ [| 
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و = أعلى درجة رضاح (عدد الأفراد الذين أجابوا عن الإستبيان = *5٠٠٠١‏ ه 
«(أعلى درجة رضا)= ٠٠٠١‏ 


النسبة المكوية لرضا المستفيدين = ( ز + و)* ٠٠١‏ 
النسبة المكوية لرضا المستفيدين = ( )١١٠١ + ۷4٠‏ × ١٠١-4لا/‏ 


TS‏ لل ات 
= 07 


ملحوظة: لقياس رضا المستفيدين عن مجموعة من خدمات المكتبة يمكن عمل 
استبيان واحد شامل تلك الخدمات جميعاً. 


۳- الكضشاءة 
١ 1‏ عات 


.٠‏ تكلفة كل إعارة 
المؤشر: تكلفة كل عملية إعارة. 

العمريف: حساب إجمالى التقعات التكرره خلال هام مالي عسوم على عدد 
العاف ك اتف تفا مرا مال ى ودف هدا الوشن إل قد اة 
خدمات المكتية المرتيطة بعدد الإعارات. 


الطريقة / المعادلة: 
0( +ب) ‏ حيث 
(آ ): إجمالي النفقات خلال عام مالي. 
( ب ): إجمالي الاستعارات خلال العام نفسه. 
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مثال: مكتبة مدرسية ما بلغ إجمالي نفقاتها خلال عام مالي ٠٠٠٠٠‏ $› وبلغ 
عدد الإعارات خلال العام نفسه ان عملية إعارة. كيف يتم حساب تكلفة 
كل إعارة لأوعية المعلومات ؟ 


آ : إجمالي النفقات خلال عام مالي = لل $ 
ب : عدد الإعارات خلال العام نة ے = ...يه 
تكلفة كل إعارة = أ + ب 


إذاً تكلفة كل إعارة لأوعية المعلومات خلال عام مالي لتلك المكتبة = ٠.٠٥‏ $ 


الارتباطات: 
انظ رأيضا: 
ك وكا كل حلسة إتصال. 
- تكلفة ڪل وثيقة تم تحميلها. 
> تكلفة كل وحدة محتوى تم تحميلها 


يتاترب: 


- التكلفة لكل مستفيد. 


- التكلفة لكل زيارة للمكتبة. 


|[ ام 
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20۸ 





.١‏ تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة. 


المؤشر: تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية إلى المكتبة المدرسية . 
التعريق: ويقصيد عه العلاقة ميخ ها فق غل 'اللكفية بدو الأصول افا 
الفعلية على العاملين والأوعية والمصاريف المعتادة والمتكررة. وتشيير النتائج إلى 
أن القيمة الأقل = القيمة الأفضل 
الطريقة / المعادلك: 

( أ + ب ) حيث 


( أ ): إجمالي النفقات خلال عام. 
( ب ): إجمالى عدد الزيارات المادية والافتراضية. 
مثال: تنفق مكتبة ما مبلغ ٠٠٠٠٠‏ $ بينما يبلغ عدد الزيارات ٠٠٠١‏ زيارة› 
كيف يتم حساب تكلفة كل زيارة مادية أو افتراضية لتلك المكتبة؟ 
= 500 


ىب 2 ٠٠‏ زيارة 
تكلفة الزيارة 2 العام = أ + ب = 0۰,۰۰۰ + 000 


ذا كد كرن ال اا دلا دا 
زيارة ! بة 4 العام 
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الارتباطات: 
يتأثر ب: 
- الميزانية. 
د وخدمات المكتية 


- أيام العطلات الرسمية والمناسبات والأجازات. 


۲. الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء 


وروده إلي المكتية: لا يتضمن البداياء التبادل. 


الطريقة / المعادلة: 
بالنسبة للمكتبات المزودة بنظام التزويد الآلي يتم مراجعة كل المنفردات 
التي تم طلب شرائها حديثاءأو التي استلمتها المكتبة حديثا 4 ملف خاص 
بالطلبات من حيث : 
- تاريخ أمر الشراء 
- تاريخ الاستلام 
- اسم المورد 
ويحسب لكل عنوان عدد الأآيام بين طلبات الشراء»والاستلام» ثم ترتب 
العناوين وفقا لعدد الأيام المنقضية فيكون الزمن الأوسط لتزويد الوعاء هو عدد 
الأيام 2 منتصف قائمة الترتيب. 
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الطريقة / المعادلة: 
اذا كان عدد العناوين زوجيًا فيكون الزمن الأوسط لاقتناء الوعاء فيتم 
حساب الزمن الآوسط كالآتي: 
( آ + ب ) + ۲ حيث آ» ب هما القيمتان الواقعتان 2 منتصف قائمة الترتيب 
وقد تؤدي القرارات الإدارية على هذه النتائج إلى : 
- إصدار طلبات الشراء على الخط المباشر. 
- اتباع خطط التزويد ذات الاتفاق المسبق. 


نه ناخرات اطا انات ا رة 
> تغییرالموردین. 
- تحسين أداء الموردين عند إبلاغهم بنتائج الدراسة . 
الارتباطات: 
أنظرأيضًا: 


- الزمن الأوسط لمعالجة الوعاء 


oe 


يتاثر ب : 
- اتباع نظام تزويد آلي من خلال الخط المباشر. 
- الإجراءات الإدارية المتبعة # المكان من حيث السهولة أو التعقيد. 

*”. الزمن الأوسط لعالجة الوعاء 

المؤشر: الزمن الأوسط لعالجة الوعاء. 

التعريف: العدد الأوسط من الأيام بين وصول الوعاء إلى المكتبة ويوم إتاحته 


للمستفيد على الرفوف. 


ويهدف هذا المؤشر إلى تقييم مدى فعالية الأشكال المختلفة للمعالجة الفنية 


من جهة السرعة» وتشمل الأشحال المختلفة للمعالجة الفنية كل مراحل معالجة 
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لكاي + 9ا ا النالكة الأداريةت ا د اسيرية 
الرضوئية د التي الاد ب الي ب انريف 
الطريقة / المعادلة: 

10+ ب ) + ٣‏ حیث 

(1)» ( ب ) : القيمتان الواقعتان 2 منتصف قائمة الترتيب. 
الطريقة: 

يحسب لكل عنوان عدد الأيام ما بين وصوله وبين إتاحته للمستفيدين» 

وترتب العناوين وفقا لعدد الأيام المنقضية» ويكون الزمن الآوسط لمعالجة 
الكحاي هو بحاصل ج ايان الو اهام شح ست داف الترقي فقوا 


على الرقم ( ۲ ) إذا كان العدد زوجيًا. 


٠‏ أوعية معلومات على فترات مختلفة على مدار شهر» وقد اختلف عدد الأيام 
المنقضية منذ يوم وصول الوعاء للمكتبة ولحظة إتاحته على الرفوف كالآتي: 


CY‏ كل لع هع شا كم cT o‏ ل 
كيف :يت حساب الزن الأوسظ كغالجة الوهاءة 
الظريقة 


نقوم بترتيب الأرقام ترتيب تصاعديًا من الأصغر إلى الأكبر 


“١ [1 
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0 )»> ( ب ) = القيمتان الواقعتان 2 منتصف قائمة الترتيب. 
1 = ۲ 
ب = ٣‏ 

الزن الأورسط اة الوضاع ۴2)17 

اتوم الأنسظ بلعالحة الوا <( +2 


ELT NL NN 


الارقباطات: 
عم جيم البياقات ككل سراحل المائجة كن أن شير هذا ارال : 
= طقل کے تات الاجراوات. 
- التآخير بسبب تراكم العمل وتأجيله. 
= "التاشير يسبب الأهياء الزاكنة. 
كن بطل الأمر ليحن الاجراءانت الادارية تضهن السيابية اللعاتجة اة 
وهى: 
- زيادة عدد العاملين. 
= وفع كفاع العاهلين عن خلال اتدوواث الخدرييية: 


- العا 
.٤‏ نسية العاملين ب2 الخدمة إلى إجمالي العاملين 


التعريف: تقدير جهود المكتية العامة الموجهة الى خدمة المستفيدين» غير الخدمات 
الخلفية(الفهرسة» لتصنيض »> ...الخ) 
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أي عدد العاملين دوام كامل 2 خدمات المستفيدين المباشرة» كنسبة مئوية 
من العاملين دوام كامل ب2 المكتبة» تشمل الخدمة: الإعارة» والمراجع» والإعارة 
بين المكتبات» وتعليم المستفيدين» والتصويرء والترفيف واسترجاع المواد 
والوصول إليها. 


الطريقة / المعادلة: 


من خلال الميزانية المعطاة للمكتبة يتم تحديد عددالعاملين دوام كامل الذين 
قضوا مدة عام كامل وعدد العاملين دوام جزئي أو الذين عملوا فترات معينة 
آثناء العام. 


الأشخاص ذوي المسئوليات المزدوجة يتم تقدير الوقت الذي يقضونه 24 خدمة 


المستفيدين فقط. 


( ا + ب ) × ٠٠١‏ حيث 


( ): عدد العاملين دوام كامل # مهام تتعلق بخدمة المستفيدين. 
( ب ): إجمالي عدد العاملين دوام كامل ج المكتبة. 


مثال: مكتبة مدرسية ماء لديها عدد ٣‏ من العاملين الذين يعملون (دوام كامل) 


2 خدمات المستفيدين» بينما يبلغ إجمالي العاملين (دوام كامل) ٤‏ 


اا د اسان العمل > وي / 


a۳ [ 


مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات 





الارتياطات: 
آذ ظر أب نضا : 
- نسبة المستفيدين المستهدف الوصول اليهم . 
يتأثر ب : 


- نوع العملاء (أطفال» كبار). 

- عدد نقاط الخدمة. 

- عدد ساعات الفتح. 

0 كمة المقتنيات للارفف المفتوحة 
- تنوع الخدات المقدمة. 

- دعم النظام الآلي و الخدمات الفنية 


ه". نسبة إنتاجية الفرد 2 معالجة الأوعية 

المؤشر: نسبة إنتاجية الفرد 2 معالجة الأوعية. 

التعريف: متوسط عدد أوعية المعلومات (المطبوعة والوتاتق الإلكترونية) المطلوب 
مالا كني ورا مسوا كلل حى العابلدت خلول كد وب دة 
كامل. (مثال: إذا ڪان لدينا ۲ عاملين ( أخصائيي مكتبات ) أحدهم يعمل 
دوام ڪامل› والثاني يعمل نصف الوقت والثالث ربع الوقت» يكون عدد 


الموظفين = ٠,۷۵ = ۰,۲۵ + ۰,۵ + ١‏ عامل دوام كامل) 
ويهدف هذا المؤشر إلى قياس مدى ما ينتجه الفرد من معالجة فنية لأوعية 


المعلومات. 


1 
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الظريفة /التعادقة: 
(1+ب) ‏ حيث 

(آ ) :عدد المواد التي تم معالجتها فنياً ( التزويد والفهرسة ). 

( ب ) : عدد العاملين (دوام كامل) المشاركين 2 عمليات التزويد 

والفورسة: 
مثال: مكتبة مدرسية ماء قامت بتزويد مجموعة من أوعية المعلومات يبلغ عددها 
6+4 وهاء معلوماف: خلال عات وكام يعملية التزوين والقهرسة مجموعة من 
العاملين دوام كامل يبلغ عددهم ١‏ أاخصاكيي مكتبات إضافة إلى عدد ؟ 
أخصائيي مكتبات آخرين يعملون نصف الوقت» وأخصائي مكتبات أخير يعمل 
ريع الوقت. 
كيف يتم حساب نسبة إنتاجية الفرد ب2 معالجة الآوعية؟ 


(1) = عدد المواد التي تم معالجتها فنياً (التزويد والفهرسة) = ٠١‏ وعاء. 
فك علد النافليي دوا كا الف ا كن بے عات الت ويد والقهوية 3 
۱ ۱,۵ + ۰,۲۵ = ۲,۷۵ عامل (دوام كامل) 

نسبة إنتاجية الفرد # معالجة الأوعية = أ + ب 


نسبة إنتاجية الفرد 4 معالجة الأوعية = ۲,۷۵١ + ٤٠١‏ 


EOE a 38‏ 
د- عام 
. نفقات المكتبة لكل مستفيد 2 العام 


المؤشر: تقدير تكلفة خدمات المكتية بالنسبة الى عدد المستفيدين. 


- 


10 
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التعريف: ويقصد ينفقات المكتية المدرسية كل ما تنفقه المكتبة العامة عدا 
تكلفة أوعية المعلومات المصادر الإلكترونية والأصول الثابثة. ويقصد بالمستفيد 
كل من قام بزيارة المكتبة أو قام بعملية استعارة خارجية من المكتبة (ولا تشمل 
عملية الاستخدام الداخلي لأوعية المعلومات) 
الطريقة / المعادلة: 

تحدد عينة ممثلة من المجتمع تحديدا عشوائيا » ويتم سؤال كل فرد فيها عما 
اذا كان قد زار المكتبة او استفاد من خدماتها. 


احسب إجمالي النفقات الجارية لعام مالي واحد مستخدما بيانات الحسابات 


او 
(1+د)*(ج+ب) حيث 


61ب إجعيانى التدقام كايو كايا 
( ب ): عدد من اجابوا بنعم ب2 العينة الأولى. 
( ج ): عدد آفراد العينة. 


( د ): عدد آفراد المجتمع المستهدف خدمته . 


0 


أو 
(1+ب) ‏ حيث 
( ): إجمالي تكلفة عام كامل. 
( ب ): عدد المستعيرين خلال عام. 


11 


9 
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الح دالأدنى والأقصى: 


- الحد الأدنى o‏ $. 


- الحد الأقصى 55 $. 


مثال:أنفقت مكتبة مدرسية ما ميلغ 05٠0.0٠١‏ $› بينما يبلغ عدد المستفيدين 


1 = 0,۰ $ 
و تفي 

نفقات المكتبة لكل مستفيد 2# العام = 1 7 بپ 

نفقات المكتبة لكل مستفيد 2 العام = 20 Yes‏ 


اا ا 7 ال 


الارتباطات: 


- تكلفة كل زيارة إلى المكتبة. 
- تكلفة كل إعارة. 
- النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد 3# العام . 
يتأثرب : يمكن استخدام هذا المؤشر لتفسير : 


- فعالية تكلفة المكتبة على فترات زمنية مختلفة. 


|[ له 
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ق يصع الوشتر بف رين إنفاق الال الم وساهد قلي خم القروق ٠د‏ 
التكاليفييين الملكفبات الدرسية التشانية: 

حكن یت ما اة لكل مى شيد عتما تخر هذه الطرية: 
أعداد المستعيرين فقط» وتتجاهل باقي المستفيدين الذين يحصلون على 


۷. النسبة المئوية للإنفاق على المجموعات الإلكترونية 

المؤشر: النسبة المئوية للانفاق على المجموعات الإلكترونية مقابل الإنفاق على 
كل المجموعات. 

التعريف: يستخدم هذا المؤشر لقياس بناء المكتبة المدرسية التي لديها 
مجموعات إلكترونية » وذلك بحساب نسبة ما ينفق على المجموعات الإلكترونية 


إلى ما ينفق على إجمالى المجموعات الإلكترونية والتقليدية المطبوعة سنويًا. 


النفقات على المجموعات التقليدية تتضمن قيمة الشراء والتراخيص 
اللازمة للاستخدام ولا تتضمن التجليد أوتككلفة النقل» أما النفقات على 
المجموعات الإلكترونية تتضمن الإشتراكات سواء كانت دوريات أو قواعد 
بيانات وتصاريح الاستخدام والوصول إلى المعلومات» وإذا كانت المكتبة 
مشتركة فى أية تكتلات خاصة بالمكتبة الإلكترونية تحسب تلك النفقات» 


كما تحسب النفقات التى تدفع عند عرض المستند ولاتتضمن نفقات توصيل 


1۸ 
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المستندات الإلحترونية أو الأجهزة واليرمجيات التى تستخدم مع المجموعات 
الإلحكترونية مثل أجهزة الكمبيوتر والشبكة والبرمجيات التى تساعد على 
عرض وتصفح وطباعة المجموعات الإلكترونية . 

وتتراوح هذه النسبة من 725 إلى 7220 تبعًا لسياسة أوعية المعلومات 
بالمكتبة» والمكتبات الطبية والعلمية تحصل على أعلى النسب» أما المكتيبات 
العامة کھے أكل التسيةنطرا تة السمم الستهيدفه» 
الطريقة / المعادلة: 


(1+ب)* ١٠٠١‏ حيث 
(1): الإنفاق على المجموعة الإلكترونية لمدة عام» ولا يتضمن ذلك التوصيل 
أوالأجهزة والشبكة والبرمجيات. 
( ب ): إجمالي النفقات على المجموعات الإلكترونية والتقليدية» ولا يتضمن 
ذلك توصيل أو نقل الوثائق أو التجليد . 


مثال: مكتبة مدرسية ما تنفق سنويا على إجمالى المجموعات التقليدية 


والإلكترونية 3٠٠٠٠١‏ منها 50٠0٠٠١‏ على المجموعات الإلكترونية فقط . 


ل ا ا ات ل ل 


“۹ [1 
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الارتباطات: 


- معدل النفقات على أوعية المعلومات لكل مستفيد ب2 العام. 


تحديث أوعية المعلومات. 


يتأثرب 
- الينية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالمكتبة. 
- ميزانية التزويد . 

س العا 


. النسبة المكوية للعاملين المستولين عن تقديم الخدمات الإلكترونية 
المؤشر: عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون تقديم الخدمات الإلكترونية. 
التعريف:. حساب عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون بتقديم الخدمات 
الإالكترونية والإمداد بخدمات تكنولوجيا المعلومات مقابل إجمالى عدد العاملين 
بالمكتية. 

لا يشتمل على العاملين فى الخدمات المساعدة أو تدريب المستفيدين:» أو 
خدمات الإنترنت. 
الطريقة / المعادلة: 


0( +ب)* ٠٠١‏ حيث 


(أ): عدد العاملين (دوام كامل) الذين يقومون بتقديم الخدمات الإلكترونية. 
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(ب): إجمالي عدد العاملين (دوام كامل). 
مثال: مكتبة مدرسية ما يبلغ إجمالى العاملين بها 5غ عاملين» ويعمل فى 
تكنولوجيا المعلومات والأنشطة الإلكترونية عامل واحد فقط. 


كيف يتم حساب عدد العاملين (دوام حامل) الذين يقومون بتقديم 
الخدمات الإلكترونية؟ 


١-)1( 
۲=) ب‎ ( 
٠٠١ × ب)‎ + 0 


( +£ )× ملاع 0 / 
E E MM TT‏ ا 11 LL‏ 
كلما .اه الوقن عل ذلك على. اهتامح التكفية. الدرسية بالخدمات 
الإلكترونية. 
الارتباطات: 


- عدد الملتزمين بحضور برامج التدريب الرسمية. 
يتآترب : 
- عدد العاملين . 


|[ له 
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9". عدد ساعات الحضور لدروس التدريب الرسمى لكل عضو من العاملين 


التدريب الرسمي مقسسوما على العدد الإجمالي للعاملين بالمكتبة. 


التعريف: قياس التحسن 2 مهارات تقنية المعلومات لدى العاملين من خلال حضور 
دروس التدريب» ويهدف هذاالمؤشر إلى قياس مدى ما إذا كانت المكتية تعطي 
أولوية لتنمية و تطوير العاملين. 


الطريقة / المعادلة: 


عدد ساعات الحضور 2 دروس التدريب الرسمي» ويمكن تعريفها من 
خلال حفظ سجل لحضور العاملين هده الدروس ويحساب عدد ساعات ومدة 


NSE‏ بجيف 
فد ماغات الور ے وروی اتی الرسني ال کد 
(ب): العدد الإجمالي للعاملين. 
وح ا :الوقن ادون ت اق ي ال اح الا سواء ا 
العاكم ات ونب لحن التامليق اكه او تحن ارا من جارج لكيه ها 
يتضمن هذا المؤشر الدورات التدريبية الرسمية التي تتم عبر الإنترنت. أما حضور 
ا هراك وا راد كير الريسية كن خارج جال هذا ارقن 
جن هذا لوكي العامليق الأبناسين اكه آم ارعن في 
خارج مجال هذا المؤشر. 
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الطريقة /المعادثة: 
0+ ب) حيث 


10 ): عدد ساعات حضور الدورات التدريبية. 
( ب ) = إجمالي عدد العاملين (دون المتطوعين). 


متنوعة بلغ إجمالي عدد ساعات تلك التدريبات ٠٠١‏ ساعة بے العام كيف يتم 


خاب عفن اغات ا د مقادل اجا كدى اا 


آ = ۳۰۰ 
ب =1 


کا بپ 


TPT =+ < = 


يا 


شاك كت لما 


مثال عملي : تشير (2006 ,×ا8) التي تستخدم عدد أيام التدريب مقابل عدد 
العاملين وذلك للمكتبات الأكاديمية› أن متوسط عدد أيام التدريب يتراوح بين 
۷ و ه75 4 مكتبات مختلفة» بينما تصل النسبة 4 المكتبات الوطنية 


والتي تحسب عدد (أيام التدريب مقابل الأشخاص )الى 4.4 كما ج المكتبة 
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العو نظ الاد مقايل كد العامدين انها وق كات الددية 1199 يود 
تدريب 2 مقابل عدد ۲۱۳ عامل (عام <۰( وكانت النتيجة OVE‏ يوم لڪل 
عامل وه ااا ون كانت هة سن قطاق اكات اة و اننا 


تعطي مؤشرً لما ينبغي أن يكون عليه معدلات التدريب العالمية . 
٠‏ . نسبة المنح الخاصة أو الدخل الإضاے الذي تحققه المكتبة 


الؤشر: يقيس المؤشر تجا المكعة يذ العصول على مصنادن دحل إشضافية. 
أو إعلانات أو من الرعاة أو حصيلة بيع منتجات. 


الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)*١٠٠‏ حيث 

( آ ): الدخل الإضاك بواسطة المكتبة» يشمل ذلك المنح الخاصة بنفقات اللاصول 

الثابتة غير المدفوعة بواسطة الوزارة المستولة. 

( ب ): مجمل دخل المكتبة ( تشمل ما أنفق على الأصول الثابتة) × ٠٠١‏ 

الدخل الإضاك بواسطة المكتبة يشمل دخل : توصيل الوتائق» والخدمات» 


والبيع» والإعلانات, والرعاة. والاهداءات...والتي تڪون متاحة للمكتية من أجل 


مثال: مكتبة عامة بلغ إجمالي الدخل بما تشمله من منح خاصة ٠٠٠٠٠١‏ 25 2 
حين أن مجمل الدخل لأصول المكتبة 2 عام مالي بلغ 5٠٠١٠٠١‏ $. 
1 + ب ) × ١٠.‏ 


VE 
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حساب المنح الخاصة أو الدخل الإضائ الذي حققته المكتبة = ٠٠٠,٠٠١‏ + 


نسبة المنح الخاصة أو الدخل الإضاك الذي تحققه المكتبة -0 /. 


مثال عملي: تشير مؤشرات (2006 ,8176 ) التي تستخدم هذا المؤشر 2 
المكتبات الأكاديمية أن متوسط الدخل يتراوح بين 75,8 و 728.8 4 مكتبات 


ختلفة. 


١‏ . نسبة الموارد آو المخصصات المالية للمكتبة 
المؤشر: حساب نسية الموارد أو المخصصات المالية من المؤسسات التابعة لبا 
المكتبة المدرسية. 
التعريف: قياس نسبة الموارد أو المخصصات المالية من المؤسسات التابعة لبا 
المكتبة أو الوزارة المستولة ويشمل التزويد والخامات ومرتبات العاملين والنفقات 
الأساسية والدخل الذى يقدم لمرة واحدة أى غير دورى. ولايشمل الدخل المنح 
الخاصة والدخل الناتج من إيرادات المكتبة. 
الطريقة / المعادلة: 
(1+ب)* ٠٠١‏ 

(حاصل جمع جميع الموارد أو المخصصات المالية من المؤسسات التابعة لبا 

المكتبة مقسومًا على أصول الوزارة او المؤسسة المسئولة عن المكتبة) × ٠٠١‏ 


حلب 


( آ ) = الموارد أو المخصصات المالية من المؤسسات التابعة لا المكتبة تشمل 
تكلفة التزويد والخامات وتشغيل العاملين: و النفقات الثابتة والدخل الذى يقدم 


لمرة واحدة أى غير دورى. 


eo [| 
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( ب ) = الدخل المؤسسي ‏ عام مالي ولكن لا تشتمل الصناديق والببات 
الخاصة والدخل الإضاك بواسطة المكتبة. 


مثال: مكتبة مدرسية ما بلغ إجمالي نسبة الموارد أو المخصصات المالية من 
المؤسسة التابعة لبا المكتبة 5٠٠.٠٠٠‏ 23 ب4 حين أن ميزانية الوزارة أو المؤسسة 
المسئولة عن المكتبة 2 عام مالي بلغ ›$٥.٠٠0٠,٠٠٠‏ 
كيف يتم حساب نسبة الموارد أو المخصصات المالية من المؤسسات التابعة لها 
المكتبة المدرسية ؟ 

0 + ب) ٠٠١١‏ 
(1 ) = كل الموارد أو المخصصات المالية من المؤسسات التابعة لبا المكتبة أو 
الوزارة المسئولة تشمل تكلفة التزويد والخامات وتشغيل العاملين»: و النفقات 
الثابتة والدخل الذى يقدم لمرة واحدة أى غير دورى.- 705٠.٠٠١‏ $ 
( ب ) = ميزانية المكتبة 2 عام مالي ولكن لا تشتمل الصناديق والببات الخاصة 
والدخل الإضاك بواسطة المكتبة- ١٠٠..٠٠..ه‏ $ 
حساب نسية الموارد أو المخصصات المالية من المؤسسات التابعة لبا المكتبة (وزارة 
التربية و التعليم) = 


1 O0 ءءء ن-‎ ooo + Y0 ۰۰ 


E ADEN المالية من‎ LN 


كلما زادت النسبة دل ذلك اعتراف المؤسسات المانحة بقيمة المكتبة 
لتلك المؤسسات واحتياجاتها المالية وريما تسمح للمكتبة بتقديم خدمات أفضل 


كلاغ ا 
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؟؛ . تحديث أوعية المعلومات (كل ه سنوات) 


المؤشر: تحديث أوعية المعلومات. 
التعريف: حساب نسبة أوعية المعلومات على اختلاف أشكالبا المطبوعة وغير 
المطبوعة (عدا مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عبر الإنترنت) المشتراة خلال 
آخر خمسة أعوام من إجمالي أوعية المعلومات. 
الحد الأدنى والأقصى: 
- الحد الأدنى 1٥١‏ من إجمالي أوعية المعلومات. 
- الحد الأقصى 10۸ من إجمالي أوعية المعلومات. 
الارتباطات: 
أنظر أيضأً: معدل التحديث الدوري للمقتنيات. 


يتأثر ب : ميزانية التزويد» نسبة الانفاق على كل مستفيد 


مثال عملي: 

يشير تقرير المكتبات المدرسية Standards for new me€xiC0‏ 
(561700,2004) التي تغطي المراحل من الحضانة وحتى ٠١‏ سنة دراسيةء أن 
معيار التحديث كالتالي : 7١‏ 1 من المقتنيات يجب ان لا يكون قد مر على تاريخ 
النشر أكثر من ٠١‏ سنوات. 

ويجب أن يكون الطالب ملماً بموضوعات العلوم الاجتماعية والعلوم البحتة 
والتكنولوجيا والتاريخ الحديث والمراجع على الأقل» وأن يكون ملما 
بموضوعات التصنيف الرئيسية العشرة» والمثالي أن يكون ملماً بالموضوعات 
الأدبية والعلمية. 


evv [| 
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خاتمة 

تتعدد طرق تقييم المكتبات وقياس الأداء والخدمات لما لبا من أهمية 
تتحقق بها المكتبة من الجودة وتقيس نفسها على المستوى الدولي خصوصا مع 
سهولة التطبيق على اختلاف طرق تقييم المكتبة » سواء بالإحصائيات التي 
تشمل قياس مدخلات ومخرجات المكتبة كمياً» آو مؤشرات الآداء التي تشمل 
قياس الفعالية والكفاءة من ناحية التكلفة كميا و نوعيًاء آو قياس رضا 
المستفيدين ويشمل قياس الجودة المتحققة من خلال انطباع المستفيدين من 
خدمات المكتبة نوعيّاء وآخر هذه الطرق التأثير النوعي وهو تقييم يحاول أن 


بظهر القواكد + والقبيه لضفه الستعدمين الأطراد والجتم كوا وخوهيا. 
تم عرض عدد ٠١9‏ مؤشرًا لأداء المكتبات تتنوع كالتالي: 


.١‏ ثلاثون )3١(‏ مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء بالمكڪتبات 


". خمسة وأربعون )٤٥(‏ مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء 
بالمكتبات الأكاديمية» تحت (١‏ أريعة )عناصر رئيسة هي : 
الموارد والوصول والبنية التحتية » الاستخدام» الكفاءة» التطوير 
والنمو. 

۳. اتنان وتسعون (”97) مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء 
بالمكتبات العامة» تحت > ( أربعة ) عناصر رئيسة هي : الموارد 


والوصول والينية التحتية 2 الاستخدام, الحفاءة: التطوير والنمو. 
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.٤‏ اثنان وأربعون )٤١(‏ مؤشرًا عن كيفية تطبيق مؤشرات الأداء 
بالمكتبات المدرسية» تحت > ( أربعة )عناصر رئيسة هي : الموارد 


والوصول والينية التحتية 2 الاستخدام» الحفاءة: التطوير والنمو. 

ويافل شريق العمل ان کون موشرات اعلى اام کات خط وان غلى 

الظروق الح اي ك ادا على اف انوا هيا سن تكن م اة 
بدورها على الوجه الآأكمل لخدمة مجتمعاتنا. 

إن مكار اكات اللعفابية قد الت من جيك التساكة وججه 

اعا واو ا ا ,شي ا تخود 

قيمة المكتبات وتصنيفها على مستوى جودة أداتها وتفاعلها مع مجتمع 


تطبيقه بسهولة 4 باقي انواع المكتبات . 


نآمل أن تتبع الخطوة الأولى خطوات أخرى نحو تبني المكتبات العربية 
على اختلاف أنواعها لنموذج محدد من مؤشرات قياس الآداء لكل نوع من 
انواعهاء تأخن بيدها نحو توحيد الجودة وآداء خدماتها بصورة أفضل» حيث أن 
المكتبات لا تقل أهمية عن أكبر الشركات و المصانع المنتجة لانها تهتم 3 
المقام الأول بانتاج الإنسان» كما يجب على المجتمع العربى أن يقرأ فنحن أمة 


أمرت بالقراءة من خلال رسولما الذي نزل عليه قرآن ربنا(إقرأ). 


فريق العمل 
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